


Introducción
El siguiente manual permitirá establecer un proceso
de navegación fácil y claro de cómo encontrar
información especifica en el portal institucional de la
Policía Nacional de Colombia.

Objetivos
• Facilitar el acceso a información y datos
correspondientes de la institución.

• Establecer vías de navegación más rápidas,
procurando no extraviar al usuario del portal.



Menú Principal
En este menú se encontrarán los datos más relevantes al momento de entrar al portal
institucional. En este se muestran 7 links que lo llevaran rápidamente a la información
deseada.

•Institución: A través de este se accede a información especifica del funcionamiento, historia,
estructuras y uniformados del organismo.
•Atención al Ciudadano: En este se encuentra una serie de entradas a datos de interés para la
comunidad.
•Enlaces de interés: Colocándose sobre este link, aparecerán varios sitios, los cuales son parte
de la Policía y sus procedimientos que se dan a conocer por la página.
•Tramites y Servicios: Este dirige directamente al portal de Gobierno en Línea,
www.gobiernoenlinea.gov.co, en donde se encontraran varios datos de la institución y solicitudes
hacia la misma.
•Galería: Allí encontrará una serie de registro fotográficos, en donde se reflejan el accionar y
eventos de la institución.
•Rendición de cuentas: En este encontrara informes de gestión, planes de mejoramiento e
información sobre entes de control.
•Contáctenos: Su contenido es la información de coordinadores de varias dependencias de la
Policía Nacional de Colombia.



Noticias Destacadas
Se muestran las noticias más importantes del momento en el ámbito policial, las
cuales están acompañadas de una foto con su respectiva explicación de lo ocurrido.
En la parte inferior de estas, se encuentra un link donde el visitante puede opinar
sobre la noticia.



Video
Se muestra un video de un hecho de suma importancia para la Policía y para la
comunidad, los cuales se encuentran posteriormente en la canal de la Policía Nacional
en YouTube.



Banners Principales
Se encuentran en los laterales y en la parte inferior de las noticias destacadas y el
video de la pagina principal del portal, estos dirigen a las aplicaciones que se están
publicitando .



Encuesta
Se encuentra en la parte inferior derecha de la pantalla, en donde se tratan varios
temas referentes a la acción policial.



Enlaces Redes Sociales
Dirigen a las redes sociales en donde la Policía ha establecido un espacio para
interactuar y estar unida con la comunidad.



Noticias Secundarias
Se encuentran 4 noticias de varios hechos destacables por parte del accionar policial
en contra del crimen, el narcotráfico y el terrorismo.



Menú Destacados
En la parte inferior de la página, se encuentran 9 links que contienen información
sobre temas institucionales de interés ciudadano como incorporación, revista virtual
etc.



Links Entidades del Sector
En la parte final de la pagina, al lado izquierdo, se encuentran 6 link que dirigen
directamente a las paginas institucionales del sector seguridad y que integren el
sentido de nación.



Información Dirección Nacional
En la parte inferior derecha se encuentra toda la información de cómo contactarnos.



Comunicaciones Estratégicas
En la parte del menú principal se encuentra el ultimo enlace llamado Contáctenos, en
donde en la opción de Comunicaciones Estratégicas dirige a un cuadro del
organigrama de la nueva estructura de comunicaciones.
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