CIUDADANAS

N — Nacional de Colombia, consciente de la importancia de facilitar a todos los
s colombinos el ejercicio a su derecho de control social en la Gestién Publica,
los Principios fundamentales que enmarcan a Colombia como un Estado
de la aplicacién y ejercicio de los mecanismos establecidos por la
e aseguran la atencion adecuada y oportuna a todos los
determinando al mismo tiempo, los deberse y responsabilidades

tion publica.

.= La importancia de la kl ipacién ciudadana y su incidencia en la eficiencia y eficacia de la
5 lica, determifa los factores y niveles de participacion en los procesos,
i isi y la generaciéon de espacios de consenso y mejora de la capacidad

lombia para responder, atender y solucionar las necesidades de la

ciudadania.

r

l!ﬂw-a'at’)n, presentamos a la ciudadania los mecanismos y escenarios de participacion
ciudadana, ofrecidas r la Constitucion Nacional, como herramienta para facilitar
i r opinidn frente al manejo de lo publico y la generacidn de consciencia

derechos y el cumplimiento de deberes frente a la gestidn publica de la

PARTICIPACION CIUDADANA
ACCION DE TUTELA:

proteccion inmeﬁa #_
-

de tutela para recla

nismo aplicado por ciudadano ante un Juez de la Republica para la

s derechos. Toda persona tiene derecho a interponer una accion
ante los jueces en todo momento y lugar la proteccion inmediata de
sus Derechos Coqsntucnonqles gue resulten vulnerados o amenazados por la accién u omisién

[ ] ¥
de cualquier entida@ﬂca o particular.

ACCION DE CUMPLIMIENTO: Mecanismo por medio del cual cualquier persona puede recurrir
nte cualquier autoridad judicial, la protecciéon y defensa de los intereses colectivos,
tizando los derechos relacionados con el patrimonio publico, medio ambiente, trabajo;
2ntre otros, para evitar asi el dafio contingente, cesar el peligro, amenaza o vulneracién, o de
ser posible restituir las cosas a su estado anterior.
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verbal u escrita. Para obtener una pronta resoluciéon de un asunto que bien puede ser de
interés general o particular.

E INFORMACION: Cuando un(os) ciudadanos (as) solicitan a las autoridades que
ocer las acciones realizadas frente a un caso especifico, entreguen la informacién
e la entidad, expidan copias o faciliten el acceso a la documentacién que reposa en la
icidad no maxima a 10 dias habiles siguientes a la radicacién de la
equiere la busqueda, la entidad esta obligada a informar al
de otorgar lo solicitado en los términos establecidos, explicando
n plazo no mayor a 3 meses la respuesta.

QUEJA: Cuando un
uct
st

ano pone en conocimiento de las autoridades respectivas las
S

i regularesliic cionarios o particulares a quienes se les ha atribuido o adjudicado
acion de-un servigi@publico.

al rﬁe obtuvo respuesta satisfactoria o por considerar que la prestacion de un servicio es
n m
-
u

egistre en bancos de datos y archivos de entidades publicas y privadas.

?CLAMO:q_Cuando un ciudadano exige a la autoridad competente la solucidn a un hecho del

ismo de defensa judicial que tiene todo ciudadano para defender su
derecho

que sot*E

¥ PARA LA VIGILA

bre e imagen, al permitirsele conocer, actualizar rectificar la informacion

TROL DE LA GESTION PUBLICA

Los ciudadanos de maner
dela administracﬂnﬁpll
control en la prestacion de servicios y ejecucion de los proyectos de inversion del Estado. Asi

ndividual o colectiva, pueden participar en la vigilancia de los actos

, desde la toma de decisiones en el proceso de planeacién, hasta el

mismo las entidades pueden desarrollar las acciones necesarias que les permita involucrar a la
sociedad en la forrdﬁh, ejecucion, control y evaluacion de su gestion.

AUDIENCIA PUBLICA: Se convocan cuando la administracién lo considere oportuno, en ellas se
iscutirdn los aspectos relacionados con la formulacién, ejecucién o evaluacién de politicas o
gramas a cargo de una entidad, especialmente los dirigidos y/o afecten los derechos
olectivos o intereses colectivos. Sirve como mecanismo preventivo a la gestion publica.

IUDADANA: Mecanismo que le permite a los ciudadanos, de manera organizada
ncia sobre los procesos y resultados de la gestidn publica, (autoridades
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administrativas, politicas, judiciales, electorales y legislativas o entidades privadas que presten
servicios publicos).

RTO: Es la reunidn publica de los consejos distritales, municipales y de las
istradoras'locales (JAL), para que los habitantes puedan participar en la discusion
os deinterés para la comunidad.

| derecho politico de un grupo de ciudadanos para presentar
, ordenanzas, acuerdo o resolucién), y de acto legislativo ante las
(nacional o territorial) segin el caso, para que sean debatidos y
s, modificados, o negados por la Corporacion Publica

oria que sea hace a los ciudadanos para que aprueben o rechacen
ca o deroguen una norma ya vigente.
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