TODOS PORUN MINISTERIO DE GEFEMSA \

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL 4
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POLICIA NACIONAL POLICIA NAGIONAL
> METROPOLITANA DE BUCARAMANGA
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Bucaramanga, g?f? ABR ?G?ﬁ

Brigadier General

JUAN ALBERTO LIBREROS MORALES

Comandante Regién de Policia No. Cinco

Calle 22N No. 22-03 Urbanizacién Tasajero-Cenabastos
Cuacuta

Asunto: Informe Rendicién de Cuentas

En atencién a la Ley 489 del 29 de diciembre de 1998 “Por la cual se dictan normas
sabre la organizacién y funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden
las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de la atribuciones
previstas en los numerales 15 y 16 del articuio 189 de la Constitucion Politica y a los
lineamientos internos definidos en la Guia Rendicién de Cuentas de la Policia Nacional,
respetuosamente me permito presentar a mi General, el informe de las actividades
programadas y desarrolladas para la realizacién de la AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS DE LA POLICIA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA;
cuya finalidad es presentar ante la comunidad del Area Metropolitana de Bucaramanga,
los resultados obtenidos durante la gestién del afio 2017; asi:

ACTIVIDADES PREVIAS:

v En concordancia con los principios constitucionales de transparencia,
responsabilidad, eficacia, eficiencia, imparcialidad y participacién en el manejo de los
recursos publicos, mediante la Orden de Servicios No. 064 /MEBUC — PLANE 38.9 de
fecha 18/02/2018, se impartieron lineamientos para el desarrollo de la audiencia
publica de rendicién de cuentas de la Policia Metropolitana de Bucaramanga.

Auditorio principal del Colegio la Salle
Cl. 67 #24-24 Barri6 la Salle

21/03/2018
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v Difusién por medios de comunicacién internos y externos: Se invité muy cordialmente
a través de los correos institucionales a los uniformados de la Policia Metropolitana

de Bucaramanga (cliente interno) para que participaran de

de la Unidad.

RENDICION DE CUENTAS

la rendicion de cuentas

v Mediante mensajes radiales emitidos desde la emisora 91.7 FM de Ia Policia
Metropolitana de Bucaramanga, se invito muy cordialmente a la comunidad en
general del Area Metropolitana de Bucaramanga (cliente externo) para que
participaran del evento de Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas de la Unidad.

v Se formuld un boletin de prensa, el cual fue enviado a los diferentes medios de
comunicacién: Nacionales, Locales y Regionales, con fin de difundir y ampliar la
invitacion a los ciudadanos del Area Metropolitana de Bucaramanga.
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MINISTERIO DE DEFENSS NACIONAL
POLICEA NACIOREAL

Oficina de Camunicaclones Estrakdgicas
Focia Merrapaitana de Bucaramanoa

Marzo 14 de 2018

ﬂEl}lD!CIéN PE CUENTAS MEDIANTE AUDIENCIA
POBLICA DE LA POLICIA METROPOLITANA GE
BUCARAMANGA

GESTION EN 2007

Bucraramanga. ta Policia Meclonal en cumplimento al principio de
ransparencia el Codign def Buan Gobierno, reaiizara “Rendicidén &2
Cuentas - nspirados en usted” madiante audiencia paklica.

Con 2 fin ds fortakecer el sentido de o plblice vy coatribuic al
gesarrelic de tos principios constitucionales de ransparencia la Policia
Metropalitana de Bucararmanga, easte rmidrceles 21 de marzo, se
reatizara 1z rendicién de cuentas de e gaestido  adoinistrativa,
financlera y operativa durante la vigencla 2017, la cusl contard cor ja
participacidn de diferentes autoridades vy Hiderss de la comunidad.

En el Auditorio de Colegio o 5alld, ublcade en s Caille 87 #24-24 dei
barric La wictoria, a partir de las 9:00 am, ante ias actondades politico
administroiivas, Wderes comunales. veedurias <ludadanas,
orgsnbsrnas de sonirol y comunidad on genersl, el seror Brigathier
Seneral. Manued Antenio VAsguez Prada. demandante de esta wnidas
policial, preserkara los svances obtanidoz duorante la gestidn 2017,
frente 2 los delitos de alto impacio. accionss focabzadas en
desarticular estruciuras delincuanciaies, cerrands el pase al delito en
odas sus madalidades en of Grez matropoiiteta de Bucaramanaa.

Lin  rendicign  de  cuentas  esté  enfacada  en  les  poncipios
constitucionales de fransparencha, responsabifidad, eficaca,
aficiercia, imparciaiidad, pasticipacidr ciudadana ¥ en & mansjo de
tos recursos pAbiicos.,

En ias oficinas de atenclén al ciudadano de ia Policia Metropotitana de
Bucaramenga. podrd  encontrar  infermacisn vy un farmate  de
peeguntas y sugerencias, 1as cuakes lambign podran ser enwiadas ar
cCorraa: tmebac,eanimalisia. ony.rn haverias Hegsr a 2 oficina de
atencion @i cuwdadano o = ks puntcs de atencidn al ciudadanc
ubiradoes o0 (as diferentes estacionss de Policis.
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* Se difundié el evento de Audiencia Publica rendicion de cuentas a través de los
diferentes medios digitales como redes sociales: TWITTER - cuenta
@PoliciaBmanga, en la pagina web: www.policia.gov.co y en coordinacién con la
oficina de comunicaciones estratégicas DIPON, se dispuso la publicacién en

POLIRED del banner disefiado para dar a conocer al cliente interno la realizacién
del evento, asi:

POLIRED

TWITTER

[ e T Ty
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Eas rnaetdeyy

WIS B b
2P v el s seitomtice

sty aa Sl oolle B M -0

ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE EL EVENTO:

* Se instalaron medios publicitarios institucionales como pendones, banners e
imagen corporativa de la Policia Nacional en el auditorio principal del Colegic la
Salle ubicado en la Calle 67 #24-24 Barrié la Saile.
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TEMAS TRATADOS:

1. GESTION ADMINISTRATIVA

1.1 DISTRIBUCION Y EJECUCION DEL PRESUPUESTO.

METROPOUITANA DE BUCARAMANGA

.314.861.253,31

2.488.875.164,36

328.320.000,00

9.035.926.347,25

1.341.375.448,98

DEPARTAMENTG DE POLIC[A SANTANDER

7.462.415.300,04

£22.054.396,58

20.000.000,00 |

7.229.285.396,47

553.790.808,73

310.637.400,80

METRO FO LETANA DE BUCARAMANGA

3.617.573.827,14

259.819.762,61

10.033.470.315,57 |

5.262.827.351,49

338.216.004,50

5.789.289.253,67

194.750.000,00

DEPARTAMENTO DE POLICIA SANTANDER 6.630.231.650,10 7.304.042.048,75
DEPARTAMENTG DE POLICIA MAGDALENA MEDIO 3.031.456.591,08 5,436.729.858,36
£DUCACION 288.072.408,49 266.783.537,59
RECREACION 1.017.105.052,08 878.371.617,48
VIVIENDA FISCAL 29,941.735,00 44.266.286,00
ASISTENCIA 12 811.810,00 17.947.661,00
SECCIONAL DE TRANSITO ¥ TRANSPORTE 394.767.643,75 420.268.783,70
JUSTICIA Y PAZ DIRECCIGN PROTECCION 332,500.000,00 253.000.000,0¢
JUSTICIA ¥ PAZ DIRECCION CARABINERQS 236.999.623,83 222.500.000,00
POLICTA FISCAE Y ADUANERA 106.757.426,00 B
ANTINARCOTICOS 43.628.739,57 50,101,313,62

VIGENCIAS FUTURAS

1.586.176.613,57

SECCIOMAL TELEMATICA

55.040.113,44

DIRECCION DE \NCORPORAC\ON
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Balance contractual

Total de Contratos
Suscritos

CD 21 15 36
SA 32 24 56
AMP 16 24 40

1.2 CUMPLIMIENTO DE METAS

v" Comparativo Plan de compras vigencia 2017 vs vigencia 2018

Combustible y Litarleantes

2.92L700.889,59

134.864.822.00

Impuesto Pradist 311.786.928,00 170.280.805,00
Vehiculos 00,00 425.133.940,00
Mantenimlento de  Rienes 100763835753 20,00
inmuehes

Mantesitlerto  Equipos 2382.509249,0 17279691533
Navegacidn y Transporte

Serviclo de Aseo 791.05¢.258 46 104.743.774,97
Sarvicios Pabiicos 1082.519.671,42 87.694,.922,31
Vidticas y gastos de visje 134983.852,00 17.834.198,50
A;pmfc:’ Oparacionss Militares 4.995.785,60 %000
y Policiales

Sosiznirignty e 158.101.367,35 a0
Semavientas

Combustivle y ubricantes | < 174173708200 | 4
mpuestn fregil : moe | b 7T IEm
Mantenimiento de Blenes | 2
rmuehles \j‘/ £25.006.006,00 @ 4,000.000,60
Mantenimignte  Equipos o

) 2,659.555. 8.000.
Navegariény Transporte :5:19 85.833,00 g‘ 2R8.000.000,00
Servicie de Aseg £ amoaams £ 000000
Vidtitos y gastos de vizje in
of Iteriar 30.000:006,00 S5 2.000,600.00
Quss  Gaslos - por {174.000.000,00 1345000000
SAeduisician da Servitios |
Serviclas Pibiicos ¥ Loss.00000050 £L o wrsosoan

Plan de accién 2017 alineado a los Resultado objetivos estratégicos comunidades
seguras y en paz.

Plan de Accién MEBLIC

1

2

3

)

4 5

DHI3 5 3 [
DH4 7 20 7
LUTOTALT ) B’ Al 8
9

10 DGHH
11 ASIUR
12 SUBCO
13 CAD
14 MINVEC
15 GAULA
16 GINAD
) TOTAL -
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1.3 METAS E INDICADORES DE GESTION

Actuacién Juridica MEBUC

Clraccionarmiento del Talants Bumano MEBUC

Direcdonamiente Estratégico MEBUC

Eestmn Doc:umantal MEBUC

Gest bl Do:umenta! MEBLEC
:Me}OF‘Et Cortinua MEBUC

Pravencion MEBUC

‘Administracién de los recursos Financieros MEEUC
Inteligencia MEBUC

Biraccionamiente del Sistema de Gestien Integral MEBUC

Investigacion Criminal MEBUC

Convivendia y Seguridad Cludadana MEBUC

1DS — OF — 0001
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" administrativas por muerie MEBUC . Loc . _[fy"_] . 1_00
15: Calificacion: y trimite de infprmas oLl
L administrativos por lesidn MEBUC 160 %] 100
B 1S Actuatizacion det SIATH MEBUC 99,5  [%] 106,0
& ;gagmzemu trasiagos notificados 99,2 [%] 160,0
Fricuasta Satisfaccion turnos da
® gescanso del personei MEBUC saas bl 1000
Diligenciamiento del Madulo para fa
o evaluacién del desempetic MEBUC 94,73 [%] : 160,00
@ susentlsmo labaral en MEBLC 18,30 ! 18,20
"parsonal ﬁmmq’mado con reubicacion
£ laboral ublcade por perfil dat cargo 94 [#]} 95
MEBUC
o ;egéﬁ?:ai ubicado por perfil del cargo 1.974 E#J‘ 2,086
Parsonal trasladatio ue redblé . o '
& | iccin MEBUC - 00,08 (%], 100,00
Parsonal con mds de 90 dias Ge [Perso
@ vacaclones acumuladas en el perlodo L ras] 1
MEBUC e e . ..
’ igg%@tahdad por umdad pcﬂcial 18,01 (%1 11,93
& Rrotacién intama en MEBEJC 25,08 [9) 25,00
Apmbacaon de fa evaluacidn semestral .
de conpocirmigntos schre doctrng en fas |
unidades polictales del nivel 79,30 %] 90,00
estratégico, tackica y operacional
G ris: Orgamzacmn decumenta( MEBUC 98 (%] 100
‘ 'E’rarsferenczas anarlas MEBUC 160 [%] 100
(Sin métricas)
; Indice e cases operatwos por
& informaciones de Integrantes de fas 22,38 [l 4,00
redes de apayo MEBUC
Nivel de cumplimiento de los
(48 compromisos en encuentras 100,00 (%] 140,00
© comunitarios MEBUC
,@ glgécijcde participacin ciudadana 1197 4] 765
Grado de e;écuc;én de ias amgna:ech'e's """""" Vs
presupuestates MEBUC 95,48 _[%} R 92,00
Evaluscibn de 1a efectividad de o :
% productos de intafigencia MEBUC $7,10 %] 92,00
: Parcepcidn del Usuario tercer nivel {Beci
® e pieol 5,00 Yo 5.80
. Resultados de los indicadores
& autoevaluacin del control y |3 gestidn 12,28 %] 15,00
o mesuc ) e
Atencién opcrtuna de crdenes de
’ trabaje MEBUC 109»_""7‘ _ (] 100,00
Descen-gastién de drdenes de Traba]o
§ MERLC 100,00 (%] 100,80
: Oportunidad entrega de productos
L Criminalisticos MERIC 1.00.,(.}?. B _E_%lj . e _1?0_‘%
‘& ﬁﬁﬁg:‘l ;;;ngdes de infarmacidn 100,00 [%] 108,00
Tasa de Hormcrdxos SIEDCD MEBUC 10 13 [“?'asa] 4,17
MaEs;Ucée Lesmnes Persanales S1EDCO 312,30 [Tasa) 256,69
IdaESBan:e Hurta & Personas SIEDCO 510,07 [Tesal"
i \;Iagr;ii;:{lzon Hurto a Comercio SIEDCO 1442 (%] .34,00
\b;zéréaé:éon Hurto a Residencias SIEDCO 3,18 [%]
Ffactividad de las Investigacionss
criminales contra personas gue [%]
vuineren los dereches de nifios, nifias v s
adolescentes DBIPRO MEBUC
Efectividad de las drdenes de captura (%]
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vﬁinaren fus dereches de nifios, nifias v
adofescantes DIFRO MEBUC i
Varacién porcentuat de 1os delitos

<emeatidos contra nifios, nifas v [%]
{..... 2dclescentes DIPRO MEBUC brve s
g Variacién Hurto z Vehiculos SIEDCO
R e 12,16 [%] -45,00

[#)

Varlation hurte a entidades finanderas
o MEBUC G,30 L%lé ~50,60
Efectividad en las acciones pare la :
: prateccian de la infandia y adolescencla; 25,61 [%] 100,00
Convivencia y Seguridad Ciudadana MEBUC [ MEBUC e e e - © v
g Capturas por delltos amblentales 24 2 77
 MeBUC £
: Reduccion de delitos en entornos
® trisicos nEsuc o too0o el oo
Incautacidn de Ciorhidrate de Cocaina, :
Base de Coca y Bazuco Acurmulado . 207.23  [Kg}: 314,00
. MEBUC | e e
‘g Total Incautacién de Kilogramos de 825 par 62

Marthusha Acumulade MEBUC
Asignacién de medidas de proteccidn
de acuerdo al marca kegal vigente %] 100
DIPRO MEBUC )

: Efectividad en la atencidn de alertas de: :

@ riesgo contra poblaciones vuinerables, 100 (% 106
MEBUL Lo

£ [ndice de oportunided en fa respuesta «

) k: 1
Integridad Policial MEBUC al ciudadanc. MEBUC ; 100 (%] - 90.
Indice de oportunidad en Ja respuesta |
T _requenimientos intemos. MEBUC | 100 [l e
: Productividad en las decisiones
P dsriptinarios veslC TSGR S
o g:;g:jdce difusian de 7a agenda temétis:a- 196 %) 160
Comunicacion Phblica MEBUC - ST e St b BT
6 Gestion de contenidos et Redes 100 %] 160
Sociales MESUC ) : ;

2. GESTION
2.1 TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANO

Desarrollo de la Politica Institucional de Transparencia Policial

dﬁ.si”é:::ﬁ%vﬂ_
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2.3 EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

Balance Gestion Territorial

2.4 INFORMES DE ENETES DE CONTROL

Evaluacion de la calidad y eficiencia control Interno. (Informacién obtenida del
_Informe final de auditoria vigencia 2016, emitido por la Contraloria General de la

Repdublica)
Total Canficasiones 4a8 | 491
M. s evaluados EYER 377

Calificacion Promedio {Toial Calificaciones F No.
iteme evaluados}

Calificacion sobre & disefio y efectividad de controjes

% Pondanacion (% Asignado) 30%% FO%%

Sublotal Calficaciones (Calificacidn Promedio ™ %
Ponderaciin)

TOTAL CALIFICACION - PUNTAJE {(SUMA DE
SUBTOTALES:

CALIFICACION SOBRE LA CALIDAD Y
EFICIENCIA DEL CONTROL INTERNO

Calificacion para Gestion
Fromie Tinhs o Evaltacion Contoies - Lok

£,256 0,912
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2.5 ACCIONES DE MEJORAMIETO DE LA CALIDAD

Durante la vigencia 2017 se formularon veintiséis (26) Acciones correctivas y diecinueve

(19) planes de trabajo con los cuales se fortalecié la mejora continua de la gestion
desarrollada.

ﬂ“ B ADPLARE MEJORAGENTD- HALLAZEG BABTOS AESERVATOS shax

e 2 ACFLAN OF TRASAKS IMDICABRGES COSER Paksx o

T 3 AC-PLAN REIORANENTI QUTUR TUSRISIT 7T sx

A AAC PLAH MIEIOBAMIERTD MARSASA Tk

A PLAN MEKRAMIENTD ENCUESTA (ISMER GALLUM 20%6.31ax

AL PLAR U MELORIMIENTES AURITOAIX SEL-MESLSly o

TLBS A0- PUEN BE MEIDRANGENTD AUBITRIA S0.0-ARGEL TELEM xS

B 2 AC-PLAN DS MEIDRAMIERNTD- BALLAZRO o, SROGTETICA DESANMRIUG S50

6 T AC-PLAN D MEIIRARIERYO- HALLATO Mo, 10 LOSISTRA DEAN-MERC yis

B AC-PLAN ) NERRAMENTO- HALLATER! (COHEBE 2075 V-5irls

45 8 PE ONC BIGICNDOS BF SEUBAD 315

¥ 30 BT - PLAM D THAGAID - CABOS SIGMA TELEMATS -

4T, BT AN DE TRABRID CHLON OK s

£ 1297 « PLANDE TRABAJD ENCITSTAS DESCANSO 1 risestrs - TAMEBS g -

T £1.PT - BLAN DE THABAJO INDICAGBRES GUTAL [V TRIMESTRS 2618 s

95 AC-PLANDE MESORAWISITE: F2 TRAESTRE 201 FMAL - COSES s -

£, 7. AC- PLAN DE MEICHAKIENTD NORADOR SETAA 4 TRH 2B

46,97 - PLAN O E ORAMIENTD ALY IRDIGABORES 20700k

B 1R BT - PLAN TRABAID NVARMER GALLGPsy

G B K - BLANGE MESDRASLENTE S TRIMESTRS - COSEC ek

QLT SLAN D TRARAJS 95T - GUTAHS

" B PT - Plin de Trabaln sioador GURED tansferencias 150514ls

T 2L T PLAR O TRANAIG PROSHAMAS FREVERCION d

22 PT - PLAK DS THARA I DE TE5T DY 0O it §

25, AL rdicadar Ferssnoncia anda nahusiog SiFAtdss

B 24, AL - MOAUTACION D CLOROHIDRATE DE CORANA -COSES o

#: 25, AG IND FADA HURTD SOMUN - GDSEC alet

S F8 AL 1N, TISMINLION HURTO & BNTOADES FINANCIERAS - COSECNSE

T 2E ML LN AT VELOSAMIENTD FEPRO MEBYD BESGOS V2 pe

98, AL- Halezqos ARCE: Admuirir Slenes y Sarvicios vaTIA .

98 PY- MK UE TRARAID SLARORACISN BELETIN NTERNO POLIGAL 1=

730 PTBLAN O TRAGAIO FLRTALSUER SGSST MERUG A

" Plen e Trabajn KNV HISTORIAS LASORAES SCthel s

3R LAY DB TRABAKE AGCIONGS SOMCIRG Y LESIONES FERS OKALEL ROSEC. s

* A3 &8 ACCION GURFECTIVA TDICSHOR ACCTENTALINAD TRITAN Hs

T BLPT - BLAN DE TRABA KN AIESGOS D6 SEOLAIDAD MEBE x5 ;

7435, AC- IRONGATOR HURTO A YEHECULOS 8 Timestoe GDSEC e

Cermtios  Ensjecucién ™ 38, P FIEIG08 MATERAUZAO08 COSECats O X ’ CE:;::& Er efecurién
TR

3. GESTION OPERATIVA

La Policia Metropolitana de Bucaramanga presentd ante la comunidad la gestion
operativa realizada por sus unidades de apoyo al servicio de Policia tales como- SUJIN,
GOES, FUCOT, AUXPO, SEFRO, SETRA, etc....) dando a conocer los resultados
operativos obtenidos y las actividades de prevencidon y educacién ciudadana
desarrolladas con el fin de disminuir la criminalidad y los factores generadores de la
violencia.
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3.2 IMPACTO DE LA GESTION

Resultados encuesta DATEXCO 2017:

Calidad del servicia {CAmo califica ia labor que desarrollan las
siguientes entidades en materia de SEGURIDAD?

frddice

Freunedic

Pramais
. ws
i

i,

s

»3

=1

G L AT TRt

ek ehed
e

Percepcion de seguridad Victimizacion
£Qué tan seguro se siente ysted viviendo en esta ciudad? iDurante los ditimos 12 meses, Susted ha sido victima de algln delito en
asta ciudad?

L2

. "
¢ legnn ofemace © Mom G Maedin

wSE ERO B NSINY

3.3 SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

ACTIVIDADES REALIZADAS

Se cuenta con profesional Entrega de Camila para [ oficina de
en Salud Ocupaciona!. corgifiacién ¥ elementos  de
proteccion personal como guantes v
tapabocas, & cadz wa de las
Estaciones de Polica, Grupe de
Prevencian Ciudadana, con & fin da
promover et autocuidade.

Se resalta la gestidn realizads por

Por pate dei DMS algunos Comandanies de Estacién y
adquisicion de Jofes  de  Especlalidades para
sefializacon  para  las mejorar sus cordliciones locativas,

efeciuar prevencidn y promocion en
sus instalacicnes medianie
actividades Kidicas y Ia sodalizacion
de la nomatividad establecida.

estaciones y alguncs CAl
de la poficla metropolitana
de Bucaramanga.
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ACCIDENTALIDAD 2017 REGISTRO FOTOGRAFICO

ACCIDENTES DE TRANSITO
2017

£

sy

o
WAt
i

b

ENSERVCID  MERNDELIRVICKS  TOTALAGCEMNIGS

AGCIDENTES COMUNES Y DE
TRABAJO 2077

4. PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA

Los sefiores responsables de los Puntos de Atencién al Ciudadano ubicados en cada una
de las Estaciones policia adscritas a la de la Unidad, realizaron la recepcién de preguntas
o propuestas de los ciudadanos que intervendrian durante la realizacion del evento de
rendicién de cuentas; recepcionado ocho (08) preguntas o propuestas para el dia 21 de
marzo del 2018, de estas ocho fueron seleccionadas un total de cuatro (04) para ser
presentadas en video durante el evento publico; asi:

1) El sefior Jairo Eduardo Gutiérrez solicita mas presencia de la Policia Nacional en
los barrios Bellavista y Altos de Bellavista, de igual forma pide se agilice la
instalacién de un CAl mavil; por ultimo pide que los operativos para mitigar el hurto
de motos sea mas socializado con la comunidad y se evite tomar acciones en
contra de la gente de bien.

(Tramite a Ia estacién de policia la Cumbre mediante Tiquete No 438382),

2) La sefiora Fatima Vaca solicita mas apoyo de los Policias para evitar los hurtos y
expendios de drogas por parte de la comunidad fransgenero en el sector centro de
la ciudad y que se le ponga control a las venezolanas que egjercen el trabajo
sexual.

(Tramite a la estacién de policia Centro mediante Tiquete No 438226).

3) La sefiora Blanca Dolly Avellaneda Péaez agradece a la Policia nacional por et
esfuerzo a la comunidad en la seguridad, pero solicita camaras y mas pie de
fuerza para los barrios Villamil 1 y 2 Cambulos 1,2 y 3 etapa para reducir el
consumo de droga y robos.

(Tramite a Ia estacion de policia Girén mediante Tiquete No 438492).

4) El sefior Adalberto Ariza Ramirez agradece el trabajo de la Policia de Piedecuesta
el cual han hecho labores muy buenas sugiere que se adelanten acciones
permanentes para correr a los consumidores de droga y que se hagan campanas
preventivas. ,

(Tramite a Ia estacidn de policia Piedecuesta mediante Tiquete No 438506).

1DS — OF — 0001 Pagina 12 de 18 Aprobacién: 07/04/2014
VER: 3



Durante la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la MEBUC; fueron
recepcionadas veinticuatro (24) preguntas o propuestas las cuales se registraron en el
formato 1MC-FR-0011 establecido por la SVE para esta labor, logrando un total de treinta
y dos (32) preguntas o propuestas, las cuales se encuentran en estado de tramite en cada
una de las unidades encargadas de resclver cada una de las inquietudes de los
ciudadanos.

En este orden de ideas las (PQRS) Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias
recepcionadas fueron:

Antes del evento : 8 requerimientos

Durante el evento : 24 requerimientos
Reguerimientos allegados por pagina web : 0 requerimientos

Total, requerimientos recibidos y sistematizados : 32 requerimientos.

4.1 Preguntas realizadas durante el evento.

La ciudadania participd en el evento realizado, las respuestas fueron dadas por el sefior
Teniente Coronel Cesar Oswaldo Buitrago Aguilar, comandante operativo de seguridad
ciudadana

1. ;Qué puedo hacer ante la problemética en mi barrio con el consumo de
estupefaciente de los vagos en la esquina ya no me aguanto el olor?, ;,Qué puede
hacer la Policia?

Respuesta del Sefior TC. Cesar Oswaldo Buitrago Aguilar: Debe tomar contacto con
fa patrulla del cuadrante, ia cual se desplaza hasta su barrio y aplica un comparendo, al
igual el policia debera retirar al infractor de la zona publica donde esta generando la
incomaodidad ciudadana.

2. ;Qué posibilidad hay de que los cuadrantes estén conformados por una patrullera,
debido a que los expendedores de sustancias alucinégenas siempre andan con una
mujer y cuando los van requisar se las entregan a la mujer y los policias hombres del
cuadrante no pueden requisarla?

Respuesta del Sefior TC. Cesar Oswaldo Buitrago Aguilar: En cada turno de
vigilancia hay por lo menos una policial femenina para que esta se desplace a realizar las
requisas a mujeres cuando sea necesario.

3. ¢Qué estd haciendo la Policia para que la ciudadania conozca el ndmero del
cuadrante?

Respuesta del Sefior TC. Cesar Oswaldo Buitrago Aguilar: Los Policias que integran
los diferentes cuadrantes semanalmente realizan actividades puerta a puerta consistentes
en socializar el nimero de su cuadrante, la cual esta soportada con planillas en las cuales
queda registrado el nombre e identificacion de la persona a la cual se le suministra el
nldmero; esta actividad es supervisada por el jefe de vigilancia de turno y se hace de
manera semanal como cumplimiento obligatorio.
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s Sugerencias con respecto a la evaluacion del evento.

Algunas sugerencias de la ciudadania para futuros eventos

Puntualidad en el inicio del evento, horaric del evento 8%

Felicitaciones a la labor de la Policia Nacional 14,4%
Fortalecer el servicio de Policia 2,4%
Poca participacion de la comunidad. 0,8%

. Nuamero de invitados y asistencia en planillas:

Se planeo la asistencia de 392 participahtes ask:

Auteridades Politico Administrativos

Comunidad

METROPOLITANA DE BUCARAMANGA

Con un total de 392 invitados, se logra la asistencia de un total de 277 personas como lo
ilustra el siguiente cuadro:
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6. REGISTRO FOTOGRAFICO
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7. CONCLUSIONES

« La presente audiencia cumplié con lo establecido en el articulo 78 de la Ley 1474
de 2011, brindando un espacio de comunicacion directa con la ciudadania, para la
verificacion de las acciones desarroiladas conira los delitos que afectan la
convivencia y seguridad ciudadana, la gestién administrativa enfocada en la
ejecucién presupuestal, procesos contractuales, situacion logistica y acciones
contra la corrupcién.

e Asimismo de acuerdo a lo establecido en el articulo 23 de la Constitucion
Nacional, y el articulo 5 del Cadigo contencioso administrativo, que refiere al
derecho que tienen los ciudadanos de formular peticiones y/o preguntas a las
autoridades de interés general o particular y a obtener una pronta respuesta, la
Policia Metropolitana de Bucaramanga, contestara cada una de sus peticiones en
los tiempos establecidos, a través de los correos electrénicos suministrados por
cada uno de los peticionarios.

Atentamente,

Brigadier General MANUEL ANTONIO VASQUEZ PRADA
Comandante Policia Metropolitana de Bucaramanga

Elaborado per: IT. Jorge Arturo Leal Bricefio — PLANE-MEBUC
Revisado por: MY. Sonia Milena Baez Carvajal ~ PLANE-MEBUC

Fecha Elaboracion: 04/04/2018

Archive: D DAMEBUC-IMPLEME2ACALIDADV2018\Comité Estratégico

Calle 41 11-44 / Barrio Garcia Rovira, Bucaramanga
Teigfono: 6339015 Ext. 306
mebuc.plane@policia.gov.co
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