MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

e . .
POLICIA NACIONAL Ny iﬁh'

METROPOLITANA SANTIAGO DE CALI

Fecha: Santiago de Cali, 29 de Marzo de 2019.
Hora de inicio: 09:00 horas Hora de finalizacion: 11:30 horas
Lugar: Auditorio "EARLE SHERMAN” Centro Cultural Colombo Americano

ACTA 021 -COMAN -PLANE -29.25

QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA
POLICIA METROPOLITANA SANTIAGO DE CALI "COLOMBIA BICENTENARIA
SEGURIDAD CON LEGALIDAD” VIGENCIA 2018.

ORDEN DEL DIA

1. Verificacién de asistencia.

2. Lectura del acta anterior.

3. Verificaciéon de los compromisos.
4. Temas a tratar:

4.1 Audiencia Publica Policia Metropolitana Santiago de Cali

DESARROLLO

ORDEN DEL DiA

1. En las instalaciones del Auditorio Auditorio "EARLE SHERMAN" Centro Cultural Colombo
Americano el dia 28 de marzo de 2019, se reunié el Sefior Brigadier General HUGO
CASAS VELASQUEZ, Comandante Policia Metropolitana Santiago de Cali; con 150
representantes de la Comunidad del area Metropolitana, con el fin de rendir cuentas sobre
la actividad Policial desarrollada durante la vigencia del afio 2018 de acuerdo a los
parametros establecidos en la guia rendicién de cuentas 1DE-GU-0010.

2. No aplica

3. Durante la pasada Rendicion de Cuentas realizada para la vigencia del afio 2017, se
formulé como compromisos para la Policia Metropolitana Santiago de Cali, Realizar informe
ejecutivo de los resultados de las actividades de apoyo del helicéptero (HALCON), en medios
escritos y audiovisuales, Realizar informe ejecutivo de las revistas y visitas realizadas a los frentes de
seguridad por parte de los comandantes de estacion y gestores de participacion ciudadana de cada
una de las estaciones debiéndose entrevistar con los coordinadores de cada uno de ellos y
Programar y realizar capacitacion con los gremios de taxistas del Area Metropolitana Santiago de
Cali, sobre la ley 1098 del 2016 CNPC, donde se evidencie tematica avanzada en los conocimientos
del tema.

Se realizé el cumplimiento de los 03 compromisos.
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4. VISION ESTRATEGICA GENERAL DE LA GESTON ANO 2018

4.1 PROCESO DE MODERNIZACION Y TRANSFORMACION INSTITUCIONAL

*’A Y
Proceso de Modernizacion y
Transformacion Institucional

Una policia hacla un desarrollo sostenible, con las
capocidades pora responder y adaptane a los nuevos
contexdios sociales, consolidando un servicio efectivo y

cercano ol cludadano que garantice la preservacion
de la convivencla y seguridad cludadana,

4.2 SERVICIO DE POLICIA PARA CONVIVENCIA

Demandas
sociales y

exigencias
contra el delito

Modeio de planeacion y gestion operacional

4.3 TECNOLOGIA PARA EL SERVICIO
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5. GESTION DEL SERVICIO DE PpLICiA EN LA CIUDAD Y EL
CAMPO ANO 2018.
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5.4 LUCHA CONTRA EL MICROTRAFICO
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5.10 CODIGO NACIONAL DE CONVIVENCIA Y SEGURIDAD
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participantes

01

Grupo civico iInfantll creado con
150 participantes

Empresas de seguridad vinculadas
308 vigilantes capacitados

5.14 PROGRAMATIPS
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vty afarvsilion

90

Capturas por leslones

Linea de apoyo y
prevencion de la

violencia (155)
2.247

Lamadas atendidas

05

Capturas por feminicidio

5.14

15.197 o Rz o 633

NI 1y Oxiciescmr e

NINOS, TWNOs y OCORSSCantas
OeO0n e Probeccxin

6. GESTION ADMINISTRATIVA Y BUEN MANEJO DE LOS
RECURSOS ANO 2018

6.1 RECURSOS FINANCIEROS

$10.471 Millones

Presupuestode gastos generales

$10.508

Millones asignados
Presupuesto total

100% $363 Millones

Presupuesto ejecutado

Inversicn MECAL
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6.2 CAPACIDADES APLICADA AL SERVICIO
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6.3 TECNOLOGIAS PARA EL SERVICIO
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6.4 BIENESTAR Y CALIDAD DE VIDA

5.380
O1 centros vacacionales y recreativos Beneficiados en actividades

1.2 00 usuarios atendidos
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3.400
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6.5 POLITICA INTEGRAL TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

o1
03

Oficinas de control disciplinario ’
M & Muzgados Pengles Militares
o1

Oficinag de derechos humanos

______________________ @ ' o1

/ . Juzgagp de instqncia,

o1
Oficinag de Atendidn al o1
Gudodano " " ;
. Fiscglia Pengl Militar_ _ _
26 Puntos de Atencion af
Ciudadano

o1

Centros de conciliacion

1.938 PQASs recibidas

los Feficitaciones recibidas

199 24
Falios ejecutoriados
___________________ Destituclones

209
Audiencias Verbales
111
Suspensiones
2T Y o SMwrwese®y
Amonestaciones
. "o [ )
43
56

Multas
Uniformados capturados

7. DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y GESTION PUBLICA
ANO 2018

91% de Avance plan

de mejoramiento
Contraloria General de
I Republica,

88% de

@ cumplimiento a la
matiz estratégica
de Indicadores.

85% d(,'.

cumplmiento de las
larecs generadas en
auditorias Intemas.

¢ 100%

cumplimiento a los
planes de accion

Pian anficomupcion y
atencion al cudadano
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7.1 GESTION TERRITORIAL
06 Alian_zas para la seguridad,'
PISCC aprobados convivenciay la construccion

(6 planesintegrales en de paz territorial

ciecucion por cada

(“\' ¥ - oo OBROSCo 0oy .Co
7 3 Q S S </

Lineas Gratuitas a Nivel Nacional

01 8000 910 400 - 01 8000 910 112
Uneas fjas 5159111 - 5159112

Uneo de Trarsparencia instifucional 1646

Uneas cenfroa de conciliacikon 5159000 ~ ext. 23001

8. OFICINA ATENCION AL CIUDADANO:

00000 Q

e Dependencia de la Policia Nacional en la cual se desarrollan procesos de atencién al
ciudadano en cuanto:

¢ Informacién y orientacién al ciudadano.
Fomento de la excelencia del servicio de policia.
Recepcion, tramite, gestion, seguimiento e informacién de inconformidades, peticiones y
sugerencias.

e Promocion de rendicion de cuentas en la gestién policial.

e Promocion de veedurias ciudadanas en aspectos relacionados con la seguridad policial.

e Promotor del desarrollo de planes de mejoramiento del servicio de policia.
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8.1 ANALISIS DE PQRS

Exigir, dadivas o dinero - -’1‘

1304
SUGTRENCIAY
QuEIAS ¥ 108 . 2017 Incontormidad Comparendo ™
NICLAMOS
w2018 Faita de cobertura § [
Infraccion a normas legales , 3
Retencion de documentos ! ! 2018
2007
Quejas y Reclamos "‘2&
Causar dafo 2 elementos o | 1§
bienes de las personas - 2
DILGENCIAS RECIBIDAS o
- Agrasion verbal
CLASE DE REQUERIMIENTO ANO 2018 - ﬁ
Total Quejas y Reclamos recibidas 1304 ‘*: m; omision &0 EEEE—_—G 211
Total Informacién Ciudadana 311 i
Feilcitaciones y reconodimientos positivos del servicle 105 Agresion fisica . B
Total informes recibidos 1871 Inconformidad con —ﬁ"
Total Diligencias tramitadas 3172 PICedm peliciales

8.2 SISTEMA DE ATENCION AL CIUDADANO
CANALES DE RECEPCION DE LASPQRS

Poblacion

{
Comunidad Organitade TELEFONICO
Internacional Lineas Nacionales
Ramas poder publico Liness Fijas
Estado Organos autonomos e Fax
independientes
Comunidad Activos, pensionados,
Policial beneliciarios
Redes sociales
E-mail
Paginas Webd
PRESENCIAL
Verbal
Escrita
Buzon

CLASE  ARO2018
Total Actividades divulgacion presencial 225
Total Actividades Por medios de 15
comunicadion
Total Actividades Charlas, 27

sensiblilizaciones

PUNTOS DE ATENCION PRESENCIAL AL QUDADANO

CLASE TOTAL
Oficine Principal 1
Puntos de Atencion al Cludadano

Estaciones de Policia Area Metropolitana 26
Buzones de Sugerencias 27
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De lo anterior se deja constancia en video y en las siguientes fotografias:

Finalmente se realiz6 la evaluacion del evento donde se obtuvieron los siguientes resultados.

Alto Medio Bajo
La calidad de la informacién que entrega o publica 55 19 0
La gestion de la entidad 61 12 1
Su participacion en la gestion de la entidad 52 19 2
Transparencia en la gestion de la entidad 55 17 2
El impacto de los incentivos adoptados para promover la peticién de cuentas 49 21 4
La estrategia de Rendicion de Cuentas implementada 64 10 0
Los eventos donde se rinde cuentas (logistica) 68 6 0
Su satisfaccién por intervenir en la Rendicién de Cuentas 62 10 2
Su satisfaccién por intervenir en la toma de decisiones 55 18 1
Su satisfaccion porgue su opinién es tenida en cuenta 60 12 2
I 581 144 14

la calificacidn general del evento es:
79% 19% 2%
EVALUACION DEL EVENTO
H Alto B Medio HBajo
61 64 68 62 60
55 52 55 55
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De acuerdo a esta evaluacion obtenida al finalizar la Rendicién de Cuentas, se puede evidenciar
gue se realizé de la forma adecuada teniendo en cuenta que se obtuvo una calificacion promedio
de calificacion de 99% en una escala de 100% teniendo la mayoria de las calificaciones entre alto
y medio.

COMPROMISOS:

Actividad Responsable Fecha de
entrega
1. Realizar informe ejecutivo del
control a los establecimientos | CR. DIDIER ALBERTO ESTRADA A.
publicos donde se consuma | Comandante Operativo de Seguridad 30/06/2019
bebidas embriagantes incluyendo | Ciudadana. 30/12/2019
aplicacion de codigo nacional de
policia.
2. Realizar informe ejecutivo de la TC. ALBERT HERNAN LOPEZ E
S Ciudadana MECAL 30/12/2018
apoyo y comunicaciones al total
del personal del MNVCC.
3. Realizar informe ejecutivo del
control 'y registro a los gﬂe\f(éSSAEEgg'-Al\'/\lﬂéAciiELA NARVAEZ 30/06/2018
establecimientos educativos con 30/12/2018
sus respectivos resultados.

CONVOCATORIA
Mayor. JOSE FERNANDO LEON AGUDELO Coronel. MIGUEL ANGEL BOTIA MURILLO
Jefe Planeacion MECAL Comandante Metropolitana Santiago de Cali (E)

ANEXO: Formatos 1DE-FR-0052 Listado Invitados diligenciado

Elaborado por: PT: Leo Dan Vallejo Baicue

Revisado por:MY. José Fernando Leén Agudelo
Fecha de elaboracién: 17/04/2018

Ubicacion:Mis Documentos/ rendicion de cuentas 2019

Calle 21 No. 1N-65 Cali
Teléfonos 8826171-8826111
mecal.calidad2@policia.gov.co
mecal.plane@policia.gov.co
www.policia.gov.co
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