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INFORME EJECUTIVO 
RENDICIÓN DE CUENTAS  

DEPARTAMENTO DE POLICIA HUILA 
VIGENCIA 2019 

 
En ejercicio de la transparencia en la Administración Pública y dando cumplimiento al 
Documento del Consejo Nacional de Política Económica y Social (CONPES) No. 3654 del 
12/05/2010 y artículo 50 de la ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en 
materia de promoción y protección del derecho a la participación”, y desplegada por la 
Institución a través de la “Guía Rendición de Cuentas” (1DE-GU-0010), se busca un espacio 
para informar: los resultados de acuerdo con el cumplimiento de nuestra misión, la gestión 
en la ejecución presupuestal, los procesos de contratación, situación logística y de medios y 
visibilizar la acciones que se desarrollan contra: la corrupción, los delitos que afectan la 
seguridad ciudadana, entre otros. El Departamento de Policía Huila, quiere hacer pública la 
gestión adelantada por la unidad durante la vigencia 2019 a través de la Audiencia  Rendición 
Pública Rendición de Cuentas 
 
CIUDAD Y FECHA 
 
La “Audiencia Pública Rendición de Cuentas del Departamento de Policía Huila Vigencia 
2019”, se realizó en la ciudad de Neiva (Huila) el día 27 de marzo de 2020 a las 10:00 de la 
mañana, en las instalaciones del Periódico La Nación, ubicado en la Calle 12 No. 5-101, 
donde el señor Coronel Harold Mauricio Barrera Gantiva, informó a la ciudadanía los 
resultados logrados por la Institución en el Departamento del Huila durante la vigencia 2019.  
 
La comunidad en general, participó a través de las plataformas tecnológicas TWITTER y 
FACEBOOK. 
 
 
 
 

@HuilaPolicia   LaNacionNeiva 
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INTRODUCCIÓN 
 
Por disposición de la Dirección General de la Policía Nacional, por medio de la Circular 
001/DIPON-OFPLA de fecha 18/03/2020 y en cumplimiento al Decreto 457 de fecha 
22/03/2020 "Por el cual se imparten instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria 
generada por la pandemia del coronavirus COVID-19 y el mantenimiento del orden público", 
se toman medidas institucionales preventivas y de contención transitorias ante la emergencia 
sanitaria. 
 
Por lo expuesto y en procura de aplicar los principios innovadores en el ejercicio de la 
rendición de cuentas, se manejaron herramientas tecnológicas y se expuso los resultados 
de la gestión en la vigencia 2019. Participaron todos los grupos de interés (autoridades 
político-administrativas, ciudadanos, veedurías, juntas administradoras locales, escuela de 
seguridad, policía cívica de mayores, frentes de seguridad, líderes sociales y gremiales, 
representantes de poblaciones vulnerable, líderes o delegados de poblaciones afro 
descendientes, raizales, palenqueros, indígenas, comunidad LGTBI, defensores de derechos 
humanos, ONGS, sindicalistas, trabajadoras sexuales, periodistas, entre otros.) en el 
Departamento del Huila. 
 
Oportunidad donde la sociedad Huilense evidenció los resultados del Departamento de 
Policía Huila de acuerdo con el cumplimiento de la misión. Se cumplió el objetivo de informar, 
evidenciar y explicar la gestión realizada, los resultados y avances en la garantía de 
derechos, por los que la Policía Nacional trabaja.  
 
Se logró un espacio de dialogo en lenguaje comprensible, participativo y reflexión sobre los 
resultados de la gestión de la vigencia anterior, se expuso temas cruciales, interlocución y 
deliberación colectiva con la ciudadanía. Se escuchó y dialogó con la comunidad para 
mejorar la gestión pública. 
 
MEDIOS DE CONVOCATORIA Y DIFUSIÓN 
 
El Departamento de Policía Huila a través de la oficina de Comunicaciones Estratégicas, 
realizó las coordinaciones necesarias de difusión a través de los diferentes medios de 
comunicación, redes sociales y durante las diferentes actividades del servicio, invitando a la 
población Huilense. 
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Se diseñó una pieza visual tipo banner y se difundió con los gremios, comunidad y medios 
de comunicación. 
Se publicó el banner en la Polired del micro sitio del Departamento de Policía  Huila. 
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Se publicó el banner en la página web del Departamento de Policía Huila, se publicó la 
información general.  
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Se publicó el banner en los diferentes grupos de WhatsApp. 
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Se publicó el banner en los medios de comunicación regional. 
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Se publicó el banner en nuestro canal aliado el Facebook @lanacionneiva. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Se publicó el banner en la red social institucional autorizada en Twitter @HuilaPolicia  
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RESUMEN TEMAS TRATADOS 
 
En materia de operatividad podemos destacar que se realizaron 3.511 capturas por 
diferentes delitos y se incautaron 226 armas de fuego. 
 
Se logró la desarticulación de 27 bandas delincuenciales y 13 actores criminales recurrentes 
por los delitos de Concierto para delinquir, tráfico de estupefacientes, Hurto calificado y 
agravado, delitos sexuales, secuestro y extorsión. 
 
En la lucha contra el narcotráfico, se logró sacar de las calles 18 kilos de cocaína, 115 kilos 
de base de coca, 9 kilos de bazuco y más de 6 mil kilos de marihuana. 
 
En delitos de alto impacto como el secuestro, se obtuvo una disminución del 67%. 
 
 En delitos que afectan el patrimonio económico de nuestros ciudadanos, hemos logrado una 
reducción en 4 de las 7 modalidades del hurto. 
Para delitos sexuales se presentó una reducción del 19% con 608 casos.  
 
Se realizaron 6.883 comparendos por infringir el Código Nacional de seguridad y convivencia 
ciudadana.  
 
En actividades de prevención y educación ciudadana se impactaron más de 320 mil personas 
con campañas enfocadas a la reducción del delito, cuidado del ambiente y buenas conductas 
ciudadanas. 
 
13.737 personas se vincularon a la Red de Participación Cívica, los cuales con información 
oportuna nos ayudan al mantenimiento de la convivencia y seguridad ciudadana en sus 
localidades.  
 
En temas de seguridad vial se logró una reducción de casos de accidentalidad en 9%, lo que 
ayudo a la reducción de los homicidios en accidentes de tránsito en un 13% y las lesiones 
en un 17%. De igual forma en la ejecución de solicitud de antecedentes, se logró la 
recuperación de 26 automotores y 3222 motocicletas. 
 
En temas administrativos se logró la gestión de recursos desde el gobierno nacional, 
departamental y con los distintos municipios de la jurisdicción por un valor de 8.190 millones 
de pesos, los cuales fueron ejecutados en un 100% y con los que se logró la adquisición de 
medios que propendieran mejorar las condiciones de seguridad de cada una de las 
localidades y el bienestar de quienes la realizan.  
 
De esta manera se adquirió un parque automotor de 31 vehículos y 48 motocicletas con el 
fin de mejorar la movilidad en cada una de las unidades, igualmente equipos de cómputo, 
medios tecnológicos y de comunicaciones, un circuito cerrado de televisión y adecuación de 
instalaciones.  
 
En actividades de bienestar para el personal del departamento de Policía Huila, se destacó 
la labor de 10.480 uniformados con estímulos e incentivos, 1.532 de ellos fueron 
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condecorados con menciones honorificas y más de 586 participaron y fueron atendidos en 
programas y servicio de bienestar junto con su núcleo familiar.    
 
PARTICIPACIÓN DE LA CIUDADANÍA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. Marleny Esquivel, identificada con cédula de ciudadanía 26.537.505 del municipio de 

Santa María (Huila), pregunta: Quisiera saber si este año se va ha incrementar el parque 
automotor para el servicio de nuestra policía en nuestro municipio muchas gracias. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Responde el Señor Coronel Harold Mauricio Barrera Gantiva, Comandante Departamento de 
Policía Huila: Tenemos que seguir trabajando en nuestros planes de desarrollo articulado 
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con las diferentes administraciones municipales y la Gobernación del Huila, donde 
efectivamente le estamos diciendo a nuestros alcaldes, al señor Gobernador que se requiere 
de un parque automotor y que es importante que en el marco de la Política de Convivencia 
y Seguridad Ciudadana en los PIS, tenemos que dejar esas necesidades plasmadas para 
poder fortalecer en movilidad, en infraestructura, en medios tecnológicos y en equipamiento 
para nuestros policías. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. El señor Ivan, comerciante del municipio de Pitalito (Huila), pregunta: En dos ocasiones 

he requerido los servicios de la Policía que he llamada a la sala de radio en la cual siempre 
se han demorado, la respuesta ha sido muy tardía, hablo de tardía 20 minutos, 30 minutos 
por llegar, cuando ya las cosas han pasado. Qué están haciendo para mejorar este 
servicio  
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Responde el Señor Teniente Coronel Carlos Hervin Montañez Puentes, Comandante 
Operativo de Seguridad Ciudadana: Un saludo muy especial a nuestro ciudadano. 
Manifestarle que, si tenemos una serie de inconvenientes, pero que los estamos 
subsanando. Uno, pues tenemos el inconveniente de que el CAD del Departamento en estos 
momentos se encuentra ubicado en la Metropolitana de Neiva, pendiente a desplazarlo de 
ahí. Mientras la llamada llega al 123, luego tiene que ser trasladada al municipio que es 
requerido y después a nuestra patrulla, de pronto ahí, hay falencias en el tiempo. Dentro de 
los Planes de Desarrollo, se tiene un proyecto para que Pitalito tenga un CAD, con todas las 
condiciones técnicas establecidas para mejorar nuestro servicio, para atender los motivos de 
policía de una manera rápida, eficiente y eficaz. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. El señor Aldemar, de profesión Caficultor y habitante de la Vereda el Sinaí en el municipio 

de Palestina (Huila), pregunta: Necesito saber señor Coronel, para la cosecha de café en 
qué nos va ha respaldar en seguridad? 
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Responde el Señor Teniente Coronel Carlos Hervin Montañez Puentes, Comandante 
Operativo de Seguridad Ciudadana: Reiterando el saludo a nuestro ciudadano, manifestarle 
que de parte del señor Coronel Harold Barrera, se estableció un Plan Cosecha el cual ya fue 
socializado ante la Federación Colombiana de Cafeteros, acá en el Huila. La Policía Nacional 
está comprometida en el acompañamiento de nuestros caficultores. Vamos a pasar revista 
a nuestras fincas en compañía de nuestro Ejército, el Modelo Nacional de Vigilancia 
Comunitaria por Cuadrantes, a las bodegas donde se ha almacenado nuestro café. De la 
misma manera, vamos a pasar revista a las fincas. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. La señora Alejandra Betancourt, habitante del municipio La Plata (Huila), pregunta: En el 

año 2019, ¿qué actividades se realizaron para evitar el consumo de sustancias 
alucinógenas y qué resultados obtuvieron? 
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Responde el Señor Teniente Coronel Carlos Hervin Montañez Puentes, Comandante 
Operativo de Seguridad Ciudadana: A nuestra ciudadana manifestarle, que el año anterior 
se declararon 07 municipios libre de expendios certificados: Nátaga, Colombia, Tarqui, Pital, 
El Agrado, Saladoblanco y Villavieja. Se realizó la incautación de 7.959 kilogramos de 
marihuana, 117 kilogramos de base de coca, 17,5 kilogramos de cocaína, 9,3 kilos de 
bazuco, lo que equivale un total de 8.102 kilogramos de estupefacientes que se logró sacar 
de las calles. De igual forma se realizaron un total de 804 capturas por los delitos de Tráfico, 
Fabricación y Porte de Estupefacientes, de los cuales 167 quedaron con medidas 
intramurales, 80 en detención domiciliaria y se desarticularon 07 estructuras dedicadas al 
tráfico de estupefacientes. Hemos desarrollado campañas de prevención contra el consumo 
de estupefacientes, en los colegios, en los barrios, por parte de nuestro personal de 
Prevención Ciudadana e Infancia y Adolescencia. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. El señor Diego Armando Saenz, identificado con Cédula de Ciudadanía No. 

1.075.218.328, habitante del municipio Campoalegre (Huila), pregunta: ¿Yo quisiera 
saber si este año en el municipio de Campoalegre van a aumentar el pie de fuerza? 
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Responde el Señor Subteniente Guiseppe Coronado Vitolo, Jefe Talento Humano: 
Conocedores desde el Área de Talento Humano, las necesidades que tiene las diferentes 
Estaciones del Departamento, se tiene proyectado para el primer semestre del año 2020 un 
aumento del 10% del pie de fuerza en el municipio de Campoalegre. 
 
COMPROMISOS 
 
Por medio de comunicación oficial S-2020-021980-DEUIL “Cumplimiento el cual ordena 
tratamiento de las PQRS en la Rendición de Cuentas vigencia 2019, en el Departamento de 
Policía Huila”, la Oficina Atención al Ciudadano, informa que verificado los formatos 1IP-FR-
0001 Recepción PQR2S y 1DE-FR-0053 Formulación de Propuestas o Preguntas V3, no se  
evidencia ninguna Petición, Queja, Reclamo, Sugerencia del Servicio de Policía y no se 
obtiene Propuestas o Preguntas por parte de la comunidad en el aplicativo PQRS. 
 
Por lo anterior el sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias PQRS, es verificado 
constantemente para tener el control al cumplimiento de las PQRS que se presentaran por 
parte del cliente interno o externo, acordes a los términos de ley establecida por la 
normatividad legal del país, sin presentarse ningún tipo de sugerencia al respecto mediante 
el aplicativo, es de aclarar, que de acuerdo a los comentarios que se hicieron por las redes 
sociales por parte de los participantes y a los videos aportados por la comunidad fueron 
respondidos por las diferentes dependencias encabezado por Comando del Departamento 
de Policía Huila. 
 
EVALUACIÓN 
 
Se logra obtener resultados de la evaluación del evento. La estrategia para promover la 
asistencia y superar el número de invitados programados inicialmente y la participación 
ciudadana son las redes sociales.  
 
En vivo, se pregunta a la comunidad por medio de la plataforma web del FACEBOOK LIVE 
@LANACIONNEIVA, en donde cada 7 minutos se lanzó una pregunta en directo, logrando 
que mas de 40 personas contestaran la encuesta 
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Resultados de la encuesta: 
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CONCLUSIÓN 
 
Acorde con la Política Integral de Transparencia Policial y en cumplimiento de los 
lineamientos establecidos en artículo 78 de la Ley 1474 de 2011 - Estatuto Anticorrupción, el 
Departamento de Policía Huila, convocó a los ciudadanos para realizar la audiencia pública 
de rendición de cuentas vigencia 2019, con el fin de fortalecer y contribuir al desarrollo de 
los principios constitucionales de transparencia, responsabilidad, eficiencia, eficacia e 
imparcialidad en el manejo de los recursos públicos y fomentar la interlocución directa de 
nuestros funcionarios públicos con la ciudadanía. 
 
Por disposición de la Dirección General de la Policía Nacional, por medio de la Circular 
001/DIPON-OFPLA de fecha 18/03/2020, se toman medidas institucionales preventivas y de 
contención transitorias ante la emergencia sanitaria por COVID-19. Por lo anterior, se hace 
necesario realizar modificaciones en las invitaciones y se realizó a través de mecanismos 
virtuales y plataformas audiovisuales a diferentes entidades, asociaciones, líderes 
comunitarios, veedurías ciudadanas y gremios en general.  
 
El Departamento de Policía Huila, logró en la Audiencia Pública un espacio de dialogo, 
encuentro y reflexión, sobre los resultados de la gestión de la vigencia 2019, en el cual se 
resumió temas para la interlocución y deliberación colectiva con la comunidad Huilense. Se 
logró, escuchar y dialogar con la comunidad para mejorar la gestión pública. 
 
Los grupos de valor, evidenció los resultados del Departamento de Policía Huila de acuerdo 
con el cumplimiento de la misión. Se cumplió el objetivo de informar, evidenciar y explicar en 
lenguaje comprensible, la gestión realizada, los resultados y avances en la garantía de 
derechos. Aquellos por los que la Policía Nacional trabaja. Se estableció un diálogo 
participativo con los Huilenses.  

 

Se garantizó el derecho de la ciudadanía y la sociedad civil a pedir cuentas, en ejercicio del 
control social a la gestión pública.  

 
Innovación con el uso de las redes sociales, decisiones acertadas sobre el desarrollo de la 
rendición de cuentas aplicando los principios de eficiencia, eficacia, efectividad y austeridad 
en el gasto, logrando una buena calificación en la evaluación del evento. 
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SOPORTE FOTOGRÁFICO Y VIDEOS 
 
El material fotográfico y de video, que soporta la realización de la Audiencia Pública de 
Rendición de Cuentas del Departamento de Policía Huila Vigencia 2019, se encuentra en las 
plataformas tecnológicas TWITTER (@HuilaPolicia) y FACEBOOK (LaNacionNeiva). 
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INVITADOS Comunidad Huilense. 
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