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I. Introduccioén

La audiencia publica de rendicién de cuentas de la Policia Metropolitana de Pereira tuvo
como objetivo fundamental facilitar el ejercicio del control social a la gestién policial;
contribuyendo al desarrollo de los principios constitucionales de transparencia,
responsabilidad, eficacia, eficiencia e imparcialidad y participacion institucional;
construyendo un espacio de interlocucion directa entre los servidores policiales y
comunidad en general; permitiendo exaltar los resultados de la gestion con respecto a
la vigencia anterior, en el cual se resumieron aspectos cruciales para la interlocucion
con la ciudadania, en donde los ciudadanos invitados al evento, se reunieron en un acto
publico para intercambiar informacién, explicaciones, evaluaciones y propuestas sobre
temas relacionados con la formulacion, ejecucion y evaluacién de politicas, programas,
manejo de los recursos fisicos, econdmicos y humanos en la prestacién del servicio de
policia.

Por lo expuesto y en procura de aplicar principios innovadores en el ejercicio de
rendicion de cuentas, se plantea la aplicacion del concepto “audiencia publica de
rendicién de cuentas”, como un espacio abierto en donde se exponen los resultados de
la gestion del 01/01/2019 al 31/12/2019 por teméticas.

Los grupos sociales objetivo a los cuales se direccioné este evento, fueron:

GRUPOS SOCIALES OBJETIVO
Poblacién Ciudadania
Comunidad Gremios, asociaciones y sector
Organizada productivo
Medios de comunicacion
Internacional Policias de otros paises
Ejecutiva
Estado Ramas del poder publico | jydicial
Legislativa
Organismos de Control Contraloria y Procuraduria
Personal Activo
Comunidad Palicial Usuarios Personal en uso de buen retiro y
pensionados

Medios de convocatoria y difusion:

La Metropolitana de Pereira a través de tarjetas de invitacion enviadas por correo
electrénico y via WhatsApp, convocaron y divulgaron la participacion en la audiencia
publica de rendicion de cuentas del sefior Coronel JUAN CARLOS MORALES CASTRO,
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Comandante Policia Metropolitana de Pereira, dandose a conocer, lugar, fecha y tiempos
estipulados para el desarrollo de la misma.

E[ Comandante de [z Policia Metropolitana de Pereira
Coronel Juan Carlos Morales Castro

Disy a1 65

Aoy e

En virtud a [z emergencia sanitaria generada por 2 pandemia de (COVID-19) y los protocolos &
de biosequnidad establecidos por el Gobierno Nacional, la ®olicia Metropolitana de Pereira se
complace en invitarle a [a “RENDICION DE CUENTAS VIRTUAL CON ENFOQUE EN
DERECHOS HUMANOS Y BAZ VIGENCIA 2019".

= #SomosUnaSomesTodes.
Fecha: Martes, 24 de marzo de 2020 ‘x) Ym’:r'oa? Rwada @
Hora: 09:00 horas RS
Drreccibn: Radio Policia Nacional 99.1 FM en Facebook Live.
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Comunicaciones Internas

Se envié a cada uno de los policiales de las unidades, (Estaciones, dependencias y
grupos) mediante correo electrénico por parte de la Oficina de Comunicaciones
Estratégicas informando sobre la rendicion de cuentas.

EMISORA 99.1 FM
Difusion constante e invitacion a la comunidad en general y lideres comunitarios de

participar en la rendicion de cuentas llevada a llevarse a cabo el dia 24 de marzo de 2020
a través de la Radio Policia Nacional 99.1 FM Facebook Live.

Desarrollo Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2019

El Comando de la Policia Metropolitana de Pereira bajo el liderazgo del sefior Coronel
Juan Carlos Morales Castro, el 24 de marzo de 2020 por medio del Facebook live a partir
de las 09:00 horas entrega a los representantes de las fuerzas vivas del area
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metropolitana y a la comunidad en general, los resultados de la gestion operativa y
administrativa desarrollada en el afio 2019 a través de la rendicion de cuentas mediante
audiencia publica.

En el desarrollo de esta gestion la Policia Metropolitana de Pereira recibié un presupuesto
de $ 11.230.640.259,58 millones de pesos, los cuales fueron ejecutados en un 100%
durante el afio 2019 y fueron distribuidos teniendo en cuenta el plan de compras planteado
para esta vigencia.

Esta ejecucion se desarroll6 de acuerdo a programacién presupuestal, logrando invertir
en combustible para vehiculos y motocicletas, mantenimiento de vehiculos e
instalaciones, servicios publicos, sostenimiento de semovientes y otros gastos que
fortalecieron el acercamiento a la comunidad, la disminucion de delitos y contravenciones
y el incremento de la percepcion de seguridad.

Para la audiencia publica se realizaron las convocatorias a través de los medios ya
descritos como también se enviaron invitaciones por correo electrénico a miembros de
organizaciones gubernamentales, gremios locales, funcionarios del consejo municipal,
alcaldias, lideres comunitarios personal policial y comunicad en general.

La rendicién de cuentas se realizd via Facebook live teniendo en cuenta la cuarentena
ordenada por el gobierno nacional, a raiz del virus COVID19 que nos agueja a nivel
mundial.

Radio Policia Nacional 99. 1 FM ---
transmitio en vivo

I h-"

Audiencia Publica
“RENDICION DE CUENTAS"
Policia Metropolitana de Pereira

_ Marzo o 2020 .-
Mira videos con tus
@ INICIAR
amigos o con un grupo

OO 89 5 mentanos - 10 veces mpart
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Radio Policia Nacion... =

Radio pOIiCia NaCion'" v B Resumen. =4 Anuncios &3 Noticias

°
a Resumen .‘ Anuncios B Noticias Inicio Eventos Opiniones Informacion Videc

Radio Policia Nacional 99.1 FM .-
transmitié en vivo.
24 mar. a las 9:04 -

Inicio  Eventos  Opiniones Informacion  Videc .
INDICE
Balance de gestién operativa
. . . . s ce de gestion
%fi% Radio Policia Nacional 99.1 FM e
POLICH ops . Balance de gestién en
&/ transmitio en vivo. transparencia institucional

OO 93 77 comentarios - 10 veces compartido

24 mar.alas 9:04+ Q

Balance Delictivo (comparativo 2018-2019)
|

U}_\) Me gusta C) Comentar ﬂ:> Compartir

Unidad Total de TOTAL TOTAL asistentes TOTAL
asistentes asistentes  Autoridades asistentes
Poblaciones  politico Entes de
vulnerables ~ administrativas control
MEPER 57 40 8 9

Respecto a los medios externos, en la emisora de la Policia Nacional 99.1 FM entre las
09:00 horas y las 12:00 horas, a través de la red social Facebook Radio Policia se
registré un alcance de 57 personas.

Il. Presentacion Audiencia publica de rendicidon de cuentas vigencia 2019

El sefior Coronel Juan Carlos Morales Castro Comandante de la Policia Metropolitana
de Pereira, realiz6 la presentacion de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
Institucional vigencia 2019.
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El Comandante de la Policia Metropolitana de Pereira. inicid su intervencion extendiendo
su saludo a los participantes de este evento (personal uniformado en los diferentes
grados, reserva activa de la Policia Nacional, representantes de Fiscalia General de la
Nacion, Procuraduria General de la Nacion, Defensoria del Pueblo, representantes del
Estado y entes de control, Alcaldia de Pereira, entidades gremiales, asociaciones,
corporaciones.

Continu6 el saludo para los Lideres de Asociaciones Bancarias, Representantes de
Transporte, Representante de las Universidades, Autoridades Ambientales, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, Oficiales Agregados y de enlace acreditados por
Colombia, Presidentes de Junta de Accion Comunal, Lideres Comunitarios, Promotores
de Convivencia Civica Ciudadana, Comunidad Afrodescendiente, Raizal, Indigena,
Palanquera, LGTBI, Sindicalistas, Defensores de Derechos Humanos, Representantes
de los Medios de Comunicacion, ciudadania).

En su intervencion el sefior Comandante de la Policia Metropolitana de Pereira, indico
la importancia del ejercicio en cumplimiento de la legislacion Colombiana en materia de
transparencia, generar estos espacios que nos permite mostrar la gestion del afio
inmediatamente anterior lo que es gratificante para corregir y mejorar las condiciones
de convivencia y seguridad y la percepcion de seguridad.

Esta presentacion de la Rendicién de Cuentas Institucional vigencia 2019, se dividio asi:
Gestién Operativa, Gestion administrativa y buen manejo de los recursos, Gestién
Comunitaria y Acciones de caracter disciplinario.

El sefior Coronel Juan Carlos Morales Castro, inicié su exposicién indicando que la
Policia Metropolitana de Pereira dispone de todas las capacidades para prestar los
servicios en los ambitos rural y urbano. Se destaca la existencia de espacios para la
interaccion con los ciudadanos a través de las Oficinas de Atencion al ciudadano y las
Oficinas de Derechos Humanos.

El Talento Humano, es nuestro pilar

s
2137 &
Policias en la ﬂ g/ 1 7
metropolitana { M ¥ Policias ascendidos
Oficiales 54 de Pereira
Suboficiales 0 2 6 6

Condecoraciones otorgadas
Mandos Nivel

Elecutivo 565 ﬁ Gobernacioén - Alcaldia 50
Patrulleros 1.326 10,08% f.)\‘; Policia Nacional 213

7y Personas Naturales 3
gentes 2 {
Auxiliares de policia 152 2 1 2 n : 3.035
Mujeres

38 Polici Dias especiales
olicias

No uniformados
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El sefior Mayor Julio Cesar Rivera Puerta Jefe de Control Disciplinario MEPER, expuso
los tres componentes de la Politica Integral de Transparencia Policial (preventivo,
investigativo y sancionatorio) con los que cuenta la Policia Nacional de Colombia y que le
permitieron sancionar 50 policias.

Conscientes y bajo el proposito institucional de sancionar los comportamientos apartados
alas normas y reglamentos, 46 policias tuvieron responsabilidad disciplinaria, distribuidos
en los siguientes fallos: 06 destituciones, 14 multas, 22 suspensiones y 04
amonestaciones.

En cuanto a Quejas, Reclamos, Reconocimientos y Sugerencias, se obtuvieron 457,
para el afio 2019.

Politica Integral de Transparencia Policial

Suspensiones

22

Amonestaciones

Destituciones

.Mulfas

Policia judicializado

Politica Integral de Transparencia Policial

Canales de atencién

utilizados 144 o=

Cardcter personal "'"'-'-:;.'h_ 1 02
@ 08 Prue Quejas recibidas
74 d SERVIth %, Por abuso de autoridad
Web publica ' OFICINA DE ATENCON AL SUARO
457 PQRS nadrecagpoie 4 3
PQRS recibidas a
9 5 # Sugerencias recibidas
Recepcion escrita
® 1,150
91 (2] e @ Policiales uniformados
Via correo sensibilizados

electronico

—
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Por otra parte, el sefior Coronel Luis Fernando Mufioz Martinez Subcomandante de la
Policia Metropolitana de Pereira indic0, que la Institucion utiliza medios tecnoldgicos de
Gltima generacion para el desarrollo del trabajo y la interaccién con el ciudadano, por
tanto es pionera en el desarrollo del sistema de informacion de Derechos Humanos,
guedando registrada la Interlocucién con las comunidades vulnerables y todas las
actuaciones institucionales en esta responsabilidad.

Tecnologias para el Servicio

Desarrollo catdlogo de servicios web sistema de Informacién de

para validaciény consulta de @ Derechos Humanos (SIDEH)
antecedentes

Nuevos motivosde denuncia Sistema de Analisis

virtualen la aplicacion movil g Integral de Seguridad
A DENUNCIAR ® vy Convivencia
Ciudadana
(AISEC)
Apllcocién.
Red Civica Empresarial @
(RCE) Sistema de Gestion
Territorial
(SEGET)
Sistema Nacional de ° @
Consultas Sistema de Informacion
(SINAC) Control Exportaciones

(SICEX)

Para orientar la actividad institucional contamos con el Sistema de Informacion De
Analisis Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana AISEC y asi planear el
servicio, que en consonancia con la gestion de recursos y la red de participacion civica
nos permite mejorar la actividad policial y el acceso a la justicia.

Con relacién al Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, se implementé
el Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo “SG-SST FASE III”, donde se
diligenciaron las matrices PR-AV 100% aportando 54 centros de trabajo en la
metropolitana de Pereira; en 22 programas de seguridad y salud en el trabajo y 09
programas de promocién con diferentes entidades, como sanidad, bomberos entre otros.

Para el afio 2019 se accidentaron 345 uniformados, en el que se evidencia que la mayor
afectacion se presentd en el mes de febrero, en el que se lesionaron 37 personas y el
grado con mas indice de lesion fue el de patrullero con un 74%.
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Implementacién SG-SST (Fase i)

O atices pravioon |

54 -

Accidentalidad
2019,

oA % NRO
05y patR®

34

oennnnnann e e — ™ PERSONAL LESIONADO
Programas 2 ol
Actividades de 9 Enero 23
promocién N R 37
v
[ Gado | CGantidad | _
Patrullero — PT 222 e Abril 50
Auxiliar Regular — (AR) 28 o Mayo 20
|SI
Subintendente — (SI) 26 :IT Junio 13
Intendente — (IT) 16 LT Julio 25
Intendente Jefe - (1)) 2 ENU
% 28
NO UNIFORMADOS - (N.U) 2 e £805t0
Capitan - (CT) 1 msT Septiembre 18
Subteniente - (ST) 1 A msc Octubre 23
SC .
Subcomisario - (SC) 1 o s /et Noviembre 36

TOTAL [ 299 |

Implementacién SG-SST (Fase lll)

Diciembre

4 |
Ausentismo m Unidades con mds afectacién ,;;>\‘-'"“°j

Factor de ausentismo

706

Traumatismos
Enfermedades del sistema osteomuscular y del tejido

15,37%

Estaciéon de Policia Pereira

13,13%

. 6,42%
Seccional de Proteccion
‘Servicios Especiales

5,64%

conuntivo o - 525 'Esgaon de Policia Dosquebradas Centro Automdtico de
e =l o ® ¢ Despacho o 123
Enfermedades del sistema respi io 151 ]],67%

Factores que influyen en el estado de salud y contacto con los

servicios de salud &

Enfer 136

dades del sistema dig

Plana Mayor

11,40%

. 4,83%
Grupo Fuerza Disponible

Trastoernos mentales y del comportamiento 132 .
Enfermedades del sistema nervioso 127 Estacién de Policia Cuba 3,39%
signos y les clinicos y de Estacion de Policia el
laboratorio = .
] R 7,20% Remanso
Enfermedades del sistema genitourinario 79 .
MEPER - Sin Cargos
Enfermedades del sistema circulatorio 73 2, 76%
Enfermedades de la piel y del tejido subcutaneo 49 . 4.79% Prevencion Yy Educacién
r o .
Causas externas de morbilidad y de mortalidad 38 Seccional Inves‘rigqcién Ciudadana

Tuimores (neoplasias)

Enfermedades del ojo y sus anexos

Criminal

De acuerdo al presupuesto para el afio 2019, la Policia Metropolitana de Pereira, ejecutd
el 100% del mismo, un muy buen resultado, que respalda y soporta las capacidades
institucionales, logrando la optimizacion de recursos y el cumplimiento de los objetivos
misionales trazados.
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Recursos Financieros

$11.230.640.259,58 LXTES
Total presupuesto asignado 48 Contratos celebrados

(] 30 Minima cuantia

S $10.584.274.536,24 3 ,
Financieros [ ] 8 Seleccién abreviada
Aportes de la Nacién
2013 [ ] 8 Contratacién directa

$ 646.365. 723,34 [ 2 Acuerdo marco de pagos

Fondos especiales

$3.491.412.555,21 : S$o

Destinacién Materiales y suministros Arrendamiento
Ejecudon presupuestal de e (e
100% |3 flestn e $4.742.101.194,49 $120.214.337,00
Mantenimiento 7 Sostenimiento semovientes
$906.534.337,61 i $1.970.377.835,27

. Servicios pUblicos Otros rubros -

Gestion Territorial

Proyectos radicados para la
seguridad dudadana

$634.566.771

Recursos gestionados
FONSET

Dichos recursos financieros fueron destinados a mantenimientos, materiales vy
suministros, servicios publicos, sostenimiento de semovientes entre otros.

El sefior Teniente Coronel Dario Daniel Montenegro Ojeda Comandante Operativo y de
seguridad ciudadana de la Policia metropolitana de Pereira, inici6 su interlocucion,
exaltando la preservacion de la vida, como derecho fundamental que tienen los
ciudadanos y la cual se encuentra consagrada en la Constitucion Politica de Colombia,
por tanto es deber de la institucién preservarla. Reiterando que es un compromiso
institucional proteger la vida de los habitantes del territorio nacional.
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Asi mismo, contribuir al mejoramiento de la convivencia y aportar a la Estrategia Integral
de Convivencia y Seguridad Ciudadana — EICOS.

En desarrollo de las politicas institucionales y del sector defensa, se fortalecié la
convivenciay Seguridad Ciudadana en el &rea metropolitana, logrando la captura de 2.865
personas por la ocurrencia de diferentes delitos, la incautacion de 230 armas de fuego y
14.646 armas blancas con la aplicacion del Cédigo Nacional de Policia y Convivencia.

Dentro de las acciones de control realizadas por la policia hacional en coordinacion con
la fiscalia, se logré la captura de 126 personas por el delito de homicidio, 838 personas
por fabricacion, trafico y comercializacion de estupefacientes, el desarrollo de operaciones
gue permitieron desarticular 53 estructuras criminales y la incautacion de 9.654 kilos de
estupefacientes, interviniendo incluso los claustros universitarios y diferentes puntos de la
ciudad que estaban siendo afectados.

Durante la vigencia de 2019 se desarrollaron diferentes estrategias investigativas que
permitieron la ejecucién de 52 operaciones de alto Impacto con resultados altamente
positivos en la lucha contra la criminalidad destacandose las siguientes operaciones:

ESTRUCTURA DELINCUENCIAL “ARES”: Desarticulacién a esta estructura, logrando
la captura de 14 personas, en 10 diligencias de allanamiento, logrando con esto la
desarticulacion de esta Organizacion, quienes cometian hechos punibles relacionados
con el concierto para delinquir y el trafico de estupefacientes, se incautaron 1 pistola
automatica, 5 millones de pesos, 12 celulares, 01 portatil, 240 frascos de medicamentos
controlados, 40.500 pastas de rivotril.

ESTRUCTURA DELINCUENCIAL “VULCANO”: Desarticulaciébn a esta estructura,
logrando la captura de 15 personas, en 14 diligencias de allanamiento, 01 imputacion de
cargos, quienes cometian hechos punibles relacionados con el concierto para delinquir y
homicidio, se incautaron 01 revolver, 12 cartuchos, 02 motos y 05 celulares.

ESTRUCTURA DELINCUENCIAL “VITIUM”: Desarticulacién a esta estructura, logrando
la captura de 18 personas, en 19 diligencias de allanamiento, quienes cometian hechos
punibles relacionados con el concierto para delinquir y el trafico de estupefacientes, se
incautaron 260 gramos de marihuana, 50 gramos de cocaina y 06 celulares.

ESTRUCTURA DELINCUENCIAL “LA HABANA”: Desarticulacion a esta estructura,
encargados de la comision de delitos como: concierto para delinquir y trafico de
estupefacientes; después de desarrollar 11 diligencias de allanamiento en las que se
ejecutaron 12 capturas y se incautaron 300 gramos de marihuana, 09 celulares y
$210.000.00.

ESTRUCTURA DELINCUENCIAL “LOS DVR’S”: Desarticulacion a esta estructura,
encargados de la comision de delitos como: concierto para delinquir y hurto calificado;
después de desarrollar 02 diligencias de allanamiento en las que se ejecutaron 04
capturas, 02 imputaciones y se incautaron 120 millones de pesos, 1 arma automatica, 01
chaleco balistico, 05 celulares y 03 DVR'’S.
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ESTRUCTURA DELINCUENCIAL “BACKDOOR”: Desarticulaciébn a esta estructura,
encargados de la comision de delitos como: concierto para delinquir y hurto por medios
informaticos, después de desarrollar 15 diligencias de allanamiento en las que se
ejecutaron 06 capturas, y se incautaron 01 portatil, 01 PC, 02 discos D, 04 celulares y 01
vehiculo, 01 nevera.

AFECTACION FINANZAS CRIMINALES “DRUGS”: Operacién DRUGS 31 bienes
ocupados, (Tréfico de estupefacientes), bienes avaluados en 3.500 millones.

El hurto a automotores revistié gran importancia en nuestra gestion, en este delito se logro
la recuperacion de 75 vehiculos y 99 motocicletas, de la misma forma se combati6
frontalmente a las organizaciones delincuenciales dedicados al hurto de celulares
logrando la captura de 162 personas, la incautacion de 995 celulares y la recuperacion de
otros 215.

Balance estructuras criminales afectadas 2019

Total Estructuras criminales Operaciones Ejecutadas )
Desarticuladas i 1
52 05 47 Delincuentes Capturados

Trafico de
-. | i I | |- Estructurales | Impacto estupefacientes 121
Capturados . 17 Trafico local de Hurto a residencia 7
2 9 7 estupefacientes Hurto a celulares 3
* 04 Extorsion Fqlts?dcxd documento 12
05 Extincién de I . publico
dominio (136 bienes) | 07 Homicicio. porte ileoall gyiorgian 42
IS TR ~ozrunoaresdencia  [yiomicidio T
Marihuana (gr) 87,508 . - 87 bienes inmuebles 05 Delito sexual Cohecho 14
Base de coca (gr) 3,677 - 31 vehiculos » 01 Lavado de activos Hurto a Vehiculos 6
=01 Estafa Hurfo a personas 9
Bazuco (gr) 19,522 -
. - Valor $8.830.000.000 + 01 Cohecho Delito sexual &
Cocaina (gr) 1,199 = - )
-+ 01 Hurto a Celular Corrupcion almentos 12
Motos recuperados 2
A i tad 10 = 01 Hurto a vehiculos Estafa 4
rmas incautadas "
Celulares incautados 152 » 02 Hurto a personas Lavadode O‘CTIVOS 14
a0 01 Corrupcién alimentos Hurto informdaticos 6
Dinero incautado (millones) »01 Falsedad TOTAL
documento publico

" 01 Hurtos informéticos

Balance Operativo (ano 2019)

" Capturas por todos los delitos:
2.865

Capturas por 12 6 Capturas por Porte

2 X
AT NN
05y parn

Homicidio llegal de Armas 180 Total
Estupefacientes 9.654
Armas de fuego Incauvtados (Kilos)

Capturas por 216

Lesiones Personales incautadas 219

(Sin'permiso) Capturas por tréfico 838

| de estupefacientes

Capturas por Hurto = 621 xehl'CUlosd 75
ecuperados |
P Capturas por
concierto para 93
Capturas por 85 Motocicletas 99 delinquir
Delitos Sexuales Recuperadas
Capturas por 61 Mercancia Total Allanamientos = 301

Extorsién Recuperada 4.510
_ (Millones) | ) m
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Lucha frontal contra el Homicidio
" A y

En la reducdon de homiddios
desde la areaddn de la Metropolitana
en el ano 2010

flagelo 126 """" V’

Armas de fuego incautadas

Armas blancas incautadas

Comportamiento Homicidio (Histérico)

“ Metropolitana de Pereira

RIS
205y pare?

2002 690 108 -

2003 563 87

2008 642 99

2005 696 106

2006 578 88

2007 525 79

2008 582 87

FEA i 3004 @ous a0sN) SooE 4606 2007 Acde. 'aché ol 2011 (d6ad a0iw 2014 ‘a0id dera 3017 i0ie: AR -
2010 366 54 20 | - L

2011 286 42 .

2012 261 38 o (

2013 269 39 - }

2014 241 35 .

2015 228 33 ’ !
2006 21 30

2017 203 29 | * 2002 2008 2008 2005 2006 2007 2008 2000 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
2018 168 24

2017 165 23 =

Afectacién e impacto contra el crimen organizado

Narcotrdfico Total 2019

9.602 97.532CGramos de

Kilos de estupefacientes Clorhidrato de cocaina
incautados

9 'm.ozs Gramos de

Marihuana

1 8.440 Gramos de

Base de coca

40.63’ Gramos de

Bazuco

2.1 65 Gramos de

Heroina

Afectacidén a
sistema criminal d
drogas llici
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Lucha frontal contra el Contrabando

Mercancia aprehendida por valor
10.398

millones

32 millones en aprehensién de licor
1.426

Litros

81 millones en aprehensiéon de
788

Celulares

Lucha frontal contra el Contrabando

Logros relevantes $ 6.042
Confecciones 512.868 4 g d
< : ilones de pesos
Sectores mas afectados B Ll LML Atrehendicics
Jugueteria 455.904
CANTIDAD  caizavo Calzado 43.157
asamuios s AT TS Personas capturadas 01

1% Licores 1.426

MEDICAMENTOS

CONFECCIONES.
a3%

JUGUETERIA
39%

= CONFECCIONES m JUGUETERIA = MEDICAMENTOS

CIGARRILLOS  m CALZADO = LICORES

Se desarrollaron estrategias de acercamiento al ciudadano realizando actividades en
materia de prevencién y educacion ciudadana con un total de 2.726 campafias impactando
asi 52.147 personas, lo cual permiti6 mejorar la percepcion de seguridad a través de
herramientas de prevencion, como el fortalecimiento de 199 frentes de seguridad.

Los nifios, nifias y adolescentes fueron nuestro principal motivo de atenciéon por la
problematica detectada en la ciudad, logrando vincularlos a los proyectos de convivencia
ciudadana en la realizacion de los programas DARE, JOVENES A LO BIEN y ABRE TUS
0JOS, logrando beneficiar a 46.211 nifios, nifias y adolescentes.

Todos estos resultados demuestran el compromiso de los 2.137 hombres y mujeres
policias que mediante la prestacion de un servicio efectivo respetuoso y cercano al
ciudadano han fortalecido la percepcion de seguridad ciudadana a una de las regiones
mas seguras del pais.
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El Codigo Nacional de Policia y Convivencia, es la primera herramienta con la que cuentan
todos los habitantes del territorio y las autoridades para resolver los conflictos que afectan
la convivencia, con su aplicacion en el afio 2018, la Policia Nacional ha obtenido valiosos
logros.

A través de la mediacion policial, se previnieron y resolvieron conflictos que alteran la
convivencia, como son rifias, amenazas y lesiones.

Durante 2019, se desplegaron acciones para prevenir el hurto de celulares, mediante la
incautacion y cierre de establecimientos que comercializaban este tipo de dispositivos.

Aplicacién Cédigo Nacional de Seguridad y convivencia ciudadana

En la disminudcion de
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en la modalidad de rina

Reduccioén en las lesiones

27% personales

Medidas correctivas a‘pli.ciad‘asw
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Comportamientos contrarios
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lll. Preguntas

Seguidamente se proporcion6 un espacio destinado para responder las preguntas de
quienes estaban conectados en el Facebook live, pero no se recibieron peticiones de
informacion, ni sugerencias.

Se recibieron agradecimientos por parte de la ciudadania por el buen trabajo del personal
uniformado y el compromiso con la institucion.



Audiencia publica de rendicién de cuentas 2019

Se cierra este espacio y se les recuerda a los participantes que cuentan con el aplicativo
Sistemade Informacion de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias SPQR2S para
dar respuesta al total de preguntas registradas en los formatos.

Cantidad de
Unidad Total de Cantidad de compromisos no
compromisos compromisos resueltos o
resueltos PENDIENTES
(PQR2s)
MEPER 0 0 0

Finalmente, para generar una medicion alrededor de la calidad y la claridad en la
organizacion del evento, la informacién fue suministrada mediante los medios de
divulgacion durante el desarrollo de la audiencia publica; cuyos resultados se relacionara
mas adelante.

EVALUACION EVENTO AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA
2019

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Obtener informacion sobre la opinién de las personas
particulares externas a la Policia Nacional que asistieron al evento Rendicion de Cuentas
2019, el dia 24 de marzo de 2020.

FORMATO DE LA ENCUESTA: Cédigo 1DE-FR-0054 Evaluacién del Evento. Version 3
de fecha 28/12/2018

UNIVERSO: Personas particulares y externas a la institucién que fueron invitadas al
evento, convocadas bajos los parametros constituidos en la Directiva Administrativa
Transitoria No. 011 /DIPON-OFPLA-23.2 “Audiencia Publica Rendicion de Cuentas de la
Policia Nacional con enfoque en derechos humanos y paz” del 19 de febrero de 2020

MARCO MUESTRAL.: La encuesta fue realizada de forma virtual en una sola recoleccion
a personas mayores de 18 afios, durante el evento de Rendicién de Cuentas 2019 que
se llevé a cabo en la oficina de comunicaciones estratégicas con emisién por Facebook
live

FECHA Y RECOLECCION DE LA INFORMACION: marzo 24 de 2020.
DISTRIBUCION DE LA MUESTRA: Se publicaron las encuestas de forma virtual.

SISTEMA DE MUESTREO: Aleatorio en una sola etapa.
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IV. Conclusiones

Acorde con la Politica Integral de Transparencia Policial y en cumplimiento de los
lineamientos establecidos en la Ley 1474 de 2011 - estatuto anticorrupcion, la Policia
Metropolitana de Pereira convocé a los ciudadanos para realizar la audiencia publica de
rendicién de cuentas vigencia 2019, con el fin de fortalecer y contribuir al desarrollo de
los principios constitucionales de transparencia, responsabilidad, eficiencia, eficacia e
imparcialidad en el manejo de los recursos publicos, y fomentar la interlocucion directa
de nuestros funcionarios publicos con la ciudadania.

A través del ejercicio realizado el dia de hoy, queremos significar que la rendicién de
cuentas y el acceso a la informacién, son dos componentes esenciales que se deben
desarrollar en una administracion proactiva y transparente.

La invitacién se realizdé a través de mecanismos virtuales, la emisora radial de la
Institucion, las plataformas audiovisuales e invitaciones personalizadas a diferentes
entidades, asociaciones, lideres comunitarios, veedurias ciudadanas y gremios en
general.

La Audiencia Publica contd con la conexion de 57 personas, entre representantes de
diferentes entidades, lideres comunitarios, veedurias, asociaciones gremiales,
organizaciones sociales, periodistas, funcionarios publicos, fue realizada a través de
Facebook live.

Finalmente, para generar una mediciéon alrededor de la calidad y la claridad en la
organizacion del evento, la informacion suministrada, la efectividad de los medios de
divulgacion y el propdésito del desarrollo de la audiencia publica, se adelanté una encuesta
gue fue diligenciada por los asistentes, buscando evaluar el evento y cuyo resultado
guedara consignado en el respectivo informe de evaluacidon que integra las memorias de
la audiencia publica de rendicion de cuentas del sefior Comandante de la Policia
Metropolitana de Pereira
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V. Album Fotografico




