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INTRODUCCION 
 

Con el fin de dar a conocer los principios constitucionales de trasparencia, responsabilidad, 
eficacia, eficiencia e imparcialidad, en la gestión realizada y la ejecución presupuestal del 
Departamento de Policía Putumayo en la vigencia 2014, teniendo en cuenta lo establecido en la 
Ley 489 de 1998 la cual establece “que todas las entidades y organismos de la administración 
pública, deben realizar las acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y 
organizaciones de la sociedad civil para el control y evaluación de nuestro servicio”. 

En este sentido, el Departamento de Policía Putumayo en cumplimiento a la Directiva 
Administrativa  Transitoria  010 del 09 de Febrero de 2015, realizara la audiencia pública de 
rendición de cuentas externa, con la participación de la ciudadanía, entes de control, autoridades 
del orden departamental y municipal, vigilancia privada, entes judiciales, medios de comunicación 
y funcionarios de la Policía Nacional, con el fin de evaluar la ejecución y control de la gestión 
institucional. 

OBJETIVO GENERAL 
  
Dar a conocer a la comunidad del Departamento del Putumayo, la gestión realizada y la ejecución 
presupuestal del Departamento en la vigencia 2014, Desarrollando la Audiencia Pública de 
Rendición de Cuentas Externa en cumplimiento a la Directiva Administrativa Permanente  No. 010 
DIPON OFPLA de fecha 09 de Febrero de 2015.  
 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
  
La rendición de cuentas mediante audiencia pública en el Departamento de Policía Putumayo  
tiene como objetivos fundamentales:  
 

 Difundir una buena imagen de nuestra institución 

 Establecer un contacto directo entre comunidad y policía, verificando los aciertos y 
desaciertos del servicio prestado. 

 Contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de transparencia, responsabilidad, 
eficacia, eficiencia e imparcialidad y participación ciudadana en el manejo de los recursos 
públicos asignados a la unidad.  

 Mostrar los resultados obtenidos durante la vigencia 2014. 
 

Diseño y Montaje “Identidad Visual” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Con la contribución de la Oficina de Comunicaciones Estratégicas de la Policía Nacional, se diseñó 
la identidad visual, de la Rendición de Cuentas a fin de fortalecer la imagen institucional. 
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Emisión de Pieza Radiofónica Informativa, replicada 38 veces en el transcurso de los meses de 
marzo y abril a través de la Red de Emisora de la Policía Nacional, actividad que se desarrolló 
desde el 21 de Marzo de 2014. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Publicación en el portal web institucional www.policia.gov.co de un banner informativo con la 
invitación al evento, lo que permitió socializar a las diferentes empresas del sector, unidades 
Policiales y comunidad en general de la actividad a desarrollar.  

 
La actividad de Rendición de Cuentas presidida por el señor Coronel RICARDO SUAREZ 
LAGUNA Comandante del Departamento de Policía Putumayo, contó con conexión directa y en 
vivo a través de la herramienta office Communicator  con las unidades del departamento de 
Policía. 
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DIAGNOSTICO 
 
El tema de la rendición de cuentas reviste una importancia trascendental en la gestión de las 
instituciones públicas. La transparencia en el manejo de los fondos públicos y la gestión pública 
fortalecen la institucionalidad del Departamento de Policía Putumayo y la eficiencia con que se 
utilizan los recursos. Esto mejora el servicio prestado, lo que genera mayores niveles de bienestar 
para la sociedad y menor corrupción para nuestros hombres. 
 
Por lo anterior se evidencio que todas las unidades comprometidas dieran a conocer la información 
real, mostrando el cumplimiento de cada una de las metas trazadas en el año 2014. 
 

DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PÚBLICA 
 

1. METODOLOGÍA DESARROLLADA 
 
En atención a la Directiva Administrativa Permanente  No. 010 DIPON-OFPLA, se conformó el 
grupo de coordinación para la realización de la Audiencia Pública de Rendición de cuentas 
Externa”, así: Subcomando del Departamento, Jefe Planeación, Jefe Administrativo, Jefe 
Comunicaciones Estratégicas, Jefe Policía de prevención y educación ciudadana, Jefe de 
telemática, Jefe Oficina Atención al Ciudadano y el responsable de gestión por procesos. 
 

2. PREPARACIÓN DE LA UNIDAD 
 

Elaboración de la orden de servicios No. 119 COMAN – PLANE  de fecha 21 de Enero de 2015 en 
la cual fueron asignados responsabilidades específicas para la realización de la AUDIENCIA 
PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS, “Externa”. 
 

3. IDENTIFICACIÓN DE ASISTENTES 
 

Teniendo en cuenta el protocolo establecido para la asistencia de las autoridades asistentes a este 
evento, fueron invitados las diferentes autoridades del orden departamental y municipales, entes 
judiciales y de control, vigilancia privada, medios de comunicación, ciudadanía en general. 
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4. MECANISMOS DE DIVULGACIÓN Y CAPACITACION  
 

Por parte de la Secretaria Privada, Comunicaciones Estratégicas y Atención al Ciudadano, se 
enviaron las invitaciones y el formato (1MC-FR-0011) para la formulación de preguntas a las 
autoridades civiles, autoridades eclesiásticas, entes de control y medios de comunicación del 
municipio de Mocoa. 
 

5. ORGANIZACIÓN Y LOGÍSTICA 
 

El evento con motivo de la “AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS “EXTERNA”, se 
realizo teniendo en cuenta la organización y la logística así: 
 
Lugar: Auditorio Comando del Departamento, con capacidad para 80 personas. 
Fecha: 28 de Abril de 2015 
Hora: 08:00 am a 11:00 horas 
Suministros: Refrigerio. 
Logística: Silletería para 80 personas, medios técnicos, sonidos acordes para la realización del 
evento. 
 

6. REGLAMENTO ( PROTOCOLO Y PROGRAMA) 
 
Temas a tratar:  

 
1. Himno Nacional , república de Colombia. 
2. Himno del Departamento de Policía Putumayo 
3. Video institucional 
4. Saludo de bienvenida por parte del señor comandante del departamento de policía. 

      
5. Presentación de la temática rendición de cuentas vigencia 2014 (Diapositivas) 

 
1. Información De Comando  

1.1. Situación De Personal 
2. Presupuesto 
3. Cumplimiento de Metas 

3.1. Plan de Acción 
3.2. Programas y Proyectos en Ejecución 
 

4. Informes de Gestión 
4.1. Gestión Misional y de Gobierno 
4.2. Transparencia Participación y Servicio al Ciudadano 
4.3. Gestión del Talento Humano 
4.4. Eficiencia Administrativa 

5. Contratación 
6. Situación Logística y de Medios 
7. Impactos de la Gestión 

 
8. Participación de los asistentes 

 
9. Himno nacional, república de Colombia 

 
A las 08:00 horas del día 28 de Abril de 2015, se inició la recepción de invitados, los cuales fueron 
ubicados en las instalaciones del auditorio del Departamento, contando con la participación de 
autoridades civiles, como líderes comunitarios de la jurisdicción, se constató y verificó la asistencia 
de los invitados. 
 
Se presento el video institucional, elaborado por el Comando del Departamento a través de la 
oficina de Comunicaciones Estratégicas.  
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Se realizó el saludo de bienvenida y breve explicación de la actividad a desarrollar por parte del 
Comando del Departamento de Policía Putumayo. 

 
Utilizando el sistema de teleconferencia, con la herramienta Office Comunicador, se trasmitió la 
Audiencia Pública de rendición de cuentas a todo el personal que integra las Estaciones de 
Departamento. 
 
Los asistentes a la audiencia pública, diligenciaron el formato de Propuestas o Preguntas (1MC-
FR-0011), el cual se les entregó al ingreso al auditorio; formato que reposa como antecedente en 
el Archivo de Planeación DEPUY, así mismo se les hizo entrega del formato de evaluación (1MC-
FR-0012). 

 
Una vez terminado el evento el Comando de Departamento agradece a la asistencia y 
participación a los invitados en la Rendición de Cuentas, igualmente se reciben felicitaciones por 
parte de algunas personalidades invitadas, finalmente se destaca la transparencia de la Institución, 
lo que ha permitido generar confianza y efectividad, en los diferentes procesos de seguridad a la 
ciudadanía 
 

7. MEDIOS UTILIZADOS PARA LA CONVOCATORIA  
 
Se realizó amplia difusión e invitación a la ciudadanía en general a través de la emisora de la 
Policía Nacional 96.3 FM, con el fin de que participaran en la Rendición de Cuentas. 
 
Se entregaron 27 invitaciones a  las autoridades político- administrativa y Autoridades Civiles del 
Departamento, además se invito vía telefónica a los señores líderes comunitarios, y a la 
comunidad en general, también fueron enviadas invitaciones a todas las administraciones 
municipales. 
 

8. INSCRIPCIÓN Y RADICACIÓN DE PROPUESTAS 
 
El Grupo de Planeación y Atención al Ciudadano, enviaron el formato para la formulación de 
preguntas a las autoridades civiles, autoridades eclesiásticas, entes de control y medios de 
comunicación del municipio de Mocoa. 

 
CONSOLIDADO NUMERICO DE PREGUNTAS Y PROPUESTAS RECEPCIONADAS ANTES DE 
LA AUDIENCIA. 

 
La oficina de atención al ciudadano mediante comunicación oficial  2015-005527 de fecha 
17/04/2015, manifiesta la difusión y entrega del formato Propuestas o Preguntas (1MC-FR-0011) 
previa, para ser tratada en la rendición de cuentas a desarrollarse el día 28 de abril de 2015 por 
parte del departamento de Policía Putumayo. 
 
CONSOLIDACION DE PREGUNTAS O SUGERRENCIAS SURGIDAS DE MANERA INMEDIATA 
AL EVENTO DE LA AUDIENCIA PÚBLICA. 
 
Una vez finalizo el evento se concedió un espacio de Preguntas y agradecimientos, relacionadas 
así:  
 

 El señor PEDRO CALDERON pide la palabra y manifiesta lo siguiente ¿Qué está haciendo 
la policía para mejorar la seguridad del Barrio la Independencia, ya que existen muchos 
consumidores de alucinógenos? 
 
R/ El Señor Teniente Coronel GERARDO RIVERA GUTIERREZ Comandante Operativo 
de Seguridad Ciudadana (E), toma la palabra y manifiesta que el comando de Policía ha 
establecido una patrulla de Vigilancia para ese sector, el cual realiza seguimiento periódico 
y constante las 24 horas del día, los 7 días de las semana, generando impactos positivo en 
la ciudadanía perteneciente a este sector, a su vez los impactos positivos en cuanto a 
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incautación de armas corto punzantes y sustancias alucinógenas disminuyen la ocurrencia 
de hechos delictivos. 
 
 

 El señor JESUS DAVID URUEÑA MORENO (Secretario de Gobierno) solicita la palabra. 
Da un  cordial saludo al señor Coronel RICARDO SUAREZ LAGUNA Comandante del 
Departamento de Policía Putumayo, agradece la invitación a la Rendición de Cuenta, 
agrega que gracias a la labor que día a día realiza la comunidad policial contra la lucha al 
narcotráfico, extorción, bandas criminales, delincuencia común, las cuales han mejorado la 
percepción de seguridad por parte de la comunidad, incluso denota que aquellos 
municipios en los cuales existía una tasa elevada de Delitos han disminuido notablemente, 
a su vez se estima y espera que continúen realizando dicha labor. 
 
 

  Continuando con el espacio de preguntas el señor DEMETRIO SOLARTE/ LIDER 
COMUNITARIO, agradece la invitación a este evento de rendición de cuentas, resalta la 
labor que lleve el señor ST. JUAN CARLOS BLANCO CACERES Jefe Prevención y 
Educación Ciudadana, acercándose de primera mano a la comunidad en los diferentes 
encuentros comunitarios y campañas educativas que realiza con los Niños, Niñas y 
Adolescentes del municipio de Mocoa, indica que gracias a esta labor se logra que sus 
hijos encuentren un espacio para recrearse y alejarse de aquellas amistades no deseadas, 
las cuales incitan a la violencia. 
 
 

  El señor MIGUEL ANGEL CIFUENTES/PRESIDENTE JUNTA ACCION COMUNAL B/ 
SAN AGUSTIN Agradece la labor que la policía realiza día a día, indica la inquietud 
referente a ¿Qué actividades realizara para el año 2015 la Policía Nacional referente a 
fortalecer la seguridad en el Municipio de Mocoa? 

 

 R/ El Señor Teniente Coronel GERARDO RIVERA GUTIERREZ Comandante Operativo 
de Seguridad Ciudadana (E), manifiesta que por parte del Comando de Departamento de 
Policía, gracias a la Implementación del Modelo de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes, 
se ha logrado georreferenciar aquellos lugares que presentan mayores índices de 
criminalidad, lo cual se fortalece con el apoyo de las patrullas de vigilancias, que a su vez 
articulan esta labor con unidades de inteligencia las cuales aportan información vital para 
tomar acciones inmediatas a los diferentes hechos delictivos.  

  
 

CONSOLIDADO NUMERICO DE PREGUNTAS Y PROPUESTAS RECEPCIONADAS 
FINALIZADA LA AUDIENCIA. 
 
 
 

CANTIDAD DE PREGUNTAS O SEGURENCIAS  No. RESPUESTAS 

03 03 

 
 
RELACION DE ASISTENTES A LA AUDIENCIA PÚBLICA 
 

Anexo planillas de asistencia. 
 

9. ASPECTOS GENERALES  
 
1.1 Tiempo de la Audiencia: tres horas 
1.2 Medios utilizados para la convocatoria: Tecnológicos, radiales e invitaciones 
1.3 Días de anticipación de la convocatoria para la audiencia: 30 días antes 
1.4 Número de participantes: 64 personas 
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TIPO DE PARTICIPANTES 
No. 

PARTICIPANTES 
% 

Autoridades administrativas  02 3% 

Entes judiciales 0 0 % 

Ciudadanía  10 16% 

Vigilancia privada  0 % 

Medios de comunicación 0 % 

Funcionarios de la Policía Nacional 52 81% 

TOTAL 64 100 % 

 
 
COMPROMISOS ADQUIRIDOS 
 

 El Señor Subteniente JUAN CARLOS BLANCO CACERES Jefe Prevención y Educación 
Ciudadana se compromete a continuar con las labores de encuentros comunitarios, 
campañas educativas, conformación de frentes de seguridad, para la vigencia 2015, a su 
vez continuar con los diferentes programas como lo son Policía Cívica Juvenil, Jóvenes a 
lo Bien etc. con el fin de guiar a los Niños, Niñas y Adolescentes por un sendero lleno de 
oportunidades y ayuda a nuestros mayores. 
 

 El Señor Teniente Coronel GERARDO RIVERA GUTIERREZ Comandante Operativo de 
Seguridad Ciudadana (E), se compromete a continuar con la georreferenciación de 
aquellas zonas donde se generan aquellos delitos que afectan la inseguridad, logrando 
mejorar la percepción de la misma en el sector. 

 
 
PUBLICACION DE LA INFORMACION EN LA PAGINA WED 

 
Los resultados de la audiencia fueron publicados en la página web, por parte de la oficina de 
Comunicaciones Estratégicas previa coordinación con la oficina OAC. 
 
INVERSION DE LA AUDIENCIA 

 
La suma de $ 120.000, gastos de suministro de refrigerio. 

 
 

ACIERTOS: 

 La organización del evento, fue adecuada y se dispuso de los diferentes medios logísticos y 

administrativos con el fin de llevar a cabo la rendición de cuentas. 

 La asistencia a la actividad con un total de 64 personas entre autoridades, líderes 

comunitarios y asistentes, evidencio socialización e interés de la comunidad sobre el evento. 

 Buena difusión del evento, a través de los medios de comunicación regionales, días antes 

de su desarrollo, así como las invitaciones personales a  las autoridades, líderes 

comunitarios y diferentes gremios. 

 Las temáticas expuestas, fueron claras, precisas y puntuales logrando resaltar la 

transparencia del evento y el actuar policial frente al manejo de los recursos y resultados 

operativos para la vigencia 2014.  

 El video presentado donde se destaca las actividades realizadas por la Policía Nacional 
estuvo acorde a la actividad presentada teniendo bastante acogida por parte de los 
asistentes.  
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CONCLUSIONES 
 

 En la rendición de cuentas, se facilitó la comunicación de manera transparente y efectiva a 
la ciudadanía frente al manejo de los recursos y las diferentes gestiones realizadas durante 
la vigencia 2014. 
 

   El evento se llevó sin ningún contratiempo, a su vez la información plasmada en las ayudas 
en PPT, resaltaban las gestiones de mayor relevancia en cuanto a materia preventiva, 
operativa se refiere.    

 

 Este espacio fortalece los lasos con las diferentes autoridades político-administrativas y 
autoridades civiles, aquellas sugerencias o preguntas que surgen representan una 
oportunidad de mejora.  

 
 

FOTOGRAFÍAS DEL EVENTO 
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Atentamente,  
 
 
 
 
Coronel RICARDO SUAREZ LAGUNA  
Comandante Departamento de Policía Putumayo   
 
Anexo: Uno (04 Planillas de Asistencia) 
 
Elaborado por: PT. Francisco Javier Cuellar  
Revisado por: ST. José Fernando Cruz 
Fecha de elaboración: 04/05/2015 
Ubicación: D:\2.  MEJORA CONTINUA  2014\6. RENDICION DE CUENTAS 
 
 

Calle 8 No. 8 - 55 B/ Centro  
Teléfonos: 321 4922153 
plane.depuy-con@policia.gov.co 
www.policia.gov.co 
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