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RESUMEN

El presente articulo parte de la necesidad de identificar situa-
ciones que ponen en riesgo la estabilidad de la ciudad de Bo-
gota, y que tienen que ver con el comportamiento, la cultura
ciudadana y la seguridad urbana. Las condiciones actuales en
materia de transito vehicular favorecen la regulacion y la for-
macion del ciudadano, y permiten incrementar el contacto, la
comunicacion asertiva y el intercambio en los espacios publi-
cos. Esto se logra a través de alternativas pedagogicas que
resultan del aprovechamiento de las normas de transito y cuyo
desconocimiento genera la aparicion o el crecimiento de dis-
tintos fenémenos delincuenciales.

También hace referencia a los modelos y programas que el
distrito ha implementado, en la dltima década, en materia de
circulacion vial armonica. Esta propuesta se explica a través
de teorias sobre el desorden urbano, las ofensas menores y el
crimen violento, como la denominada teoria de las ventanas
rotasy la estrategia de cero tolerancia, y se refiere a la persecu-
cion y sancion de infracciones menores. Estas teorias o
biticoras de viaje son Utiles en la elaboracion de politicas socia-
les y programas pedagdgicos, tendientes a controlar transgre-
siones y a evitar la comision de delitos de gran impacto social.

Se propone la tesis segln la cual los principales elementos
para el control del orden vehicular son la produccion de reglas
de convivencia, la penalizacién de infractores, el mejoramien-
to de la semaforizacion, el mantenimiento de la malla vial y la
concepcidn de pautas de convivencia urbana, originadas en la
aplicacion de normas de transito.

PARTICIPACION CIUDADANA

DEL CIUDADANO:
VA PEDAGOGICA
NORMAS DE TRANSITO

ABSTRACT

This article responds to the need to identify those situations related to
the behavior, citizen culture and urban security of the inhabitants of
Bogota, that threaten the stability of the capital city. Current conditions
in vehicular traffic favour regulation and education of the citizens and
allow to foster contact, assertive communication and interacting in
public areas. This can be achieved through pedagogic alternatives that
result from taking advantage of traffic rules which, when ignored, give

way to the emergence or growth of different criminal phenomena.

The article refers also to models and programs related to well organized
vehicular traffic implemented by the District during the last decade.
The explanation of this proposal is based on theories on urban disorder,
minor offences and violent crime, such as the named Broken Windows
Theory and the Strategy of Zero Tolerance, with regard to prosecution
and sanctions for minor offences. These theories, are useful when
designing public policies and pedagogic programs intended to control

infringements and prevent crimes of high social impact.

A thesis is proposed: The main elements to control vehicular traffic
are rules for coexistence, penalties for offenders, improvement of
the traffic lights network, maintenance of the roads and definition of

norms for urban coexistence.

Profesional en psicologia, es analista del Centro de Investigaciones
Criminoldgicas de la Direccién Central de Policia Judicial y de la SIJIN
Bogota y miembro del Centro de Victimologia y Criminologia de la
Pontificia Universidad Javeriana. Se ha desempefado como asesora
de varias entidades del gobierno.
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INTRODUCCION

ntes de ocupar la jefatura de policia de

Nueva York, en la que tuvo que enfrentar

la dificil tarea de reducir a la mitad el
indice de criminalidad de la ciudad, William
Bratton, quien se habia desempefiado como jefe
de transito en esa misma jurisdiccion, logré con-
vertir el metro en un lugar seguro a partir de la
propuesta de reducir “delitos pequefios” para
prevenir otros de mayor impacto. Esta situacion
se constituyé en un valioso antecedente para
la gestién del alcalde que lo sucedi6 en 1993,
Rudolph Giuliani, quien asocié a Bratton a su
formula de gobierno, teniendo en cuenta sus
logros en la reingenieria del Departamento de
Policia de Boston.

Bratton insistia en las reuniones con agrupa-
ciones vecinales que “las personas no esperan
ser victimas de grandes crimenes, pero si su-
fren al ser testigos cotidianos de pequefios
delitos.” Segun Bratton, cuando ley6 en la re-
vista Atlantic Monthly un articulo de los
criminalistas George Kelling y James Wilson, au-
tores de la teoria de las ventanas rotas, noté
como ellos alertaban acerca de que si no se
pone atencién a las cosas pequefias, a medida
gue pasa el tiempo, éstas se multiplican hasta
convertirse en un problema realmente serio.?

Estas teorias sefialaron el final de muchos pre-
juicios en la concepcién del delito como conse-
cuencia de defectos genéticos, mala educacién

y falta de oportunidades, entre
otras. Es decir, estos modelos
teoricos intentaron demostrar
la sensibilidad de los ciudada-
nos y de los delincuentes a los
cambios ambientales de su entorno inmediato,
por lo que mejorar ese contexto y no tolerar las
transgresiones menores resultaba mas efecti-
vo que el simple ejercicio de persecucion de los
responsables.

Bajo tales argumentaciones, William Bratton
también reconoci6 que la primera tarea consis-
tia en concientizar a los agentes de policia so-
bre la importancia de poner en préactica el
principio de “cero tolerancia” para sancionar con
justicia a cualquier persona que incurriera en
conductas contra la convivencia pacifica.

Una concepcidn simbdlica y politica, traducida
en normas y reglas con efectos positivos sobre
la ciudad de Nueva York, que a futuro se convir-
tio en la pista exitosa del disefio y la implemen-
tacion de politicas sociales, indispensables en
el abordaje de la ciudad y su espacio publico
como objeto de estudio e intervencién.

Caso ejemplar que sirvio, a partir de la década
de los noventa, como referencia internacional a
quienes toman decisiones locales en Colombia,
particularmente en la ciudad de Bogot4, para

1 Entrevista realizada por Javier Moraga, “Lecciones de un sheriff mo-
derno, Nueva York” en revista Chile: ¢qué pasa?
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efectos de la reduccion del crimen. Tradicional-
mente las medidas de control de la sociedad es-
taban asociadas con viejas concepciones de
seguridad nacional y orden publico, que debie-
ron traspolarse a la construccion de una seguri-
dad local y participativa en lugares urbanos que
desde siempre fueron reconocidos como territo-
rio, simbolo, pensamiento y accién de distintas
comunidades locales, para generar mas espa-
cios de encuentro y desarrollo humano.

En principio las politicas gubernamentales te-
nian como base los planes sociales o situa-
cionales en mencidon, que privilegian la
participacion de la ciudadania en todo lo que
se refiere a labores de prevencion del delito.
Los primeros persiguen la supresion progresi-
va de las condiciones sociales que favorecen
el delito, mientras que los segundos se esfuer-
zan por reducir las oportunidades que predis-
ponen la comision de los mismos.

En este orden de ideas, y actuando bajo la pre-
misa de que la politica de seguridad publica
debe estar orientada a identificar tanto situa-
ciones que pongan en riesgo la estabilidad de
la ciudad como aquellas que promuevan el cre-
cimiento social y garanticen la confianza de los
ciudadanos en el uso de los espacios publi-
cos, se demostrara a continuacion, cémo es
posible continuar en la consolidacion de una
politica social, a través de la formacién ciuda-
dana, que tenga su origen en las normas de
transito vehicular.

PARTICIPACION CIUDADANA

CONVIVENCIA, ESPACIO PUBLICO Y
NORMAS DE TRANSITO

Modelos adoptados en la ciudad de
Bogotéa

A manera de antecedente, en la ciudad de Bo-
gotd, algunos ciudadanos recuerdan como vias
y arterias principales de la urbe se convirtieron
en lugares donde la ciudadania se regocijaba
respondiendo con chiflidos a conductores de ve-
hiculos que, ante el pare obligado por el seméa-
foro, no respetaban las convenciones y detenian
su automotor sobre la cebra que demarca el
paso peatonal. En medio de la silbatina, y si el
conductor del vehiculo no corregia su actitud,
aparecia un mimo que intentaba persuadirlo
para que respetara la cebra; si no retrocedia
ante la invitacién amistosa y ladica del mimo,
intervenia un policia de transito. Ante estas
acciones de prevencion y control se vio gente
aplaudiendo la accion del policia que imponia
la multa. Asi, la represion policial era la ultima
medida de una secuencia pedago6gicamente or-
denada, ampliando el efecto pedagdgico gracias
a la claridad de la lectura de la situacién y al
respaldo social dado a la sancion.?

La campafia educativa hizo parte de un conjun-
to de acciones pedagdgicas emprendidas por

2 Mockus, Antanas, “Armonizar Ley, moral y cultura. Cultura Ciudadana,
prioridad de gobierno con resultados en prevencion y control de vio-
lencia en Bogota, 1995-1997”, Bogota, 2001.
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la administracion distrital a finales del siglo XX
que, en el caso especifico de la regulacién del
transporte urbano, realiz6 un ejercicio de for-
macioén y accién civica en 482 intersecciones
viales de Bogotd, a través de la vinculacion de
425 personas (entre mimos, agentes de poli-
cia, etc.). Para tal fin, se demarcaron 364 inter-
secciones de la ciudad. El buen resultado en el
uso de los paraderos se vio especialmente en
una de las vias de mayor densidad y mas con-
gestion de la ciudad: la calle 80. La cifra de los
pasajeros que respetaban los paraderos pasé
de 26,2% en 1995 a 38% en 1996, y entre fe-
brero y mayo de 1997, 43% de conductores de
busetas los respetaba. El programa de respeto
a las cebras fue uno de los mas exitosos: los
mismos ciudadanos empezaron a ejercer un
gran control social sobre los infractores. En
1996, 76,46% de los conductores 'y 72,25% de
los peatones respetaban la cebra. Lo que dis-
tinguié a estas campafias fue su concepcion
ladica y no represiva en la promocion del cum-
plimiento de las normas de transito.3

Un ejemplo, que permite ilustrar las activida-
des y programas de uno de los modelos de ad-
ministracién distrital aplicado en los altimos
afios (1998-2003), ha dejado ver los resulta-
dos positivos que se derivan de su aplicacién,
en términos de la prevenciéon y disminucién de
la delincuencia en Bogota. Dichos esfuerzos
han partido de una proyeccion pedagogica se-
gun la cual, la convivencia se establece cuan-
do en las relaciones cotidianas prima el

respeto, la tolerancia, la coo-
peracion, la confianza y la
solucion pacifica de los con-
flictos; una premisa que no se
enmarca en simples normas
de urbanidad, sino que implica también habili-
dades de comunicacion, conciliacion y partici-
pacién por parte de la ciudadania.

Al respecto, el ex alcalde de Bogotd Antanas
Mockus,* uno de los gestores de esta propues-
ta, indicaba que “la regulacion cultural puede
propagarse segun patrones propios de la accion
colectiva y, para ello, es fundamental la retroali-
mentacion frecuente con informacion.”

Es decir que, en la medida en que las reglas
de convivencia estén claramente definidas y
el disefio ambiental se conciba en el orden es-
pacial y en la identificacion de sefiales para la
movilizacién urbana, los ciudadanos y las au-
toridades tendran la oportunidad de conocer
con precision qué tipo de comportamientos son
procedentes respecto a las sanciones y las cau-
sas que las provocan. Sin embargo, en algu-
Nnos casos se aprecia que, a pesar de existir
reglas claras y entornos urbanisticos adecua-
dos, la sancion frente a la infraccion de una
norma puede generalizar comportamientos

3 Ibid.

4 Profesor asociado de Universidad Nacional de Colombia, ex-alcalde
mayor de Bogota, D.C.
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inadecuados, multiplicando el nimero de
infractores que antes no transgredian las
reglas.

No quiere decir esta premisa que la formacion
del ciudadano se base Unicamente en la rela-
cién entre castigo y comportamiento inadecuado
socialmente, pues los programas pedag6gicos
impulsados en las dltimas administraciones
distritales han evidenciado la efectividad de la
enseflanza de normas de convivencia a través
de la tolerancia y la resolucion pacifica de los
conflictos. Por ejemplo, en el periodo compren-
dido entre 1995 y 1997, durante la primera al-
caldia de Antanas Mockus, se impulsé el
programa Caballeros de la cebra para resolver
una crisis de confianza entre taxistas y ciuda-
danos, derivada de algunos abusos divulgados
por ambas partes. Ciudadanos que trabajaban
con el distrito identificaron en 15 dias cerca de
200 conductores de taxis que en el cumplimien-
to de su servicio entregaban completo el cam-
bio de dinero, eran amables y conducian sin
reparos al pasajero hasta el lugar que éste le
indicaba. Debido a estos comportamientos y ac-
titudes ejemplares, fueron designados como los
primeros Caballeros de la cebra y se inicié un
proceso que llegd a cubrir a mas de 40.000
conductores de taxis.®

Para entender este proceso de pedagogia y reco-
nocimiento social, se debe sefalar que los Caba-
lleros de la cebra, era una parte organica de lo
gque se denominé durante la administracién

PARTICIPACION CIUDADANA

Mockus, Cultura ciudadana, término que sirvio
para nombrar el conjunto de programas y proyec-
tos que expresaron las prioridades del gobierno
local hacia la convivencia ciudadana, por la via de
un cambio de comportamiento consciente.

Las acciones impulsadas por la alcaldia duran-
te los tres afios contados a partir de enero de
1995, permitieron reducir la tasa anual de ho-
micidios por 100.000 habitantes de 72 (1994)
a 51 (1997)y, en el mismo periodo, la tasa de
muertes violentas en accidentes de transito de
25 a 20 por 100.000. Esto se logroé con el
desarme legal, el desarme voluntario y el con-
trol del horario de expendio de alcohol. Tam-
bién, gracias al conjunto de medidas aplicadas,
se redujo en mas de dos tercios el namero de
niflos lesionados con polvora, debido a la pro-
hibicion de fabricarla, venderla y usarla. Otro
logro de Cultura ciudadana fue enfrentar du-
rante meses, con ahorro voluntario impulsado
por la administracion, la escasez de agua cau-
sada por un derrumbe. Estos resultados ilus-
traron la receptividad, el reconocimiento y la
importancia que otorgaba la ciudadania al “sal-
do pedagogico”, al enfoque centrado en edu-
cacion y comunicacion adoptado por la alcaldia
distrital, y a la vision con que se asumié y ejer-
cié la gestion publica.®

@

Mockus, Antanas, “Cambiando la cultura de una ciudad. La experien-
cia de Bogota”, en Memorias del taller: Aplicando el capital social, la
cultura y la ética en proyectos de desarrollo, Washington, Banco Inte-
ramericano de Desarrollo, 15y 16 de abril de 2004.

6 Mockus, Antanas, op. cit.
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De otra parte, bajo un marco conceptual soélido,
se admitié que el reconocimiento de un “divor-
cio” entre tres sistemas reguladores del com-
portamiento: ley, moral y cultura, debian ser
tenidos en cuenta en el momento de fortalecer
la autonomia y la fuerza relativa de la regulacion
cultural, que define los comportamientos acep-
tables en el contexto social y cultural, frente a la
regulacion juridica y a la regulacién moral indivi-
dual. Una proyeccién tedrica y pedagogica que
pretendié ayudar a cambiar conscientemente la
mutua regulacion de los comportamientos entre
las personas cuando se encuentran en contex-
tos como el espacio, el transporte o los espec-
taculos publicos y, asi mismo, cambiar la
regulacién de las interacciones entre ciudada-
nos y funcionarios, para enfatizar en el principio
de la ciudadania. El programa logré sus objeti-
vos mediante una comunicacion intensa de los
propdsitos de la Ley y de las acciones para su
aplicacion, y a través de un acompafiamiento de
practicas complementarias orientadas al mismo
objetivo, pero basadas en el fortalecimiento de
la mutua regulacién cultural o de la propia regu-
lacién moral.”

Fue asi como desde 1995 y especificamente en
lo relacionado con la armonia de la movilizacién
vehicular, se aplicé la “hora zanahoria”®, norma
complementada posteriormente con otras medi-
das como la asignacién del manejo del transito
a la Policia Metropolitana, control y sancién a
los conductores embriagados, utilizacion de cha-
lecos y cascos para motociclistas, implemen-

tacion del programa “entregue
las llaves” y de otros orienta-
dos a la prevencion de la
accidentalidad vial. La aplica-
cién de estas medidas logré
una significativa disminucién de muertes en ac-
cidentes de transito, de 1.387 en 2000 a 824
casos en periodos posteriores.®

Posteriormente, la administracion distrital de
Enrique Pefalosa, (1998-2000), se empefié en
acondicionar y generar territorios urbanos de or-
den y disfrute ciudadano, tomando en conside-
racion que los espacios publicos invadidos,
desordenados, desaseados, cadticos y sin mas
ley que la misma regulacion arbitraria de algu-
nos ciudadanos, eran un caldo de cultivo propi-
cio para la inseguridad.

Los modelos anteriormente mencionados y to-
dos los demés programas implementados para
defender la armonia en la ciudad, establecen
parametros que bien podrian indicar la optimi-
zacion de los niveles de convivencia urbana, a
partir de la aplicacion de normas de transito;
acciones colectivas en las que el respeto al

7 Ibid.

8  Se conoce asi la medida en la que se determiné que en los estableci-
mientos publicos el horario de atencion y venta de bebidas alcohdli-
cas serfa s6lo hasta la una de la mafiana. La “hora zanahoria” o “ley
zanahoria” se adopt6 por primera vez en 1995, durante la administra-
cion Mockus-Bromberg (1995-1998) y se mantuvo en las siguientes
administraciones hasta noviembre de 2002.

¢  Estadisticas Alcaldia Mayor de Bogoté, diciembre 2000.
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semaforo, a la cebra o a las minimas normas de
“convivencia en el transito”, modificaran de ma-
nera consciente, socialmente visible y acepta-
da, habitos y creencias colectivas decisivas en
la gestion publica, teniendo en cuenta que la
sensacién de inseguridad y la violencia real en
las calles encuentra su mayor sustento en la falta
de solidaridad, el desorden y la trasgresion de
normas a nivel urbano.

En este contexto, los programas pedagogicos
descritos hicieron aportes, tanto al plan de de-
sarrollo del distrito, como a los planes de desa-
rrollo locales, a través de propuestas que
respondian a los problemas de violencia (ya fue-
ran de seguridad ciudadana o de conflicto so-
cial); propendian por rescatar la legitimidad
institucional (generar en los ciudadanos credibi-
lidad en las instituciones, las normas, el servi-
cio publico y los gobernantes); o generaban
proyectos como el de Cultura ciudadana (carac-

PARTICIPACION CIUDADANA

terizada en el plan de desarrollo como “conjunto
de costumbres, acciones y reglas minimas com-
partidas que generan sentido de pertenencia, fa-
cilitan la convivencia urbana y conducen al
respeto del patrimonio comuan y al reconocimien-
to de los derechos y deberes ciudadanos™).°

Acciones conjuntas que permitieron desestig-
matizar a Bogota como una “ciudad violenta”,
teniendo en cuenta la participacion porcentual
del homicidio y de otras trasgresiones sociales,
en comparacion con otras ciudades capitales
como San Salvador, Caracas, Sao Paulo, Ciudad
de Guatemala, Rio de Janeiro y Washington, ur-
bes que llegaron a presentar tasas de homici-
dios comunes por cada 100.000 habitantes
superiores a las registradas en periodos simila-
res en Bogota, como lo demuestra el gréfico.

10 Mockus, Antanas, “Armonizar Ley, moral y cultura. Cultura ciudadana,
prioridad de gobierno con resultados en prevencion y control de vio-
lencia en Bogota, 1995-1997”, Bogotéa, 2001.
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Como consecuencia de los resultados obteni-
dos, la administracion distrital decidié continuar
en 2005 algunas acciones preventivas y de con-
trol, teniendo como prioridad en su agenda de
gobierno acciones de tipo administrativo, de se-
guridad, movilidad, educacién, salud, vivienda
y transporte publico. En efecto, para la gestion
local, posterior al segundo mandato de Antanas
Mockus, el sefior Luis Eduardo Garzén, alcalde
mayor de la ciudad, planteé la continuidad de
12 obras de infraestructura entre las que se
encuentra la fase Il de Transmilenio, ademas
de la Plaza Espafia, la Alameda de la calle 10y
el parque Tercer Milenio.

Para dar a conocer las obras, la administracién
disefi6 un juego que consiste en un recorrido de
escalera por las obras iniciadas en administra-
ciones anteriores, en el que se utilizan como eje
ltdico las troncales de Transmilenio. El juego esta
dirigido especialmente a la poblacion infantil y
permite la experiencia de la penalizacion de ac-
ciones como el cruce de semaforos en rojo y el
parqueo en zonas prohibidas, asi como el pre-
mio por comportamientos positivos en el uso de
cebras y puentes peatonales.

En este paquete de proyectos y programas, la
administracién distrital también nombrara un ge-
rente para la politica social, la racionalizacion
de las rutas para sacar de circulacion cerca de
1.500 buses y presentara la agenda politica del
futuro para la ciudad en 2005. De hecho, en los
préximos meses estara listo el plan de racio-

nalizacion de rutas que tiene
dos objetivos: sacar del merca-
do 1.500 buses y mantener el
promedio de chatarrizacion de
99 automotores por mes.!!

En cuanto al control del sistema vehicular, los
horarios actuales de Pico y Placa se mantendran
hasta octubre de 2005. En ese mes comenzara
un proceso de flexibilizacién de la restriccion
hasta junio de 2006, cuando comenzaran las
obras de la fase Ill de Transmilenio. De otra par-
te, en los proximos meses, Garzon llevara al Con-
cejo el proyecto de valorizacién por 875 mil
millones de pesos. Si se aprueban esos recur-
s0s, se utilizaran en la recuperacién de 10% de
la malla vial de la ciudad.

Respecto a la situacion del espacio publico, la
administraciéon se la jugara a fondo para sacar
adelante una medida que busca desestimular las
ventas en semaforos, andenes y separadores:
imponer comparendos a los conductores que
compren cualquier tipo de producto. En mayo es-
taran listos los proyectos alternativos para los
vendedores ambulantes que se acogieron a los
pactos de cumplimiento. Garzén indicd que uno
de sus propdsitos consiste en convertir la carre-
ra séptima en un modelo de recuperacion del
espacio que hoy esta ocupado por la informali-
dad y la ilegalidad.

1 Gomez, Yolanda; Sierra, Hugo, El Tiempo, 9 de enero de 2005, sec-
cién Bogota.
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Finalmente, las acciones de las autoridades se
focalizaran en el combate al delito callejero
como el principal flagelo que afecta a los ciu-
dadanos en Bogotd, segun los indicadores de
los delitos de mayor impacto social, que cada
vez mas, van en decremento.

Sancion y pedagogia

La nocidn de cultura ciudadana, impulsada des-
de la administracion de Antanas Mockus, bus-
caba ante todo la autorregulacién moral,
haciendo énfasis en la regulacién cultural de
las interacciones entre desconocidos, en con-
textos como el transporte publico, el espacio
publico, los establecimientos publicos y el
vecindario; regulaciones que incluian las inter-
acciones ciudadano-administracion, debido a
que la constitucion de lo publico depende
sustantivamente de la calidad de las mismas.
Por ello, aparte de los programas y modelos
pedagdgicos descritos con anterioridad, tam-
bién se hicieron efectivas una serie de medi-
das legales complementarias referidas a
sancionar o castigar las acciones que, por la
via de la formacién y educacién ciudadanas,
eran persistentes por parte de peatones y
conductores.

Fue asi como la conformacion de la politica de
seguridad se integr6 no s6lo mediante el ejerci-
cio de las funciones de prevencion, sino con
medidas de control y sancién, tendientes a au-
mentar el cumplimiento pacifico de normas para
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reducir la distancia entre la regulacion cultural
y la regulacioén juridica.

Una sociedad que se torna permisiva, que no
castiga las infracciones, es una sociedad que
tiende a descomponerse, si se tiene en cuenta
que dicha situacion debilita los conceptos de
orden y autoridad en los que se basa la vida en
sociedad. Sin embargo, el concepto de sancion
por la desobediencia a la norma, bien puede
proponerse desde tres &mbitos fundamentales:
la regulacion por medio de la norma juridica, la
autorregulaciéon moral y la censura social, aun-
que probablemente lo que resulta mas efectivo
es la sumatoria de sus efectos: la multa, la cul-
pay la pena.

En este contexto, el concepto de autorregulacion
moral puede resumirse teniendo como base la
ponencia: “Aplicando el capital social, la cultu-
ra y la ética en proyectos de desarrollo”, ex-
puesta por Antanas Mockus los dias 15y 16 de
abril de 2004 en Washington, en la cual plan-
teé que al comparar adultos con una muestra
de 1.452 jovenes de noveno grado en Bogotéa
(muestra de una investigacién que quiso pro-
fundizar empiricamente en la relacion entre los
distintos tipos de normas, legales, morales y
culturales y los acuerdos), se encontré que la
razén mas frecuente de los adultos de Bogota
para desobedecer la Ley, sin desconocer las
razones de supervivencia y las moralmente no-
bles, es la de defender el honor; el estudio ad-
virti6 que 30% de los adultos de Bogota
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justifican la desobediencia de la Ley para res-
ponder una ofensa a su honor.

En cuanto a la censura social, los modelos apli-
cados en épocas anteriores a 2004, muestran
la efectividad de elementos que median entre
la intoleranciay la raz6n de ser ciudadano como
en el caso de “la tarjeta ciudadana”,*? que du-
rante la administracion Mockus fue distribuida
entre 350.000 conductores y permitio visi-
bilizar la responsabilidad y la armonia en mu-
chos de ellos. El ejercicio incluyé la tolerancia
y la sancidn, en este caso la sancioén social.
Muchos conductores utilizaron la tarjeta y al-
gunos la conservan adherida permanentemen-
te a alguna de las ventanas de su vehiculo. La
cara roja de la tarjeta fue utilizada con mayor
frecuencia para censurar comportamientos in-
debidos por parte de peatones o de conducto-
res de vehiculos. También, con el tiempo, se
sigui6 usando la cara de color blanco y pulgar
hacia arriba para quienes desean felicitar o
agradecer comportamientos ciudadanos
destacables o positivos.

La vida en sociedad demanda acciones y con-
ductas concretas que exigen a los individuos
la consideracion de la presencia de los otros,
el derecho de todos a ser tenidos en cuenta y
la necesidad de cumplir determinadas reglas
de convivencia. En efecto, el hecho de perte-
necer a una sociedad democratica consiste en
hacer parte de una colectividad que se ha do-
tado a si misma de un conjunto de valores y
normas expresadas en el consenso, la racio-

nalidad, la libertad, el respe-
to a los demas y la solidari-
dad, que constituyen los
cimientos de esa sociedad.
Por ello, al proporcionar a los
ciudadanos herramientas pedagdgicas y
normatividades conectadas con sus exigencias
reales, con sus habilidades cognitivas, la for-
macioén y la accion ciudadana se constituyen
en elementos fundamentales para la conforma-
cién de una ciudadania activa y responsable
del caos y la armonia donde se establece.

Endurecer las normas juridicas no tendra un
efecto contundente si la tolerancia, el respe-
to, la comunicacién y la conciliacién no hacen
parte del repertorio de la convivencia; la trans-
formacion cultural es posible; la disminucion
de la delincuencia y la probabilidad de vivir en
una ciudad mejor depende de la continuacién
y construcciéon de modelos que busquen la con-
ciliacion, la autorregulacion moral, la organi-
zacion del ambiente y la inclusiéon de la
estrategia “cero tolerancia”*?, factores que se
encuentran estrechamente relacionados con el
comportamiento del transito en Bogota, tanto
de conductores como de peatones.

12 Tarjetas con un lado blanco y otro rojo, repartidas masivamente. El
lado blanco muestra una mano cuyo dedo pulgar esta extendido ha-
cia arriba y una leyenda que dice: Bogota coqueta. El lado de color
rojo muestra una mano cuyo dedo pulgar esta extendido hacia abajo,
la convencional sefial de censura. Inicialmente, estas tarjetas fue-
ron elaboradas y repartidas con apoyo de la empresa privada. Se
difundieron en centenares de miles de unidades y se distribuyeron
entre peatones y conductores de vehiculos.

13 El concepto de “cero tolerancia” se refiere a no permitir ningln tipo
de violacién a una norma por menor que sea, asi como a reprimir de
manera contundente cualquier circunstancia que implique desorden o
propicie la aparicién de un delito.
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Es asi como el proyecto de formacién distrital,
como alternativa de pedagogia ciudadana,
apunt6 a insertar creativa y dinAmicamente a
la ciudadania dentro del contexto de sus obli-
gaciones y derechos, teniendo en cuenta que
los transelntes asumian su ciudadania de for-
ma activa, beneficiando al conjunto de la so-
ciedad; su aporte individual, sumado al de
otras personas, hizo parte de la fuerza
dinamizadora que permitié la materializacion
de las decisiones y la voluntad politica, en un
ambito democratico en desarrollo vehicular y
urbano en general.

Calidad de vida y transito vehicular

En este proceso de construccion ciudadana y
de proyecto de ciudad, las encuestas realiza-
das durante los ultimos afios sobre los facto-
res que influyen en una mejor calidad de vida,
muestran que ellos estan relacionados con la
dinamica del transito vehicular como se ve en
las graficas que a continuacion se presentan:

ACCIONES Y MEDIDAS QUE HAN MEJORADO LA
CALIDAD DE VIDA DE MIEMBROS DEL HOGAR
EN LOS ULTIMOS 5 ANOS

PicoyPlaca PicoyPlaca ~ Campafia Dia sin Servicio  Participacion
Cultura carro CADE ciudadana
Yy RAPICADE

Recuperacion Ley
del espacio ~ Zanahoria trans. piblico particulares
plblico

ciudadana

Fuente: DANE - DAPD, Encuesta de Calidad de Vida 2003.
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OBRAS QUE HAN MEJORADO LA CALIDAD DE VIDA
DE MIEMBROS DEL HOGAR EN LOS ULTIMOS 5 ANOS

Bibliotecas
plblicas

Transmilenio  Andenes

Puentes Vias

Parques Ciclorrutas Colegios

distritales

Fuente: DANE - DAPD, Encuesta de Calidad de Vida 2003.

TRANSFORMACION URBANISTICA,
CULTURA CIUDADANA Y VOLUNTAD
POLITICA

“La historia de los tranvias, el de mulas y el eléc-
trico, comprendia la historia de Bogota y Chapinero
de principio de este siglo. El de mulas funcioné
desde el 25 de diciembre de 1884 hasta el 20 de
julio de 1910, y el eléctrico desde esta fecha, has-
ta el 19 de abril de 1948, fecha conocida en la
historia de la ciudad como el suceso del “Bogo-
tazo”, en la que por acciones violentas, desapare-
cio el sistema. El eléctrico o tranvia, nombre
genérico con que se le conocia, llegaba hasta va-
rios extremos de la ciudad; cada ruta se identifica-
ba por una franja de color en el frente del vehiculo:
blanca indicaba San Cristobal, azul era Paiba y
amarilla, la mas importante, Chapinero. Era un
servicio préactico, eficiente, que funcionaba las 24
horas del dia, sin embargo el ciudadano estaba

sometido a lo que se llamaba el roce social. Se
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viajaba apretujado, recibiendo y dando empujones,
pero todo dentro de la mayor cordialidad, “ala,

correte un poquito”, decian los cachacos.”*

En la actualidad, el sistema de transito capitalino
esta proyectado para solucionar el problema de
la saturacién vehicular que trae consigo contami-
nacion, estrés, caos, accidentalidad y delincuen-
cia, a través de algunas soluciones planteadas
por las administraciones distritales en mencion,
aliviando las distancias, pero concibiendo nuevos
retos de construccién urbanistica, decision politi-
ca y seguridad ciudadana.

14 El Espectador”, 1992, cronicas de Chapinero dedicadas a relatar la
historia del barrio bogotano. Alberto Farias Mendoza.

Transmilenio un estudio
de caso: generacion de
territorios urbanos de
orden y disminucion de la
delincuencia

La administracion local considero la necesidad de
crear un sistema de transporte publico masivo para
hacer de la ciudad un lugar de mayor competitividad
y produccién. Esta situacién dio lugar a la
implementacion del sistema Transmilenio, que con
el tiempo influy6 en la relacion entre caos vehicular
y delincuencia en Bogota. Esto se puede observar
en las estadisticas de comportamiento delictivo
antes y después de la puesta en marcha del servi-
cio en las zonas de su implementacion.

TABLA 1

Primera fase de Transmilenio
De la carrera 96 por la calle 80 y avenida Caracas a la calle 62

Del 17 de diciembre de 2000 al 30 de junio de 2001 (comparativo mismo periodo)

Delitos / periodo 1999-2000 2000-2001 Variacion %
Homicidios comunes 21 18 -3 -14,3
Homicidios en accidentes de transito 24 15 -9 -37,5
Lesiones comunes 63 29 -34 -54.,0
Lesiones en accidentes de transito 40 34 -6 -15,0
Hurto de vehiculos 48 32 -16 -33,3
Atraco callejero 136 42 -94 -69,1
Hurto al comercio 13 6 -7 -53,8
TOTAL 345 176 -169 -39,57

TABLA 2

Segunda fase de Transmilenio
De la carrera 96 por la calle 80 y avenida Caracas a la calle 51 sur

Del 30 de junio al 6 de agosto de 2001 (comparativo mismo periodo)

Delitos / Periodo 2000 2001 Variacion %
Homicidios comunes 2 2 0 0,0
Homicidios en accidentes de transito 4 4 0 0,0
Lesiones comunes 6 5 -1 -16,7
Lesiones en accidentes de transito 8 9 1 12,5
Hurto de vehiculos 10 11 1 10,0
Atraco callejero 35 17 -18 51,4
Hurto al comercio 2 0 -2 -100,0
TOTAL 67 48 -23 -27,2

85



POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA 4 DIJIN PARTICIPACION CIUDADANA

TABLA 3

Tercera fase de Transmilenio
De la carrera 96 por la calle 80 y avenida Caracas a la calle 51 sur y autopista norte hasta la calle 170

Del 7 de agosto al 16 de diciembre de 2001 (comparativo mismo periodo)

Delitos / Periodo 2000 2001 Variacion %
Homicidios comunes 33 11 -22 -66,7
Homicidios en accidentes de transito 11 13 2 18,2
Lesiones comunes 50 39 11 -22,0
Lesiones en accidentes de transito 58 40 -18 -31,0
Hurto de vehiculos 42 34 -8 -19,0
Atraco callejero 155 106 -49 -31,6
Hurto al comercio 28 11 -17 -60,7
TOTAL 377 254 -127 - 35,6
TABLA 4

Estadistica delictiva registrada en las tres fases

de Transmilenio en Bogota
Del 17 de diciembre al 16 de diciembre (comparativo mismo periodo)

Delitos / Periodo 1999-2000 2000-2001 Variacién %
Homicidios comunes 56 31 -25 -44.,6
Homicidios en accidentes de transito 39 32 -7 17,9
Lesiones comunes 119 73 -46 -38,7
Lesiones en accidentes de transito 106 83 -23 21,7
Hurto de vehiculos 100 77 -23 -23,0
Atraco callejero 326 165 -161 -49,4
Hurto al comercio 43 17 -26 -60,5
TOTAL 789 478 -311 - 36,5
TABLA 5

Estadistica registrada en la jurisdiccion de la avenida Caracas entre calle 62 y calle 27 sur

Mes de abril en 2000 y 2001

Delitos / Periodo 2000 2001 Variacién %
Homicidios comunes 2 0 -2 -100,0
Homicidios en accidentes de transito 0 0 0 0
Lesiones comunes 0 5 5 0
Lesiones en accidentes de transito 4 1 -3 -75,0
Hurto de vehiculos 2 1 -1 -50,0
Atraco callejero 2 2 0 0,0
TOTAL 10 9 -1 -10
TABLA 6

Estadistica registrada en la jurisdiccion de la avenida Caracas entre calle 62 y calle 27 sur

Mes de abril comparado con marzo de 2001

Delitos / Periodo Marzo Abril Variacion %
Homicidios comunes 3 0 -3 -100,0
Homicidios en accidentes de transito 0 0 0 0
Lesiones comunes 3 5 2 66,7
Lesiones en accidentes de transito 0 1 1 0
Hurto de vehiculos 0 1 1 0
Atraco callejero 4 2 -2 -50,0
TOTAL 10 9 -1 -10

Fuente: Centro de Investigaciones Criminoldgicas de la Policia Metropolitana de Bogota.
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Comparando los periodos, se advierte una impor-
tante disminucion en la frecuencia de los delitos
de hurto a personas (atraco callejero) y hurto a
comercio; le siguen los delitos de homicidio y le-
siones comunes, que también se ven disminui-
dos de acuerdo a los reportes estadisticos.
Aungue se requeriria un estudio mas profundo,
los datos pueden sugerir que existe alguna corre-
lacion entre el hurto a personas, a comercio y
vehiculos (delito que también evidencié disminu-
cion), con las lesiones y los homicidios comunes.
Es decir, se asume que durante los atracos calle-
jeros, el hurto a comercio y el hurto de vehiculos,
pueden ocurrir homicidios o lesiones comunes.

Dispuesto un orden territorial urbano que, segun
este analisis, permitié la disuasion del proceder
criminal, méas claramente en el caso de los delitos
contra el patrimonio econémico, también se ad-
vierte la disminucion en la participacion de los
delitos de lesiones y homicidios que parecen es-
tar relacionados con los hurtos.

El analisis de las estadisticas de Transmilenio per-
mite observar que el elemento sacado de circula-
cion o “removido” es el trasporte masivo (buses 'y
busetas), lo que permite establecer una relacion
respecto a la teoria de “ventanas rotas” y al poder
del contexto en la criminalidad; que referido al ser-
vicio de transporte masivo (buses y busetas), es
un factor, que dada su infraestructura y el caos de
su funcionamiento, permite la predisposicion, en
muchos casos, de un ambiente de desorden fértil
para la delincuencia.

Por otra parte, se advierte con frecuencia que
las lesiones y homicidios en accidente de tran-
sito son los delitos de menor variacion con res-
pecto a la estadistica analizada. Al respecto se
asume que gracias al disefio ambiental de las
zonas de implementacion de Transmilenio se lo-
gro el “control” del comportamiento criminal en
especial para los delitos identificados arriba,
pero resulta evidente la necesidad de llevar a
cabo programas de “pedagogia y sancion”, para
efectos de la regulacion moral e interpersonal y
la formacion en valores ciudadanos de respon-
sabilidad civica, con el objetivo de disminuir tam-
bién la estadistica de estos ultimos eventos
delictuales.
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El transporte masivo en Bogota no es el que ge-
nera la delincuencia, pero si es un agente impor-
tante para la predisposicién al desorden que
deteriora la comunidad urbana moderna. De
acuerdo con el planteamiento que hacen George
Kelling y James Wilson sobre infracciones meno-
res que generan unas de mayor alcance, se des-
taca, en el caso de Bogot4, un ambiente que
propicia el proceder de los criminales. Por lo tanto
Se asume que un porcentaje importante de con-
travenciones y delitos son producto del caos
generado por el transporte masivo (buses y
busetas), mas adn si se toman como datos de
comparacion los resultados del “dia sin carro en
Bogot4”, jornada que cumpli6 6 periodos desde
el primer ejercicio en 2000.

Como se muestra en las gréficas que siguen, al
comparar los meses de febrero de 2000 a 2004
y septiembre de 2003, (meses en los que se
llev6 a cabo la jornada de “un dia sin carro™), el
comportamiento delictivo no muestra ninguna
variacién o correlacién importante. Durante las
jornadas fue removido Unicamente el transpor-
te particular, es decir, que la variable transpor-
te masivo (buses y busetas) sigue presente, y
la ciudad no tiene un comportamiento estadis-
tico delincuencial o contravencional diferente
con respecto a los demés dias del mes de eva-
luacion, en los que circula todo tipo de trans-
porte. Tomando como referencia que los dias
sin carro han sido: 24 de febrero de 2000, 1
de febrero de 2001, 7 de febrero de 2002, 6
de febrero y 22 de septiembre de 2003 y 5 de
febrero de 2004.

PARTICIPACION CIUDADANA

GRAFICA 4. COMPORTAMIENTO DELICTIVO EN LOS
DIAS DE “NO CARRO” DE FEBRERO DE 2000 A 2004 Y
SEPTIEMBRE DE 2003
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agentes pasivos y activos del tra-
fico en Bogota: mala sefaliza-
ciéon, deterioro de la malla vial,
debilidad en la autorregulacion
de normas morales, caos ve-
hicular y debilidad en las sanciones.

Algunos estudios sobre la disminucion del crimen
en Bogota,® han mostrado que la sancién y las
“medidas garrote”, tienen mayor incidencia a la hora
de implementar modelos publicos tendientes a dis-
minuir la tasa delictiva en la ciudad, complementa-
dos con la aplicacion de correctivos a las infracciones
de transito. En este ambito de dinamica social, la
policia de transito, en términos de convivencia, or-
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Fuente: miarroba.com/foros/

Aunque se requeriria un mayor nimero de datos
para construir una hipétesis que abarque la parti-
cipacién porcentual del desorden de transito en el
incremento de la delincuencia, resulta posible ex-
presar, en términos econémicos, que 80% del caos
y el desorden de la ciudad lo permite el 20% de los

ganizacion y seguridad, debe actuar bajo los princi-
pios de apoyo a la comunidad y generacién de
espacios urbanos seguros. No obstante, el pie de
fuerza de la policia de transito en Bogoté no supera
los 3.500 hombres para el cuidado de una ciudad
de casi 7 millones de habitantes, a lo que se suma
la estigmatizacion de algunos policias bajo la refe-
rencia de “caza infractores del pico y placa”.

RETOS DE LA POLICIA DE TRANSITO
Resultados

La Secretaria de Transito y Transporte, STT, pre-
sento el balance de 2004, enmarcado en la pre-
vencion y educacion, las sefales de vida, las

15 Sanchez, Fabio; Espinosa, Silvia; Rivas, Angela, “¢Garrote o zanaho-
ria? Factores asociados a la disminucion de la violencia homicida y el
crimen en Bogota 1993-2000”, documento CEDE, Facultad de Econo-
mia, Universidad de los Andes, 2003.
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nuevas intersecciones semaforizadas, la
ofensiva para recuperar el espacio publico, la
reorganizacion del transporte publico, el plan
maestro de movilidad y el nuevo esquema ope-
rativo de la policia de transito.

e La STT contintia con el proceso de chatarrizaciéon
de vehiculos de servicio publico y adelanta la
capacitacion para 62 directivos de empresas
de transporte y brinda apoyo a la vigilancia y
control del transporte publico colectivo.

= En Bogotéa fue incorporado un nuevo grupo de
policias para un total de 1.260 unidades de tran-
sito y 600 auxiliares bachilleres efectivos en la
calle. De igual forma, se reestructur6 su esque-
ma operativo, se establecieron grupos especiali-
zados y se capacitaron en Chile 50 oficiales de
transito en el Curso Integral de Transito Urbano.

= Actualmente la policia tiene un grupo especiali-
zado en el control al transporte publico integra-
do por 5 suboficiales y 44 unidades de transito,
bajo el mando de un oficial, que realiza diaria-
mente operativos de control a la operacion del
parque automotor de transporte de pasajeros.
La policia de transito reestructurd su esquema
operativo desde el mes de julio para brindar una
respuesta efectiva y oportuna al control del
transporte en Bogota.

= En 2004 la policia de transito realiz6 95 pla-
nes de control y 263 operativos con los dis-
positivos moviles de lectura que identifican
aquellos vehiculos que tienen tarjetas elec-
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trénicas de operacién vigentes. Un total de
1.017 comparendos y 991 vehiculos inmovi-
lizados arrojaron los operativos de control a
la ilegalidad. Con respecto a los dispositivos
de tarjetas electronicas de operacion, la STT
informa que 1.218 vehiculos ilegales fueron
sancionados y 1.181 vehiculos fueron
inmovilizados en patios. Segun cifras de la
misma institucién, en 2004 la policia de tran-
sito impuso més de 206.000 comparendos a
buses, busetas y microbuses e inmovilizo por
diferentes causas alrededor de 10.000 ve-
hiculos de transporte publico colectivo.

Desde el 1° de enero hasta el 31 de diciembre de
2004, se instalaron 20.831 tarjetas electrénicas
de operacién al transporte puablico colectivo y se
doté a la policia de transito con 34 dispositivos
moviles de lectura, herramienta de trabajo en via
que le permite verificar la instalacion y vigencia de
la tarjeta electronica de operacion y por consiguien-
te la legalidad del vehiculo y la ruta que presta.

Campanas
Educacion al peaton

Pretende sensibilizar al usuario de la via en el aca-
tamiento y respeto a las normas de transito, con
el fin de reducir los altos indices de accidentalidad.
La campafia la realizan los auxiliares bachilleres
de la especialidad, quienes desarrollan:

= Actividades didacticas y pedagdgicas en cole-
gios y escuelas.
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Programa de educacion y concientizacién al
peatén.

= Guia Policial (utilizacién de paletas educativas).

= Actuacidn policial en vias principales (regula-
cién-agilizacién).

En coordinacién con el Ministerio de Transpor-
te, el Ministerio de Protecciéon y Seguridad So-
cial y el Fondo de Prevencién Vial, se han
realizado las siguientes campanfas:

Abrochados: no se mue-
ra de pereza, abrochese
el casco.

Dirigido a motociclistas
(aplicacion del Decreto 950 para motociclistas
en el Distrito Capital).

No dejes atras a tu angel de la guar-
da por ningdn motivo. La primera cau-
sa de accidentalidad en carretera es
el exceso de velocidad.

El grupo Medio Ambiente realiza operativos
para controlar el exceso de velocidad.

Hazlo por convivencia, si vas a
manejar, no tomes... por ningun

motivo.

Los fines de semana se instalan

puestos de control en varios pun-

tos de la ciudad para evitar que
personas en estado de embria-
guez conduzcan vehiculos.

CONCLUSIONES

1. Dada la importancia de las teorias de las
“ventanas rotas” y “cero tolerancia”, pro-
puestas por Wilson y Kelling, es posible
esperar que la puesta en marcha y conti-
nuacién de programas dirigidos a un “dise-
flo ambiental” sano y arménico, tenga como
resultado el control y la disminucién de la
criminalidad.

2. Los efectos observados de los modelos de
convivencia aplicados en Bogot4, permiten
indicar que la ciudad esta preparada para
la educacion sobre normas orientadas a lo-
grar la armonia y la tolerancia. En conse-
cuencia, a futuro no sélo se debe pretender
la armonia mientras se conduce, sino asu-
mir que el respeto al seméforo, a la cebra
y a los peatones, son parte de la educa-
cion en valores para una adecuada forma-
cion ciudadana.

3. Las normas de transito y convivencia no de-
ben limitarse por factores econémicos, so-
ciales o politicos. Ejemplo de ello es una de
las reglamentaciones adoptadas para la so-
lucién del caos vehicular en Bogot4a, la me-
dida del Pico y Placa, en la que compiten,
de manera simultanea, el aspecto econémi-
co, el mandato social y la norma juridica.
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4. El caos vehicular, especialmente de buses y
busetas, puede encontrar su punto de parti-
da en la falta de severidad para aplicar mul-
tas por infracciones y en el desconocimiento
de los parametros minimos de cultura ciuda-
dana. Aunque no se tienen datos exactos que
demuestren esta presuncion, se advierte que

PARTICIPACION CIUDADANA

la regulacion social se apoya, entre otras con-
diciones, en la retroalimentacion de las ac-
ciones sociales a través de la informacion y
la formacion ciudadanas. Asi mismo, la tole-
rancia de ciertas infracciones, por menores
que parezcan, preparan el terreno para in-
fringir las normas en otras situaciones. a
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