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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — POLICIA NACIONAL- DIRECCION DE BIENESTAR
SOCIAL Y FAMILIA — Colegio nuestra senora de Fatima Santa Marta..

Bogota D.C. 24 de Junio de 2025

Sefior@
Queja andnima
Ciudad.

ASUNTO: Notificacion por aviso queja Solicitud No. 697832-20250530.

A los dias 24 de Junio de 2025 el suscrito Capitan Edwin Fernando Ladino Rodriguez, Rector
del colegio nuestra sefora de Fatima Santa Marta - DIBIE, en cumplimiento de la ley 1437 del
18 de enero del 2011, por la cual se expide el codigo de procedimiento administrativo y de lo
contencioso administrativo, y dando alcance al inciso 2° del articulo 69 — notificacién por aviso,
se notifica por medio del presente aviso sobre la comunicacion oficial GS-2025-039265-MESAN
de fecha 22 de junio de 2025, mediante el cual se da respuesta a la queja numero 697832-
20250530, presentada por usted a través de nuestro canal institucional “web publica PQR2S”,
en el cual no aporta ningun dato de contacto suministrado por usted.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacién oficial en el micrositio:
https://lwww.policia.gov.co notificaciones, desde el 19 de junio de 2025 desde las 08:00 horas
y sera retirado el 24 de junio de 2025 a las 17:30 horas, por lo tanto, se advierte que a partir del
dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida la notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacion oficial de respuesta a su peticiéon permanecera en el
Colegio nuestra sefora de Fatima Santa marta, dependencia ubicada en la carrera 16 C # 92-
91 barrio los almendros.

Atentamente:

Capitan Edwin Fernando Ladino Rodriguez
Rector colegio nuestra sefiora de Fatima Santa Marta
Direccion de Bienestar Social y Familia

ANEXO: Comunicacién de respuesta queja

Elaborado por S| Néider Asprilla.
Revisado por: CT Edwin Ladino.
Fecha elaboracion: 24/06/2025
Ubicacion: documentos2025
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MINISTERIO DE DEFEN 5A NACIONAL
POLICLEA MACIOMNAL
METROPCOLITAMNA DE SANTA MARTA
1 BRGTPR COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA SANTA MARTA

AREDU-RECRI - 1.10

Santa Marta, 22 de junic de 2025

Sefiora
MADREACUDIENTE
cuidad

Asunto: respuesta a Solicitud Mo. 697832-20250530

De manera atenta v respetuosa me permito dar respuesta a su reclamo, interpuesto el dia
3000502025, abordando los temas punto a punto y no de manera glebal, de la siguiente manera:

Agradecerle que es una madre preocupada por el estudio de sus hijos y confiamos que con sus
aportes se mejore en el proceso educativo de nuesira institucidn

En primera instancia, usted refiere lo siguiente; ©
encontramos praximos & finalizar ia primera mitad del afio escolar y muchos de los libros adguiridos al
inicio del mismo ain no han s;dcl L.rfflfzadus esta situaCidn !3memab!ememe o es AUEVS v 58 repfre

¥ F1o
clase, en lugsr de continuar con .'a rm.:lresmn v conmm de libros ﬁs.'ccrs que no se gprmﬂechan

regresentando un gasto significativo pars los padres de fsmilia® Mos permitimos informar que, como
usted lo relaciona, estamos terminando el primer semesire académico v le podemos asegurar que
todos los libros v plataformas digitales se estan trabajande de manera adecuada. Mos hubiese
gusiado que su referencia hubiese sido mas especifica ya que al comprobar con los docentes y
coordinador académico, todo el sistema curricular funciona establemente y se desamolla con el
cronograma establecido durante el afio académico.

En segunda instancia, usted refiere lo siguiente; En cuanfo al plan lector, tambign se realizd un

desembolso imporfante para ls compra de ibros, sin embarge. dursnte el primer seguimisnto no s
leyd gl materal correspandienfe o mas preccupante fue que & pesar de esto, == AMenazo & los
estudiantes con una mala calificacion si no llevaban uns actividad impuesta para particioar en un
concurso, lo cual considero poco pedsgogico”, Seguidamente manifiesta “sdemas, el segundo libro
de lectura aidn permanece empacado, v 8 ello se suma e affo costo gue luvimos que surmir, va que al
consultarse =i estarian disponibles en s sede de Sants Marts. la respuests fue negativa, obligando &
pagar un envio adicional de £20.000.° Mos permitimos informar que, en cuanto al plan lector, el sefior
coordinador académico, junto al equipo de trabajo de los docentes de Comunicadores Aserfivos,
desarrollan un proyecto denominado “PLAM LECTOR” v alli se describe, |as obras literarias que debe
tener cada docente, las cuales los estudiantes deben leerse por periodo. Es de anotar que, como
usted no refiere un grado especifico donde nos indigue cual es el grado o curso afectado, nos
permitimos anexarles actividades que se desarmrcllan en los diferentes salones con nuesiros
estudiantes;
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Reszaltar la importancia del habito lector en la formacion integral de nuestros estudiantes y socializar
las acciones pedagogicas que se vienen desarrollande para fomentarlo de manera constante y
significativa.

Con el proposito de consolidar este habito, en el grado quinto, cuarto, sexto, séptimo y demas se han
venido implementando diversas estrategias y actividades que fortalecen y afianzan el proceso lecto-
escritor.

En &l primer periodo s& utiliza la plataforma Educa Prime para socializar el libro con el cual inici arian.
Ejemplo grado 57 Inicia con EL SECRETO DE ADRIAM el proposite es motivar a los estudiantes a
fortalecer este habito.

Actualmente, (segundo periodo académico), se esta trabajando el libro ALICIA EM EL PAIS DE LAS
MARAVILLAS.

* La elaboracion creativa de una portada de periddico basada en el libro El Secreto de Adrian.
(concurso).

s La participacion en el concurso Cien higtorias para comtar y recordar, incentivando la
produccion y valoracion literaria. Ademas, fuvieron la oportunidad de paricipar en la portada
del libro. Esta actividad estaba dirigida a toda la comunidad. La acfividad fue de manera
Violuntaria
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» Es valioso destacar gque en la institucion este afio ha implementado una nueva plataforma
denominada El Tren Dorado. disefiada para fortalecer y afianzar el habito lector de nuestros
estudiantes mediante actividades interactivas y recursos adecuados a su nivel, teniendo en cuenta
los libros del plan lector. Se estan utilizando las Tablet para realizar actividades en la plataforma.

Como institucion educativa, consideramos fundamental resaltar la importancia de la lectura no golo
en €l ambito escolar, sino también en el hogar. Es necesario que desde casa se genere y
acompane este habito, puesto que el interés y la practica constante de la lectura confribuyen al
desarrolle del pensamiento critico, |a creatividad y el aprendizaje integral de los estudiantes.

Por otro lado, nos gustaria saber cual es el saldn especifice o la docente que haya generado
condiciones contra los estudiantes, dandoles una mala calificacion, lo anterior, teniendo en cuenta
que la participacion a los concursoz ez completamente voluntaria y los docenies escogen el mejor
trabajo para que represente a la institucion.

En cuanto al costo que tuvieron que asumir por el envio de los libros, queremos expresarle que usted
tuvo la oportunidad de comprar los textos escolares desde el ano 2024, toda vez que nuestro colegio
generd |a publicidad suficiente para que ustedes como familia obtuvieran beneficios de descuentoy el
envio gralis a sus casas, sila compra se tuvo un costo y fue la del envio por la compra en el periedo de
esla anualidad.

En tercera instancia usted refiere lo siguiente; oira inguwetud tiene que ver con la calidad v pertinencis
del contenido imparido por algunos docenfes. en paricular, pregcups I8 clase del profesor Omar
Pefialosa (Innovadores), donde se abordan tematicas que no estan relacionadas con la ssignatura de
informatica, como los tipos de fuerra_ademas, se solicita 8 ninos entre § v 7 aN0s copiar extensas
cantidsdes de contenido (4 o mas hojas), sin aplicabilidad pracfica ni yse adecuado de recursos
tecnologicos. es alammante gue estudiantes de guinfo grado adn no sepan wbicar las lefras en un
teclado, debido & gue no se hace uso de la sals de informéfica v tampoce se emples el libro de
TECPRQO. Nos permifimos informar lo siguiente;

Existe una malla curricular para la competencia de Innovadores, donde se reflejan ejes de la
competencia, desempefios y criterios gue los estudianies deben trabajar en cada periodo. Esta malla
curricular ez creada por fodos log docentes de Innovadores de los colegios de la Policia a nivel
nacional y aprobada por el area de educacion de la Direccion de Bienestar Social.

Por conziguiente, el objetivo de la competencia de Innovadores eg, utilizar |a tecnologia v las TIC con
el propdsito de encontrar soluciones que contribuyan al bienestar y desarrollo. Es de anotar que, la
temdtica como usted refiere, 2i se esta abordando de manera cormecta por el docente, ya que esta
siguiendo la informacion detallada en el plan de aprendizaje; Desempefio M° 23. Diferencia entre
maguinas simples v compuestas ufilizando ejemplos cofidianos, v aplica concepios basicoz de
fuerzas y movimiento en el uso de mofores o sensores.

Para el ugo de TECPRO, Tecnologia con proposito, e ha trabajado lo siguiente;

Manejo con elementos del laboratoric TECPRO, donde los estudianies elaboraron circuitos, asi
mismo, &l desarrollo de paginas del libro.
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También han disefiados diagramas de flujo en el mismo programa, trabzjando en la elaboracién de circuitos
eléctricos con elementos del laboratorio TECPRO.
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En cuarta instancia usted refiere; “por otro fado, fambién gueremos manifestar nuestns preccupacion
m.r los cﬂns.b&ntes gasfos an‘rcfonafes _gue s dehm :Ea{rzar mes 8§ Mes mas alla_de las

o.h'as acﬂwdades. Fn cualqenera una cafg emmmrca cmsfan’!e para J'DS nﬂn’r&s mns.lderamns Q‘I.I'E'

el colegio deberia contar con un presupussto institucional destinado & manfenimisnto v mejors de
sus instalaciones” Mos permitimos informar lo siguiente;

Loz gastos adicionales que menciona son actividades académicas que realizan los estudiantes,
siempre llevan una ensefianza y una tematica en las diferenfes asignaturas, todo con el proposito de
tener nuevas esfrategias para la ensefianza de nuesfros estudiantes, cabe aclarar que no son
recumrentes. Asi mismo el suéter que realizaron fue propuesto por ustedes los padres de familia para
celebrar el dia del estudiante, es asi, que en las diferentes actividades les hemos invitado a que
fraigan el suéter para darle uso.

Para finalizar, agradecemos su atencion e interés por el bienestar y el proceso educativo de su hijo(a).
Le extendemos una cordial invitacion para que se acerque a nuesira insfitucion, donde estaremos
dispuestoz a resolver cualguier inquiefud adicional de manera personal y directa. Valoramos
profundamente su compromiso y confianza depesitada en nuesira labor educativa.

Atentamente,

Fin1'laldnn:§%'w1 : . .
gfla"éhre n Fernarb:lu Ladine Rodriguez
i o

Capitan
Ry C [v
o Ci 1{»5.33[3.5%@”'&9'cl

Trtdo: Especialista En Servicio D Policiz

Dependencia: Rectona Colegio Musstra Seficra De Fatima
Eanta Mara

Unidad: Metropofitana De Sants Marta

Corren: edwin.ladinoni@comeo. policia.gov.co

2202025 4:26:18 p. m

Anexo: no

carrera 185 94-81 barrio los almendros
Teléfono: 350 405 4885
mesan.nusefa-se@policia. gov.co
wiwni.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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