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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

POLICÍA NACIONAL

DEPARTAMENTO DE POLICIA GUAJIRA

PLANEACION DEGUA

ORDEN DEL DÍA

1. Verificación de asistentes
2. Lectura del acta anterior
3. Temas a tratar: Gestión del Departamento de Policía Guajira vigencia 2023
4. compromiso

DESARROLLO DE LA AGENDA

1. Verificación de asistentes.

En el auditorio del comando de Departamento de Policía Guajira, el día 22 de marzo 2024, se reúne el señor
coronel, DIEGO EDISON MONTAÑA GÓMEZ comandante Departamento de Policía Guajira, con los
representantes de la comunidad Guajira de forma presencial y virtual, con el fin de rendir cuentas sobre la
actividad Policial desarrollada durante la vigencia 2023, de acuerdo con los parámetros establecidos en la
guía de rendición de cuentas No 1DE-GU-0010 del 07/02/2022.

2. Lectura del acta anterior
N/A

3. Temas a tratar:

Gestión del Departamento de Policía Guajira en los siguientes temas de la vigencia 2023, según la Guía
de Rendición de Cuentas No 1DE-GU-0010 del 07/02/2022.

Fecha: Riohacha, 25 de marzo de 2024

Hora de inicio: 08:30 Hora de finalización: 10:00

Lugar: Instalaciones del Auditorio del Comando Departamento de Policía Guajira

ACTA - 006015 - COMAN-PLANE - 2.21

QUE TRATA DE SOBRE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS CON
ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS Y PAZ DEL DEPARTAMENTO DE POLICÍA GUAJIRA DE
LA VIGENCIA 2023

AC-2024-006015-DEGUA
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I. Introducción

La rendición de cuentas es “el proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos,

metodologías, estructuras, prácticas y resultados mediante los cuales, las entidades de la administración

pública del nivel Nacional y Territorial y los servidores públicos informan, explican y dan a conocer los

resultados de su Gestión a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades públicas y a los organismos de

control, a partir de la promoción del diálogo” (Artículo 48 Ley 1757 de 2015).

Es una expresión de control social, que comprende acciones de petición de información y explicaciones, así

como la evaluación de la gestión. Por tanto, busca la transparencia de la gestión de la Administración

Pública para lograr la adopción de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia. Así

mismo, permite visibilizar las acciones que se desarrollan para el cumplimiento de los derechos de los

ciudadanos y su contribución a la construcción de la paz.

Según el CONPES 3654 de 2010, la rendición de cuentas es la obligación de un actor de informar y explicar

sus acciones a otros que tienen el derecho de exigirla, debido a la presencia de una relación de poder, y la

posibilidad de imponer algún tipo de sanción por un comportamiento inadecuado o de premiar un

comportamiento destacado.

En tal sentido, la Policía Nacional de Colombia, en el marco de sus funciones constitucionales, reconoce el
deber de rendir cuentas bajo una cultura de acceso a la información pública, gestión transparente y
oportuna.

Es por ello, que a través de la guía de rendición de cuentas la institución despliega los lineamientos para el
desarrollo de este ejercicio participativo y de interacción con la ciudadanía, donde es necesario dar a
conocer la gestión en el marco de la ejecución presupuestal, cumplimiento de metas, gestión, contratación,
impacto de la gestión y acciones de mejoramiento, entre otros aspectos de los grupos de valor.

Bajo este contexto, se llevó a cabo la “Audiencia pública de rendición de cuentas del Departamento de
Policía Guajira con enfoque de “Derechos Humanos y Paz”, como un espacio abierto donde fueron
expuestos los resultados de la gestión de la vigencia 2023, actividad realizada el día 22/03/2024 a partir de
las 08:00 horas en las instalaciones del Auditorio del Comando Departamento de Policía Guajira, de forma
presencial y virtual a través de la red social Facebook Live del Departamento de Policía Guajira.

La transmisión fue presidida por el señor coronel DIEGO EDISON MONTAÑA GÓMEZ, comandante
Departamento de Policía Guajira, donde se hizo público a la ciudadanía los resultados de la gestión
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alcanzados por la institución en materia de gestión, presupuesto, cumplimiento de metas, contratación,
impactos de la gestión y acciones de mejoramiento de la entidad así:

La información que se proyecta se extrae del informe de gestión del Comando de Departamento de Policía
Guajira el cual reposa en la página web Institucional
(https://www.policia.gov.co/sites/default/files/descargables/1-informe_-previo-_rendicion-_de-cuentas-
2023-degua-1.pdf ) en atención a la ley de transparencia y acceso a la información pública.

Se realiza la invitación al personal asistente presencial y virtual que están disponibles los canales de
comunicación a través de la página web y los link que aparecerán en el chat de la transmisión, todas las
preguntas que surjan en esta audiencia pública serán resueltas a través de los canales internos y serán
remitidas resueltas a las cuentas de correo personal registrados previamente por cada uno de los
participantes u grupo de valor. De igual forma se podrán registrar las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias o felicitaciones que se generen en el desarrollo de esta actividad, así mismo se hace la
invitación para diligenciar el formato de evaluación de este evento a través de los medios disponibles para
su diligenciamiento ya que para la Institución es fundamental conocer la opinión de los ciudadanos acerca
de este evento.

Acciones realizadas previa rendición de cuentas:

ETAPA SOPORTE

ETAPA DE
APRESTAMIENTO

·Acta de conformación del equipo organizador. (ACTA AC-2024-

004164-DEGUA del 04 de marzo de 2024)

·Matriz de caracterización de clientes, grupos de valor e interés.

(GS-2024-021047-DEGUA)

·Encuesta “Consulta de las temáticas de interés”. Comunicación

oficial. (GS-2024-021448-DEGUA correo institucional y

WhatsApp 13/03/2024).

· Publicación del informe de rendición de cuentas previo evento

(https://www.policia.gov.co/sites/default/files/descargables/1-

informe_-previo-_rendicion-_de-cuentas-2023-degua-1.pdf

06/03/2023).

·Presentación para la Rendición de Cuentas, esta fue proyectada

en la audiencia pública de rendición de cuentas el día 22/03/2024.

ETAPA DEL DISEÑO
Y PREPARACIÓN DE
LA RENDICIÓN DE
CUENTAS

·Orden de servicios. (015 COMAN-PLANE -14.16 del

03/marzo/2024)

· Banner de invitación a la Rendición de Cuentas en el Portal Web

Institucional. https://www.policia.gov.co/noticia/invitacion-

rendicion-cuentas-del-departamento-policia-guajira-

vigencia-2023 publicado el día 06 de marzo de 2024).

· Link para el fortalecimiento de la recepción de PQR2S.

(https://spqrs.policia.gov.co/pqrs/#/ 07/03/2024).

· Listado de invitados confirmados que asistirán a la rendición de

cuentas. (GS-2024-021047-DEGUA).

ETAPA DE
EJECUCIÓN DE LA

· Video de gestión de la unidad previa iniciación de la rendición de

cuentas.

AC-2024-006015-DEGUA
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II. Medios de Convocatoria y Difusión

En este orden de ideas y con el ánimo de plasmar órdenes y compromisos por cada uno de los
comprometidos, en el desarrollo de la rendición de cuentas, se elaboró la orden de servicios No 015
COMAN-PLANE – 14.16 del 03/03/2024 denominada ““Compromisos que tiene la Policía Nacional en la
rendición de cuentas con enfoque basado de derechos humanos y paz vigencia 2023”, del Departamento de
Policía Guajira., en la cual se asignaron responsabilidades generales y específicas a los grupos,
especialidades, dependencias y personal comprometido en el certamen.

Con el apoyo de la oficina de comunicaciones estratégicas GUCOE - DEGUA se realizó difusión y
promoción y convocatoria del evento por las plataformas tecnológicas, redes sociales WhatsApp,
Facebook, y X, así mismos se realizó difusión mediante pieza radial en la emisora Radio Policía Nacional
88.7, a los grupos de valor.

Referente a la difusión se publicó el Banner en la página web de la Policía Nacional de Colombia, para
vincular a los (grupos de valor) rendición de cuentas con enfoque en Derechos Humanos y Paz sobre la
gestión realizada por el Departamento de Policía Guajira de la vigencia 2023 de forma presencial y virtual la
cual se realizó el día 22 de marzo de 2024 como se muestra en el Banner evento realizado en las
instalaciones del auditorio del Comando de Departamento de Policía Guajira a las 08:30 horas.

Así mismo se realizó la difusión en los diferentes medios de comunicación Facebook live y por medio de la
radio Policía 88.7, con el fin de fortalecer los lazos entre comunidad y Policía Nacional.

RENDICIÓN DE
CUENTAS

· Material fotográfico y de video, que soporta la realización de la

rendición de cuentas.

CLIENTES Y PARTES INTERESADAS

COMUNIDAD

POBLACION GENERAL
POLICIAL PERSONAL ACTIVO, FAMILIAS Y RESERVA ACTIVA

ORGANIZADA

GREMIOS, ASOCIACIONES Y SECTOR
PRODUCTIVO
MEDIOS DE COMUNICACIÓN

ESTADO RAMAS DEL PODER
PÚBLICO

EJECUTIVA
LEGISLATIVA
JUDICIAL

ORGANOS DE CONTROL ORGANOS DE CONTROL
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imágenes del despliegue a través de los diferentes grupos deWhatsApp de la información de la rendición de
cuentas del Departamento de Policía Guajira con enfoque de derechos humanos y paz.

TEMAS DE INTERÉS DE LA CIUDADANÍA.

En cumplimiento al punto 1.3 Consulta Ciudadana. De la etapa de aprestamiento el Departamento de
Policía Guajira se dejó a disposición de la ciudadanía en general la encuesta “Consulta ciudadana de las
temáticas de los clientes, grupos de valor e interés”, con 10 temas que de acuerdo a la calificación obtenida
serán priorizados en 5 temas los cuales fueron incluidos dentro de la audiencia pública de rendición de
cuentas, con el fin de fortalecer el sentido de lo público y contribuir al desarrollo de los principios
constitucionales de transparencia y los derechos humanos,

Los resultados obtenidos.

En el Departamento de Policía Guajira, en el marco de la rendición de cuentas de la vigencia 2023, que se
llevará a cabo el próximo 22 de marzo del presente año, quiere conocer las temáticas de interés que le
gustaría ser tratada, dentro del contenido para esta Rendición de Cuentas del Departamento de Policía
Guajira vigencia 2023.

AC-2024-006015-DEGUA
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ACTA - 006015 - COMAN-PLANE - 2.21 - QUE TRATA DE SOBRE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS CON
ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS Y PAZ DEL DEPARTAMENTO DE POLICÍA GUAJIRA DE LA VIGENCIA 2023

1DS-AC-0001 Página 6 de 28 Aprobación: 30-08-2021
Versión: 5

TEMATICAS:

A. Se realizó una encuesta ciudadana con el fin de escoger los temas de interés que sean tratados en la
rendición de cuentas, así:

1. Código nacional de convivencia y seguridad ciudadana.
2. Derechos de los Niños, Niñas y adolescentes.
3. Conflictos interclaniles.
4. Manifestación pública y bloqueos de vías.
5. Seguridad vial y turística.
6. Grupos armados organizados.
7. Transporte informal.
8. Seguridad rural.
9. Narcotráfico y microtráfico.
10. Hurto en sus diferentes modalidades.

En la gráfica se evidencia que 52 personas escogieron los temas de mayor interés, donde la tabulación de
los temas de mayor votación fue: Código nacional de convivencia y seguridad ciudadana con una
puntuación de 33, derechos de los niños niñas y adolescentes 31, hurtos en sus diferentes modalidades 30,
seguridad vial y turística 23, y grupos armados organizados con una puntuación de 23, como se evidencia a
en la anterior gráfica.

B. Le gustaría participar en la audiencia pública de rendición de cuentas vigencia 2023.

AC-2024-006015-DEGUA
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C. En cuál de las siguientes plataformas digitales le gustaría participar en la audiencia pública de rendición
de cuentas vigencia 2023.

D. Considera usted que la audiencia pública es un espacio para promover la transparencia en la Policía
Nacional.

La anterior encuesta fue enviado a los diferentes grupos de valor mediante link y código QR así:
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ct6t7x8Kq0-6P6CCaQHT9tMtbtyLas1Nk-
rATqZMIERUNTIyRlo3MEhNRTlWV0VQSTFQQjJPT1A1RS4u

Se habilito el link https://spqrs.policia.gov.co/pqrs/#/ el cual tiene a su disposición el Sistema de Información
de Peticiones, Quejas, Reclamos Reconocimientos del Servicio Policial y Sugerencias, por medio del cual le
permitirá formular, consultar y hacer seguimiento en línea a sus requerimientos, la recepción y
consolidación de las peticiones, quejas, reclamos, reconocimientos del servicio Policial y sugerencias.

Agenda del evento.

AC-2024-006015-DEGUA
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1- Himno Nacional de la República de Colombia.
2- Invocación y Minuto de Silencio.
3- Video Institucional.
4- Apertura comandante Departamento de Policía Guajira. Coronel DIEGO EDISONMONTAÑA GÓMEZ.
5- Temas Audiencia Pública Rendición de Cuentas 2023.
6- Consulta ciudadana “Consulta de las temáticas de interés”
7- Intervención de los Asistentes.
8- Oración del Policía.
9- Himno de la Policía Nacional.

III. Resumen de los temas tratados

El 22 de marzo del año 2024 en las instalaciones del auditorio del comando Departamento de Policía
Guajira, a partir de las 08:30 horas, se llevó a cabo la audiencia pública de rendición de cuentas “con
enfoque de Derechos Humano y Paz”, de la vigencia 2023 de manera presencial y virtual trasmitida por la
red social Facebook Live, presidida por parte del señor Comandante Departamento de Policía Guajira
Coronel DIEGO EDISON MONTAÑA GÓMEZ, al inicio de su intervención extendió un caluroso saludo de
agradecimiento y bienvenida a este evento institucional, a todos los participantes y a toda la comunidad
Guajira, contando con una participación de 62 personas, de manera presencial y virtual 43, representando a
los grupos sociales, objetivo de la Policía Nacional como (entidades político administrativas, poblaciones
vulnerables, gremios, comerciantes, ganaderos, comunidades indígenas, líderes sociales, periodistas y
ciudadanía en general). , presentando los avances obtenidos durante la gestión 2023 indicado las gestiones
realizadas en el año así mismo explico la metodología y finalidad del evento, posteriormente dio paso a los
oficiales que realizaran la exposición de cada uno de los temas de interés, como son la gestión de
Presupuesto, Cumplimiento de metas, Gestión, Contratación, Impactos de la Gestión, y Acciones de
mejoramiento de la entidad.

PRESENTACIÓN DE RENDICIÓN DE CUENTAS CON “ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS Y PAZ”
DEL DEPARTAMENTO DE POLICÍA GUAJIRA VIGENCIA 2023.

La transmisión en vivo de la audiencia pública de rendición de cuentas mediante la red social Facebook
Live, inicio a las 08:30 horas.

PRESUPUESTO:
Ejecución presupuestal: 

AC-2024-006015-DEGUA
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ACTA - 006015 - COMAN-PLANE - 2.21 - QUE TRATA DE SOBRE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS CON
ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS Y PAZ DEL DEPARTAMENTO DE POLICÍA GUAJIRA DE LA VIGENCIA 2023

1DS-AC-0001 Página 9 de 28 Aprobación: 30-08-2021
Versión: 5

Hace su intervención el señor Capitán WILLIAM ALBERTO ARCHILA CASTILLO, jefe Área Administrativa y
Financiera DEGUA aludiendo la gestión realizada por parte del señor Comándate del Departamento de
Policía Guajira, en la adquisición con recursos de la Policía Nacional para el fortalecimiento institucional en
materia de movilidad de:

02 CAMIONETAS 4*4 CAMPERO PICK UP
01 PANEL
11 MOTOCICLETAS UNIFORMADAS

Ø Por recursos gestionados con las ALCALDÍAS para el fortalecimiento institucional en materia de

movilidad el Departamento ha logrado la apropiación de:

02 CAMIONETAS 4*4 CAMPERO PICK UP

23 MOTOCICLETAS UNIFORMADAS

01 MOTOCICLETA NO UNIFORMADA

Ø Por recursos gestionados con CONVENIOS para el fortalecimiento institucional en materia de movilidad

el Departamento ha logrado la apropiación de:

02 CAMIONETAS 4*4 CAMPERO PICK UP

08 MOTOCICLETAS

AC-2024-006015-DEGUA
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2021
Versión: 5

En el ámbito administrativo, se celebraron contratos trabajando de manera transparente y eficiente,
gestionando los recursos con responsabilidad y buscando siempre la excelencia en el servicio.

CONTRATACIÓN

Relación y estado de los procesos de contratación.

AC-2024-006015-DEGUA
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ACTA - 006015 - COMAN-PLANE - 2.21 - QUE TRATA DE SOBRE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS CON
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Versión: 5

CUMPLIMIENTO DE METAS

Con la finalidad de mejorar la calidad de los procesos en cuanto a la parte administrativa y operativa, el
Departamento de Policía Guajira para la vigencia del año 2023, han realizado diferentes planes de mejora y
acciones, desplegados por el nivel central en pro de avanzar en los indicadores y procesos de la unidad se
realizó de manera mensual, bimensual y trimestral las tareas de los planes de acción evidenciados en la
herramienta SVE de cada proceso así:

Plan de acción vigencia 2023

GESTIÓN

Realizando su intervención el señor Subintendente JULIÁN DARIO OREJARENA Responsable Gestión
Territorial mostrando los resultados de los programas y proyectos de gestión territorial de la vigencia 2023,
fruto del esfuerzo ligado de todo el equipo de trabajo del Departamento de Policía Guajira, pero también son
el resultado del apoyo y la colaboración de las diferentes entidades político administrativas del estado.

AC-2024-006015-DEGUA
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IMPACTOS DE LA GESTIÓN

Resultados operacionales, realiza su Intervención el señor Teniente coronel CARLOS JULIAN
RODRIGUEZ CAMPOS comandante operativo de seguridad ciudadana DEGUA (E), Durante el año 2023 el
Departamento de Policía Guajira realizó la disrupción del delito, demostrando sus generalidades, el alcance
policial de la unidad, igualmente evidenciando sus principales logros operacionales, resultados del impacto
de la gestión plan choqué, acciones de prevención ciudadana, aplicación del código nacional de
convivencia y seguridad ciudadana, poblaciones vulnerables y líderes sociales así:
En el ámbito operativo se efectuaron 2.487 capturas por diferentes delitos, se incautaron 9.880 kilos de
marihuana y 3.528 de cocaína, incautación de armas de fuego 448, se realizaron 355 órdenes de
allanamiento y la recuperación de más de 2.95 millones en mercancías, automotores y celulares, la
extorsión se redujo en un 49%. Esto se logró gracias a las estrategias desplegadas por los diferentes grupos
operativos, las cuales fueron efectivas para contrarrestar la criminalidad, garantizando la protección de la
vida y la integridad de todos los ciudadanos del Departamento de la Guajira.
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El Grupo Protección al Turismo y Patrimonio Nacional realizo compaña con el objetivo de prevenir los delitos
contra turistas, tráfico de drogas, Protección de sitios e instalaciones turísticos en donde sobresalen los
municipios y corregimientos turísticos del Departamento de la Guajira

AC-2024-006015-DEGUA
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Por parte del grupo de Derechos Humanos el señor Capitán WILBERTO PÉREZ CERVANTES Jefe Grupo
Derechos Humanos del Departamento de Policía Guajira, realizó diferentes eventos con líderes e
integrantes de la población LGBT, mediante el cual se buscó mejorar la interacción y la relación entre Policía
Nacional de la Guajira y la población LGBT.

Evento en donde asistieron diferentes entidades públicas
con el fin de generar garantías acordes a las necesidades
que exige la población en el servicio de Policía en donde se
trataron temas sobre la garantía de los derechos a la libre
expresión, libertad de géneros, y cuál debe ser el
comportamiento de los funcionarios de la Policía Nacional
frente a un sujeto de derecho que se identifica como
integrante de esta la población o que hace parte de la
población. Logrando impactar a más de 48 personas entre
hombres y mujeres que hacen parte de la comunidad LGBT

En el Departamento de Policía Guajira, en el ámbito de la
política pública marco de protección integral y garantía, para
líderes sociales, comunales, periodistas y defensores de los derechos humanos, han desplegado la
estrategia de población en situación de vulnerabilidad, a través de la Directiva Operativa Transitoria No. 025
DIPON-INSGE 05/08/2021, la cual tiene como propósito promover y amparar las medidas de prevención,

AC-2024-006015-DEGUA
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atención y protección por parte de las autoridades competentes y la Policía Nacional, a cada uno de los
riesgos que los asiste misma forma de impulsar acciones de reacción rápida a los riesgos y amenazas que
se presenten a la población.

En el Departamento de Policía Guajira, en el ámbito de la política pública marco de protección integral y
garantía, para líderes sociales, comunales, periodistas y defensores de los derechos humanos, han
desplegado la estrategia de población en situación de vulnerabilidad, a través de la Directiva Operativa
Transitoria No. 025 DIPON-INSGE 05/08/2021, la cual tiene como propósito promover y amparar las
medidas de prevención, atención y protección por parte de las autoridades competentes y la Policía
Nacional, a cada uno de los riesgos que los asiste misma forma de impulsar acciones de reacción rápida a
los riesgos y amenazas que se presenten a la población.

ACCIONES DE MEJORAMIENTO DE LA ENTIDAD

En la vigencia 2023, se evidenciaron los cumplimientos de las no conformidades mediante acciones
correctivas cargadas en la S.V.E, en atención a la guía para mejora N° (1MC-GU-0006), y la guía de
herramientas de seguimiento y evaluación en la Policía Nacional N° (1DS-GU-0013), con el objetivo de
subsanar el error y cumplir los requisitos y aumentar la satisfacción del cliente, mejorando el desempeño y
la eficacia del servicio de Policía.

En atención al comunicado oficial GS-2023-008855-REGI8, con motivo del hallazgo dejado al
Departamento de Policía Guajira, producto de la Auditoría Interna Específica a la Directiva Operativa
Transitoria 025 DIPON-INSGE del 05/08/2021 realizada del 02 al 06/05/2023, siguiendo los parámetros
establecidos en el “PROCEDIMIENTO PARA LA MEJORA CONTINUA 1MC-PR-0007” para formulación y
ejecución de Acciones Correctivas, Planes de Trabajo y Mejora, con la finalidad de mejorar la calidad de los
procesos en cuanto a la parte administrativa y operativa, se han realizado diferentes planes de mejora y
acciones correctivas, para el fortalecimiento de la unidad así:

AC-2024-006015-DEGUA
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Cabe resaltar que estos planes de mejoramientos se encuentran actualmente evaluados y cerrados en la
herramienta SVE.

Al culminar los temas de la rendición de cuentas se dio paso a las presentaciones de los temas de interés,
donde se evidencia que 52 personas escogieron los temas de mayor interés, en el cual la tabulación de los
temas de mayor votación fueron: Código Nacional de Convivencia y Seguridad Ciudadana con una
puntuación de 33, Derechos de los Niños Niñas y Adolescentes 31, Hurtos en sus Diferentes Modalidades
30, Seguridad Vial y Turística 23, y grupos Armados Organizados con una puntuación de 23, como se
evidencia en la gráfica.

• Código nacional de convivencia y seguridad ciudadana.

Con el fin de identificar los temas prioritarios para la estrategia de rendición de cuentas vigencia 2023, el
Departamento de Policía Guajira, respondió las inquietudes de los asistentes y por medio del QR, sobre los
temas contenidos y acciones para fortalecer y mejorar el proceso institucional.

El señor Intendente jefe JEINER ARMANDO ACEVEDO explico el sistema del código Nacional de
Convivencia y Seguridad Ciudadana, trabajando desde el enfoque humanista y buscando fortalecer los
lazos de amistad con la comunidad promoviendo la participación ciudadana y generando espacios de
confianza y colaboración.

los cuales para la vigencia del año 2023 se realizó la aplicación del código de la ley 1801 del 2016 así:

AC-2024-006015-DEGUA
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2. Derechos de los niños niñas y adolescentes.

Realiza su intervención el señor Subcomisario DARIO VALDES AGUILAR Jefe Seccional de Protección y
Servicios Especiales (E) indicando que son derechos fundamentales de los niños: la vida, la integridad
física, la salud, la seguridad social, la alimentación, su nombre y nacionalidad, tener una familia y no ser
separados de ella, la recreación y la libre expresión de su opinión.

Por lo tanto, es obligación de las entidades publicas y principalmente de la Policía Nacional la aplicación a la
ley 1098 del 2006 este código tiene por objeto establecer normas sustantivas y procesales para la
protección integral de los niños niñas y adolescentes de todo el territorio colombiano.

3. hurtos en sus diferentes modalidades.

Durante la vigencia del año 2023, en todo el Departamento de la Guajira se realizaron las diferentes
actividades de campañas preventivas y creaciones de grupos de frentes de seguridad, encuentros
comunitarios, red de apoyos y comunicaciones, red de apoyos y solidaridad ciudadana esto a permitido en
nuestra unidad buenos resultados teniendo en cuenta que en el ámbito operativo se efectuaron 2.487
capturas por diferentes delitos, incautación de 448 armas de fuego, se realizaron 355 órdenes de
allanamiento y la recuperación de más de 2.95 millones en mercancías, automotores y celulares, la
extorsión se redujo en un 49%. Esto se logró gracias a las estrategias desplegadas por los diferentes grupos
operativos, las cuales fueron efectivas para contrarrestar la criminalidad, garantizando la protección de la
vida y la integridad de todos los ciudadanos.

AC-2024-006015-DEGUA
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4. seguridad vial y turística.

En el ámbito preventivo, y de seguridad vial y turística se llevaron a cabo programas y acciones destinadas
a promover la seguridad en todos los corredores viales del Departamento de la Guajira, con el fin de evitar
los hurtos a transeúntes, turistas que visitan los diferentes lugares turísticos del Departamento, la
conservación de la convivencia pacífica, por parte de tránsitos y transporte, el grupo de protección al
turismo y patrimonio nacional.

5 . Grupos armados y organizados.

En el ámbito operacional en la vigencia del año 2023, se ejecutaron diferentes capturas a integrantes de
grupos armados al margen de la ley, los cuales se denominaban GDCO “Los Wawi”, operación HORUS en
contra de los GAO “AGC”, operación GDO “Los pachencas”, operación LIBERTAD en contra de los GDCO
“Los primos” etc. Perpetuado con las diferentes operaciones POC.

AC-2024-006015-DEGUA
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Intervención de los grupos de valor e interés.

Durante el desarrollo de la rendición de cuentas “con enfoque en derechos humanos y paz” por parte de los
grupos de valor y de interés que participaron en el evento, se presentaron 10 preguntas las cuales se
respondieron 5 de manera inmediata a cada participante, así mismo se le informo que por temas de tiempo
las demás que fueron formuladas en el formato (1DE-FR-0053) formulación de preguntas en la jornada de
rendición de cuentas y se responderían mediante la oficina de atención al ciudadano dándole el tratamiento
correspondiente como PQR2S.

1. Pregunta: ¿Cuáles son las acciones para confrontar el delito del homicidio?

RESPUESTA: por el señor coronel DIEGO EDISON MONTAÑA GÓMEZ comandante del
Departamento de Policía Guajira, manifestó el Departamento de la Guajira cuenta con Policías
altamente capacitado y calificado para contrarrestar ese delito trabajando de la mano con fiscalía
general, Ejército Nacional y demás instituciones del estado con el fin de acabar y erradicar las bandas
y grupos organizados que viene azotando he intimidando a la población en los diferentes municipios
del Departamento de la Guajira.

2. Pregunta: ¿en temas de prevención que está haciendo la Policía Nacional para que el
ciudadano del común se sienta seguro en la Guajira y sobre todo en el distrito?

RESPUESTA: respondió el señor Coronel DIEGO EDISON MONTAÑA GÓMEZ, el Departamento de
Policía Guajira trabaja desde el enfoque humanista y busca fortalecer los lazos de amistad con la
comunidad promoviendo la participación ciudadana y generando espacios de confianza y
colaboración en cada procedimiento realizados por los miembros de la Policía, de igual forma se
vienen realizando campañas en los diferentes barrios con los grupos de infancia y adolescencia, grupo
de prevención ciudadana, GAULA, y el modelo nacional de vigilancia comunitaria por cuadrante, con
el fin de que los ciudadanos se sientan seguros y puedan convivir en paz.

3 Pregunta: ¿podemos contar con sus efectivos de turismo en los acompañamientos ya que
están capacitados como guías?

RESPUESTA: respondió el señor Coronel DIEGO EDISON MONTAÑA GÓMEZ, nuestros policías
están en la obligación de velar no solo por la vida y derechos de las personas sino también por
mantener el orden publico en todo el territorio de la península de la Guajira, en el ámbito preventivo, y
de seguridad vial y turística destinadas a promover la seguridad en todos los corredores viales del
Departamento, con el fin de evitar los hurtos a transeúntes, turistas que visitan los diferentes lugares
turísticos, los cuales estarán apoyados por parte de personal de tránsito y transporte y el grupo de
protección al turismo y patrimonio Nacional.
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4. Pregunta: ¿habrá aumento del pie de fuerza de la Policía de turismo?

RESPUESTA: se aumentará el pie de fuerza en los lugares con mayor frecuencia de turistas con el
fin de velar por cada una de las personas en esos lugares, evitando así los diferentes delitos que se
puedan perpetuar y dar respuesta inmediata a cada petición o llamado de los turistas internos y
extranjeros que visitan a nuestro Departamento.

5. Pregunta: ¿qué pasa en Riohacha con el circuito de cámaras en la ciudad que no funcionan?

RESPUESTA: Por temas administrativos presentados con los entes gubernamentales, Alcaldía y
Gobernación se viene trabajando mancomunadamente y se está a la espera de la colaboración de
algunas empresas privadas, para la reparación y poner en funcionamiento todas las cámaras que se
encuentran en los puntos estratégicos de los diferentes barrios del municipio de Riohacha.

Así mismo se ubicó un Stand de la oficina de atención al ciudadano para la recolección de las PQR2S, de
las personas que participaron de marera presencial y entrega de los formatos (1DE-FR-0053) formulación
de preguntas en la jornada de rendición de cuentas, de igual manera antes y durante el desarrollo del evento
y hasta el momento que finalizo se habilito el Link: https://spqrs.policia.gov.co/pqrs/#/ con el fin de
fortalecer la rendición de cuentas en la institución.

RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN DEL EVENTO DE RENDICIÓN DE CUENTAS
VIGENCIA 2023

La opinión de los grupos de valor e interés es muy importante, por tanto, a través del formato No. 1DE-FR-
0054 evaluación de la jornada de rendición de cuentas.

Oficina que solicitó la encuesta: Oficina de planeación de la unidad.

Objetivo de la encuesta: Obtener información sobre la opinión de las personas particulares externas a la
institución que asistieron al evento de rendición de cuentas del Departamento de Policía Guajira vigencia
2023 que se llevó a cabo el día 22 de marzo del 2024.

Formato de la encuesta: 1DE-FR-0054 versión 4 de fecha febrero 7 de 2022.

Universo: Grupos de valor e interés y comunidad en general que fueron invitados al evento convocados
bajos los parámetros constituidos en la orden de servicio No 015 COMAN-PLANE – 14.16 del 03/03/2024.

Marco Muestral: La encuesta fue realizada de forma presencial, con diligenciamiento del formato de la
encuesta 1DE-FR-0054 durante el evento de rendición de Cuentas 2023 que se llevó a cabo en el auditorio
del comando Departamento de Policía Guajira que a la vez se transmitió en vivo a través de la herramienta
tecnológica red social Facebook Live.

AC-2024-006015-DEGUA
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Fecha de recolección: 22 de marzo 2024.

Distribución de la muestra: Se difundió de forma electrónica y se entregó de manera presencial a los
asistentes al aventó para que sea diligenciada en su totalidad.

Sistema de muestreo: aleatorio en una sola etapa

Margen de error: Con un margen de error del 5% de un 95% de los límites de confianza.

Porcentaje de respuesta: El porcentaje de participación es de 4.5%.

Preguntas que se formularon: referirse al formato 1DE-FR-0054 rendición de cuentas- evaluación de
jornada de rendición de cuentas versión 4 de fecha 07 de febrero 2022.

Resultados.
Se entregaron los formatos de evaluación de la jornada de rendición de cuentas No 1DE-FR-0054 de fecha
07/02/2022, a los participantes al evento, para que fuera diligenciado y tomar esto como insumos para
mejorar el servicio.

Análisis.

De 105 personas que participaron en total: (62 presencial y virtual 43) de la rendición de cuentas, 10
personas diligenciaron el formato de evaluación, y 0 entraron al link de evaluación del evento.

El formulario de propuestas o preguntas Departamento de Policía Guajira fue diligenciado por 10 personas
de las cuales 95 no diligenciaron el formato de evaluación.

¿Cómo se enteró de la realización de la
rendición de cuentas?

Publicación en la web Invitación directa
1 9

¿La explicación sobre el procedimiento de las
intervenciones en la rendición de cuentas fue?

Clara Confusa
9 1

¿La oportunidad para que los asistentes
inscritos opinen durante rendición de cuentas
fue?

Adecuada Insuficiente

10 0

¿El tiempo de exposición con el informe de la
gestión fue?

Muy largo Adecuado corto
0 9 1

¿La información presentada en la rendición de
cuentas responde a sus intereses?

Si No

9 1
¿La rendición de cuentas dio a conocer los
resultados de la gestión?

Si No
10 0

¿Volvería a participar en otra rendición de
cuentas de esta Institución?

Si No

10 0

AC-2024-006015-DEGUA
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Finalmente se da por concluido el evento obteniendo buenos resultado y quedando la calificación de la
siguiente manera:

El 95% contestaron que se enteró de la rendición de cuentas de manera directa y el 5% a través de página
web.

El 95% contestaron que la explicación sobre el procedimiento de las intervenciones en la rendición de
cuentas fue clara y el 5% confusa.

El 100% de las personas contestaron que la oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante
rendición de cuentas fue adecuada y el 0% insuficiente.

El 95% de las personas que participaron del evento contestaron que el tiempo de exposición con el informe
de la gestión fue adecuado el 5% contesto muy corto y por último 0% muy largo.

El 95% contestaron que la información presentada fue de su interés y un 5% contestaron que la información
presentada no fue de su interés.

El 100% de las personas que asistieron al evento contestaron que si fue expuesta la gestión por parte de la
Policía Nacional.

De igual forma el 100% de los que diligenciaron la evaluación contestaron que si volverían a participar de la
rendición de cuentas y 0% contestaron que no participarían de la rendición de cuentas.

IV. COMPROMISOS:

Las unidades comprometidas darán cumplimiento a cabalidad a los compromisos productos de la audiencia
pública de rendición de cuentas del Departamento de Policía Guajira.

Actividad Responsable
Fecha de
Entrega

Crear frentes de seguridad en los barrios

de mayor afectación del delito, con el fin

de fortalecer los canales entre Policía y

comunidad del distrito de Riohacha, que

nos permita contrarrestar los diferentes

hechos de homicidios y hurtos que se

presenten en el municipio.

Estación de Policía

Riohacha

Mayor Jorge Alberto

Chaparro Pinzon

30/04/2024

Realizar actividades recreativas de

participación ciudadana con los niños

niñas y adolescentes, con el fin de

vincularlos en estas actividades y

garantizar sus derechos como lo establece

la ley 1098 del 2006.

GINAD

Subcomisario DARIO

VALDES AGUILAR

30/04/2023

Atiende, tramita los requerimientos

asignados y generados mediante el

Sistema de Información de peticiones,

quejas y reclamos y sugerencias

SIPQR2S, conforme a los plazos y

procedimientos establecidos en la

normatividad vigente para el tratamiento

OFICINA DE ATENCION

AL CIUDADANO (OAC)

SUBCOMISARIO

Eduardo Enrique Fragozo

Diaz

20/04/2024

AC-2024-006015-DEGUA
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Listado de invitados.

De acuerdo a lo establecido en la Guía de Rendición de Cuentas de la Policía Nacional, a continuación, se
relaciona el número de participantes en un cuadro resumen en cumplimiento a lo establecido en la Ley 1581
de 2012 de Protección de Datos Personales.

Conclusiones.

El Departamento de Policía Guajira, reafirma su compromiso de acercamiento con los ciudadanos, en
cumplimiento de la Ley 1757 de 2015, a través del mecanismo de rendición de cuentas “con enfoque de
derechos humanos y paz”, se expusieron a los grupos de valor e interés “líderes sociales, comunales
ganaderos, comerciantes, gremio hotelero, autoridades político administrativas, ETC, los resultados de la
gestión realizada en la fecha comprendida del 01/01/2023 al 31/12/2023,

así mismo en los temas de interés de los grupos de valor, se generaron espacios de dialogo con la
comunidad.

De igual forma en cumplimento al punto 3.12 conclusiones el señor Subintendente IVAN DARIO HERRERA
RAMOS jefe de la oficina de control interno (E), da a conocer que el evento nos permitió exponer la gestión
realizadas por el Departamento de Policía Guajira, durante la vigencia 2023, en los temas de interés como
presupuesto, cumplimiento de metas, gestión, contratación, impacto de la gestión y acciones de
mejoramiento de la unidad, y los temas de interés demostrando con ello el gran compromiso que tenemos
con los ciudadanos de todo el territorio nacional, fortaleciendo los canales entre Policía y grupos de valor,
garantizando un servicio de Policía más cercano al ciudadano, mediante condiciones de credibilidad,
confianza y posicionamiento, con enfoque en derechos humanos y paz, alcanzando el objetivo planteado
por la unidad.

Con el fin de realizar esta evaluación en la calidad y efectividad de la información suministrada en esta
audiencia, se compartió un formato de evaluación del evento a todos los asistentes, cuyos resultados se
presentarán en el acta de la rendición de cuentas que hace parte de las memorias de esta rendición de
cuentas, y será publicado en la página Web de la Policía Nacional.

Soporte fotográfico y videos institucional.

de las mismas, debiendo informar al área

sistema policial de atención y servicio al

ciudadano de la inspección General, para

su consolidación y posterior envió a la

dependencia de planeación.

Gremio o sector al que pertenece Catidad de participantes
Autoridades politico administrativas 7
Junta de accion comunal 17
iglesia 2
hotelero 12
ganadero 6
comerciantes 18
Lideres sociales 14
Periodistas 6
Comunidad general 23
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ACTA - 006015 - COMAN-PLANE - 2.21 - QUE TRATA DE SOBRE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS CON
ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS Y PAZ DEL DEPARTAMENTO DE POLICÍA GUAJIRA DE LA VIGENCIA 2023

1DS-AC-0001 Página 26 de 28 Aprobación: 30-08-
2021
Versión: 5

I. ORGANIZACIÓN Y LOGISTICA

1. Capacidad instalada para recibir a las y los asistentes: se realizó la organización del auditorio del
comando de Departamento de Policía Guajira, con todos los medios logísticos, y se dispuso de
acompañamiento a los invitados de la entrada hasta el lugar del evento así mismo se tomaron todas
las medidas seguridad a los alrededores del lugar.

2. Utilización de medios audiovisuales: se realizaron programas radiales en la radio de la emisora
de la Policía 88.7, realizando invitación a todas las personas de la península de la Guajira a hacer
partícipes de la audiencia pública de la rendición de cuenta del Departamento de Policía Guajira.
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Publicación en la página web de la Policía Nacional, del
Banner de la rendición de cuenta del Departamento de
Policía Guajira.

Publicación en la red social Facebook live, donde se da a
conocer la invitación a la comunidad la realización de la
reunión de la rendición de cuenta con “enfoque y derechos
humanos y paz” del Departamento de Policía Guajira.

3. Vías de acceso interno para personas en situación de
discapacidad:
El evento se realizó de manera presencial en el auditorio de
las instalaciones del comando de Departamento de Policía
Guajira, el cual cuenta con las vías de accesos para que las
personas con discapacidad pudieran ingresar y de manera
virtual para que lo pudieran ver desde la comodidad de sus
hogares.

4. Manejo de los tiempos. Se dio cumplió con el cronograma acordado en la audiencia pública
rendición de cuentas, recibiendo los insumos para las presentaciones, la correcta adecuación del
auditorio, elementos tecnológicos y logísticos, para que el evento terminara en feliz término con una
duración de una hora y cincuenta y cinco minutos 01:55 horas.

II. CONTENIDO DE LA JORNADA DE DIÁLOGO.

1. Utilización del lenguaje (claro e incluyente): la utilización del lenguaje en la audiencia pública
de rendición de cuentas del departamento de Policía Guajira, fue claro e incluyente de acuerdo a la
guía, para que fuera entendido por cada uno de los asistentes.

2. Calidad de la información. Manejo de indicadores, fuentes y perspectiva de género,
territorial (rural – urbana) y etnia (indígenas y afros). Se presento la gestión realizada durante
la vigencia del año 2023, así mismo los resultados obtenidos por el departamento de Policía
Guajira.

3. Información que da cuenta de la garantía de los derechos ciudadanos: se presentaron los
avances de la gestión de la política en derechos humanos en
población en situación de vulnerabilidad.

4. Evidencias del ejercicio de control social frente a temas
de interés: se realizó la encuesta consulta de los temas de
interés en la audiencia pública de rendición de cuentas en el
cual se publicó en el portal web del Departamento de Policía
Guajira, y se envió el link de la encuesta vía WhatsApp.

III. PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA EN LA JORNADA DE DIÁLOGO

AC-2024-006015-DEGUA
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1. Mecanismo para facilitar la participación ciudadana: durante la jornada de la rendición de
cuentas, se brindaron los espacios para que los participantes de los grupos de valor realizaran las
diferentes preguntas.

2. Manejo de la jornada de dialogo (resolvió intereses y necesidades colectivas más no quejas
individuales). Por parte del señor comandante del departamento se dio respuestas a las preguntas
realizadas por los participantes en la audiencia pública de rendición de cuentas.

3. Modelador para el direccionamiento de la jornada de diálogo: estuvo a cargo del señor
subintendente MARCOS ALFREDO ROMERO MALDONADO, locutor y programador de la oficina
de comunicaciones estratégicas GUCOE – DEGUA.

4. Satisfacción de la ciudadanía frente a las respuestas dadas por la administración: la
calificación obtenida en la evaluación por parte de los participantes en la rendición de cuentas fue
satisfactorio.

5. Evaluación general del desarrollo de la jornada de diálogo: de acuerdo al análisis que se realizó
en el formato 1DE-FR-0054, evaluación de la jornada de rendición de cuentas fue satisfactoria.

CONVOCATORIA

Si se programa una nueva reunión se indicará la fecha de la convocatoria.

Firma:
@PkiFirma

Anexo: SI (PLANILLA)
@PkiFirma

Calle 15 Carrera 7 Esquina piso 2
Teléfono: 3222659716
degua.plane@policia.gov.co
www.policia.gov.co

INFORMACIÓN PÚBLICA

AC-2024-006015-DEGUA
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Firmado digitalmente por:
Nombre: Carlos Julian Rodriguez Campos
Grado: Teniente Coronel
Cargo: Subcomandante Departamento De Policia
Cédula: 79977025
Dependencia: Comando Operativo De Seguridad
Ciudadana Degua
Unidad: Departamento De Policia Guajira
Correo: carlos.rodriguez@correo.policia.gov.co
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

POLICÍA NACIONAL

DEPARTAMENTO DE POLICIA GUAJIRA

PLANEACION DEGUA

Fecha: Riohacha, 25 de marzo de 2024

Hora de inicio: 08:30 Hora de finalización: 10:00

Lugar: Instalaciones del Auditorio del Comando Departamento de Policía Guajira

Acta - 006015- COMAN-PLANE - 2.21

QUE TRATA DE SOBRE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS CON ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS Y PAZ DEL
DEPARTAMENTO DE POLICÍA GUAJIRA DE LA VIGENCIA 2023

ASISTENTES

GR NOMBRES Y APELLIDOS
UNIDAD O

DEPENDENCIA
CORREO ELECTRÓNICO

CEDULA DE
CIUDADANÍA

TELÉFONO NOTIFICACIÓN

MY GONZALEZ VERA CESAR AUGUSTO DEGUA GUPRO cesar.gonzalez9813@correo.policia.gov.co 1036599813 3218000259 25/03/2024 18:35

MY ARIAS PEÑALOZA FREDDY HERNANDO DEGUA GUTAH freddy.arias1261@correo.policia.gov.co 13565698 3204986156 25/03/2024 18:39

CT ARCHILA CASTILLO WILLIAM ALBERTO DEGUA AREAD william.archila1096@correo.policia.gov.co 1014214923 3185162345 25/03/2024 18:36

CT PEREZ CERVANTES WILBERTO DEGUA GUDEH wilberto.perez1036@correo.policia.gov.co 73211903 3017286875 25/03/2024 18:35

SC FRAGOZO DIAZ EDUARDO ENRIQUE DEGUA OAC eduardo.fragozo@correo.policia.gov.co 84103427 3166228859 25/03/2024 18:45

SC VALDES AGUILAR DARIO ALFONSO DEGUA GUPRO dario.valdes@correo.policia.gov.co 84078322 3016204082 25/03/2024 18:36

SC BAUTISTA PEÑA LUIS ANTONIO DEGUA PRECI antonio.bautista@correo.policia.gov.co 84080269 3205218893 25/03/2024 18:55

Calle 15 Carrera 7 Esquina piso 2

Teléfonos 3222659716

degua.plane@policia.gov.co

www.policia.gov.co

INFORMACIÓN PÚBLICA CLASIFICADA

1DS–AC–0001
Versión: 5

Página 1 de 1 Aprobación: 30-08-2021
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