AC-2024-000746-DEGUN

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL
CEA2.0.07 DEPARTAMENTO DE POLICIA GUAINIA

N ;c}‘ 16-ECD-003
o5y paret) PLANEACION DEGUN
Fecha: Inirida, 08 de abril de 2024
Hora de inicio: 08:30 Hora de finalizacion: 10:00
Lugar: COMANDO DEPARTAMENTO DE POLICIA GUAINIA

ACTA - 000746 - COMAN-PLANE - 2.21

QUE TRATA DE LA EVALUACION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS CON
ENFOQUE EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ VIGENCIA 2023, DEPARTAMENTO DE POLICIA
GUAINIA.

ORDEN DEL DIiA

1 Verificacién Asistentes: Ciudad, hora y fecha del evento
2. Introduccién.

3. Medios de convocatoria y difusion

4. Desarrollo de la Rendicién de cuentas

5. Intervencion de las personas usuarios o grupos de valor
6. Compromisos

7. Evaluacioén del evento

8. Conclusiones

9. Soporte Fotografica y video

10. Lista de Invitados

11. Aspectos por mejorar

12. Soportes de las etapas desarrolladas

13. Seguimiento a los compromisos

DESARROLLO

1. VERIFICACION ASISTENTES - CIUDAD, HORA Y FECHA  DEL EVENTO

Se verifica la asistencia del evento de audiencia publica de rendicién de cuentas llevado a cabo el

dia 20 de marzo de 2024 a partir de las 16:00 horas, en el municipio de Inirida (Guainia), en las
instalaciones del auditorio departamental de la biblioteca Gabriel Garcia Marquez, en
cumplimiento a la orden de servicios 023 COMAN — PLANE del 20/20/2024 “RENDICION DE
CUENTAS DEPARTAMENTO DE POLICIA GUAINIA “CON ENFOQUE EN DERECHOS
HUMANOS Y PAZ”, VIGENCIA 2023".

1DS-AC-0001 Pagina 1 de 47 Aprobacion: 30-08-2021
Version: 5



AC-2024-000746-DEGUN

ACTA - 000746 - COMAN-PLANE - 2.21 - QUE TRATA DE LA EVALUACION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDIQION DE CUENTAS
CON ENFOQUE EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ VIGENCIA 2023, DEPARTAMENTO DE POLICIA GUAINIA.

1. INTRODUCCION

Con el propésito de hacer publica la gestion adelantada por el Departamento de Policia
Guainia durante la vigencia 2023 y como parte del ejercicio de transparencia en la
administracién publica y en concordancia con el articulo 78 de la ley 1474 del 2011
“Estatuto de Anticorrupcion”, desplegada por la Institucién a través de la guia de rendicion
de cuentas, mediante la cual se busca un espacio para reflexionar sobre temas cruciales
de la gestion, tales como la ejecucion presupuestal, estados financieros, plan de accién,
programas y proyectos realizados, informes, metas e indicadores de gestion, informes de
los entes de control que vigilan a la entidad, procesos contractuales, cambios en el sector
0 en la poblacién beneficiaria, planes de mejora e informe de resultados en la gestidon
operativa.

Bajo este contexto, se plantea la aplicacion del concepto de Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas de la Policia Nacional con “Enfoque en Derechos Humanos y
Paz.”, como un espacio abierto para exponer, por parte del sefior Comandante
Departamento de Policia Guainia, los resultados de la gestién 2023, actividad que se
desarroll6 el dia 20 de marzo del 2023 a partir de las 16:00 horas, por las diferentes redes
sociales y medios tecnoldgicos que permitieron la transmision de este evento y que llegue
a la comunidad Guainiana.

La Rendicién de Cuentas con “Enfoque en Derechos Humanos y Paz” con lleva al
desarrollo de los lineamientos institucionales que permitan operacionalizar las
actividades de disuasion, control, protecciéon y de apoyo; con el fin de intervenir las
conductas que afectan la convivencia y seguridad ciudadana en el Departamento de
Policia Guainia.

En cumplimiento a Ley Estatutaria 1757 de 2015 “por la cual se dictan disposiciones en
materia de promocién y proteccion del derecho a la participacion democratica”,
realizacion de audiencias publicas, a fin de dar cumplimiento al marco normativo
correspondiente en los plazos establecidos, asi mismo, seguir los lineamientos
establecidos en el procedimeinto de Rendicion de Cuentas de la Policia Nacional.

Por lo anterior la Audiencia de Rendicion de Cuentas del Departamento de Policia
Guainia “Con Enfoque en Derechos Humanos y Paz”. Se llevara a cabo de manera
presencial y virtual, la cual se difundira en tiempo real por todos los medios tecnoldgicos y
redes sociales, para la participacidon de la ciudadania y unidades policiales.

El Desarrollo de la Audiencia Publica de la Rendicion de Cuentas con “Enfoque en
Derechos Humanos y Paz”’ se realizd en cuatro etapas, teniendo en cuenta los
lineamientos establecidos en el procedimiento de rendicion de cuentas de la Policia
Nacional cédigo (1DE-PR-0023) y en atencién a las etapas del Ante — Durante —
Después.
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ACTA - 000746 - COMAN-PLANE -2.21 - QUE TRATA DE LA EVALUACION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDIQION DE CUENTAS
CON ENFOQUE EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ VIGENCIA 2023, DEPARTAMENTO DE POLICIA GUAINIA.

Etapas de la Rendicion de Cuentas

» Actade conformacion del equipo organizador.

» Pieza de comunicacion previa

» Matriz de caracterizacidn de personas usuarias o
iniciacion de la rendicién de

grupos devalor,
cuentas.

» Encuesta“Consultade tematicas deinterés”,

» Material fotogrdfico y de
/ » Publicacidn delinforme de rendicidn de cuentas . video, que soporta |a
FTAPADE  previo evento en la pigina web de la Polca ETAPRDEEJECUCION sz de b endcin e

APRESTAMIENTQ  Necorek DELARENDICIONDE  cuentas

» Presentacionparala rendicidnde cuentas. CUENTAS

Orden deservicos. 7 Acta de la rendicion de cuentas

redlizada y su  comespondiente
publicacidn en la Pgina Web de la

»  Bamer de invitacdn a la
rendicion de cuentas en el

ETAPADELDISENO ~ PortaWebinstitucional 101 PolcaNacioel
Y PREPARACIONDE 5 Link ara ¢l ortecmiento e FALUACIONY » Publicacion en la Pagina Web e la
LARENDICIONDE larecepcion dePQRAS, Policia Nacional con[as respuestas alas
SEGUIMIENTO  pregunts futo de la rendicon de
CUENTAS » o listado  de  invitados cuentas
Confimados que asistrn a 3 7 Publicadion y  seguimiento 3
rendicion de cuentas, compromisos en la pagina web de la
Policia Nacional.
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ACTA - 000746 - COMAN-PLANE -2.21 - QUE TRATA DE LA EVALUACION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDIQION DE CUENTAS
CON ENFOQUE EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ VIGENCIA 2023, DEPARTAMENTO DE POLICIA GUAINIA.

1. MEDIOS DE CONVOCATORIA Y DIFUSION

Etapa de aprestamiento - (antes).

Mediante acta electronica No AC-2024-000374-degun del 01 Marzo del 2024, se conformé el equipo
organizador de la rendicion de cuentas con “Enfoque en Derechos Humanos y Paz “, con el propésito de
definir responsabilidades compartidas y secuenciales de las actividades a realizar, por cada responsable de
proceso en el Departamento de Policia Guainia.

Mediante comunicado electronico No GS-2024-004019-DEGUN, se informé al Comando Departamento
de Policia Guainia, la conformacién del equipo lider, para la organizacion y notificacion de
responsabilidades.

AC-2024-000374-DEGUN

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL COLOMBIA
ot POLICIA NACIONAL (. PCTENCIA DE LA
230 DEPARTAMENTO DE POLICIA GUAINIA Vl DA.

PLANEACION DEGUN

Fecha: Inirida, 01 de marzo de 2024
Hora de inicio: 10:30 | Hora de finalizacion: | 12:30
Lugar: Comando del Departamento de Policia Guainia

ACTA - 000374 - COMAN-PLANE - 2.21

QUE TRATA DE LA PREPARACION PREVIA DE ACUERDO A LOS _ LINEAMENTOS
ESTABLECIDOS POR LA POLICIA NACIONAL PARA REALIZAR LA RENDICION DE CUENTAS
Y CONFORMACION EQUIPO ORGANIZADOR ENCARGADO DE ASUMIR LA
RESPONSABILIDAD COMPARTIDA Y SECUENCIAL DE LA RENDICION DE CUENTAS PARA
LA VIGENCIA 2023.

ORDEN DEL DiA

Verificacion de asistentes

Lectura del acta anterior

Verificacion de los compromisos

Temas a trata.

socializacion de la guia 1DE-GU-0010 de rendicion de cuentas, preparacion previa de acuerdo a los lineamentos
establecidos por la Policia Nacional para realizar la rendicion de cuentas y conformacion eguipo organizador
encargado de asumir la responsabilidad compartida y secuencial de la rendicion de cuentas.

Compromisos.

DhwN=

@

DESARROLLO

Relacion de los hechos, debates o acuerdos en la reunion, atendiendo los puntos de la agenda.
1. Verificacion de asistentes.

El dia 01 de marzo siendo las 10:30 horas, se reunieron el sefior coronel NELSON ZABALA JOYA Comandante del
Departamento Policia Guainia, ] sefior teniente coronel ANDRES DARIO ABANDO PRADA subcomandante de
Departamento de Policia Guainia, el sefior Mayor BERNARDO DAVID QUINTERO IBARRA Jefe Administrativo Degun.
el sefior intendente LEONARDO ALVAREZ BELLESTEROS Jefe de Planeacién (E). la sefiora intendente LUZ
ADRIANA ACOSTA MORA Jefe Oficina Atencion al Ciudadanc. el sefior subintendente EDWIN JAVIER IGLESIAS
GARCIA Jefe Oficina Telemitica. el sefior Patrullerc JAIR ALEXANDER ESTRADA CARRAMNZA Jefe Oficina
Comunicaciones Estratégicas. sefior Patrullero SERGIO IVAN BERNAL BENITEZ Gestor de Planeacion y el personal
del Departamento de Policia Guainia relacionado en la panilla anexa con el animo de realizar la conformacion del
equipo organizador encargado de asumir la responsabilidad compartida y secuencial de la rendicion de cuentas

2. Lectura del acta anterior.
3.Verificacion de los compromisos.

4.Temas a tratar:

socializacién del procedimiento 1DE-PR-0023 de rendicién de cuentas. preparacion previa de acuerdo a los
lineamentos establecidos por la Policia Macional para realizar la rendicion de cuentas y conformacion equipo
corganizador encargado de asumir la responsabilidad compartida y secuencial de la rendicion de cuentas.

Procedimiento Codigo: 1DE-PR-0023
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ACTA - 000746 - COMAN-PLANE - 2.21 - QUE TRATA DE LA EVALUACION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDIQION DE CUENTAS
CON ENFOQUE EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ VIGENCIA 2023, DEPARTAMENTO DE POLICIA GUAINIA.

Mediante comunicado oficial No GS-2024-004647-DEGUN, se inform¢ al Jefe de planeacién del
Departamento de Policia Guainia, el diligenciamiento del instrumento No 7 mapa de actores y
grupos interesados:

INSTRUMENTO No. 7 MAPA DE ACTORES Y GRUPOS INTERESADOS
Paso uno. Conceptualizacion.

Para identificar los actores y grupos de interés de importancia para el desarrollo de la Audiencia

Publica de Rendicion de Cuentas, se realizé analisis por parte de la oficina de Atencion al
Ciudadano de los requerimientos llegados de PQR2S, los proyectos de Planes Integrales de
Convivencia y seguridad Ciudadana de las necesidades para mejorar la convivencia y Seguridad
Ciudadana, los programas de prevencién para asemejar las necesidades de la comunidad, los
cuales se tuvieron como insumo para identificar los actores y grupos de interés.

Paso dos. Identificar los actores y grupos de interés.
A través del informe de gestion previo a la rendicion de cuentas y mediante una lluvia de ideas
con los representantes de Oficina Atencion al Ciudadano, Derechos Humanos, representante de
Gestion Territorial, Prevencion y Educacion Ciudadana, Grupo de Presupuesto y Grupo de
Planeacion; con el propésito de dar respuesta a la pregustas expuesta:
a) ¢Qué personas, grupos, organizaciones han venido participando en la elaboracion de
planes, programas o proyectos?

Rta: En coordinacion con las diferentes entidades publicas y privadas, durante la vigencia 2023,

se llevaron acabd planes de seguridad ciudadana, como cierre de establecimientos, control
entidades bancarias, control vehiculos, planes plan comercio, requisa e identificacion de
personas, desarticulacion de bandas delincuenciales, que permitieron mejorar la percepcién de
seguridad ciudadana, en el departamento de Guainia. Igualmente, mediante los programas de
prevencion se fortalecié el acercamiento de la comunidad.

Se presentaron 02 proyectos por un valor de $66.136.530 los cuales fueron aprobados.

b) ¢En el ultimo afo, qué personas, grupos, organizaciones han solicitado informacion sobre
la ejecucion presupuestal? SUBCA

Rta: En lo recorrido de la vigencia 2023, no se presentd ninguna solicitud de informacién ante la
oficina de presupuesto, por parte de entes, grupos o personas externos a la institucion, en lo
referente a la Ejecucion Presupuestal del Departamento de Policia Guainia.

c) ¢En el ultimo afo, qué personas, grupos, organizaciones han solicitado informacion en
relacion con el procedimiento de servicio a la ciudadania? OAC

Rta: A través del Sistema de Informacién de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Reconocimientos del Servicio Policial y Sugerencias de la Policia Nacional, se
recepcionaron y se dio respuesta a 122 solicitudes de Informacién de tramites
institucionales, presentadas por ciudadanos (persona natural).

a) ¢En el ultimo afo, que personas, grupos, organizaciones reclaman por la
prestacion de un servicio? OAC

Rta: A través del Sistema de Informacion de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Reconocimientos del Servicio Policial y Sugerencias de la Policia Nacional, se recepcionaron y se
dio respuesta a 03 Reclamos por la prestacién de algun servicio de policia, presentados por
ciudadanos (persona natural).
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ACTA - 000746 - COMAN-PLANE - 2.21 - QUE TRATA DE LA EVALUACION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDIQION DE CUENTAS
CON ENFOQUE EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ VIGENCIA 2023, DEPARTAMENTO DE POLICIA GUAINIA.

Paso tres. Caracterizacion de actores y grupos de interés.
Mediante la informacion seleccionada se identifico la matriz de caracterizacion de los actores y

rupos de interés:

MATRIZ DE CARACTERIZACION DE ACTORES Y GRUPOS DE INTERES
EN QUE
ESPACIOS DE | DATOS
CLASIFICACIO | NOMBRE DEL ACTOR O - RENDICION DE
NACTORES | GRUPO DE INTERES | EMASDEINTERES | nhr'cyENTAS | CONTA
HA CTO
PARTICIPADO
« | ASOCIACION DEL calle 20
NSINANIMG |CONCEJO _ REGIONAL Seguridad Pablicos | N0 919,
DE LUCRO INDIGENA DEL GUAINIA- Guainia
ASOCRIGUA
Colegios Prevencion Publicos Inirida
. | Instituciones Prevencion Publicos Inirida
ORGANIZACIO : - P
N SOCIAL Empresa del acueducto Salud Publica Publicos Inirida
Empresa de Energia Salud Publica Publicos Inirida
Hospital de Inirida Salud Publicos Inirida
CONCEJO/ Municipi
PARTIDO Presidentes de Junta Seguridad Pudblicos o Inirida
POLITICO Accién Comunal
: . Municipi
SINDICATOS | SINDINIRIDA Seguridad Pudblicos o Inirida
GRUPOS
VECINALES/VE | N/A N/A N/A N/A
REDALES
ORGANOS Personeria Publicos Inirida
RGANOS DE - P
CONTROL | Contraloria Publicos | Inirida
Procuraduria Publicos Inirida
OTRAS Ejercito Seguridad Publicos Inirida
ENTIDADES | Armada Seguridad Publicos Inirida
PUBLICAS | Fierza Area Seguridad Publicos | Inirida
ENTIDADES DE
COOPERACION
INTERNACION N/A N/A N/A N/A
AL
veeduria ciudadana para el Inirida
VEEDURIAs | fortalecimiento  — de  la Seguridad Publicos
democracia y los derechos
humanos de Colombia.
INSTANCIAS Inirida
DE . i
PARTICIPACIO Seguridad Publicos
N Lideres comunitarios
PERSONAS | Ciudadania Seguridad PL:Jb“COS Inir?da
Comunidad en general Seguridad Publicos Inirida

Paso cuatro. Analizar niveles de conocimiento, participacion y relaciones con la

entidad para la

rendicion de cuentas.
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ACTA - 000746 - COMAN-PLANE - 2.21 - QUE TRATA DE LA EVALUACION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDIQION DE CUENTAS
CON ENFOQUE EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ VIGENCIA 2023, DEPARTAMENTO DE POLICIA GUAINIA.

Los diferentes actores identificados tienen relaciéon e interés en diferentes temas de
seguridad y convivencia para tratar en los diferentes escenarios e integrar esfuerzos con
la Policia Nacional.

Conocimiento: los actores y grupos de interés identificados tienen discernimiento sobre
planes, programas, proyectos, servicios, presupuesto, entre otras, sobre el servicio de
policia.

e Alto: conocimiento de la entidad en general y sus programas, proyectos,
servicios, presupuesto.

e Medio: conocimiento a profundidad solo del tema de interés que tiene.

e Bajo- Nulo: desconocimiento de todos los temas, pero persiste en solicitar
informacion.

Participacién proactiva: Los Grupos de valor e interés e identificados tienen estrecha
relacion en los diferentes programas de prevencion y seguridad ciudadana.

e Alto: el actor o grupo de interés participa en varios espacios de rendicion de
cuentas y realiza propuestas.

e Medio: el actor solo participa en un espacio de rendicion de cuentas y
realiza propuestas

e Bajo- Nulo: el actor solo utiliza el medio escrito de manera reiterativa pero
no propone.

Relacién con la entidad: Los Grupos de valor e interés e identificados son de apoyo para
diferentes actuaciones del servicio de Policia.

e Relaciones fuertes: predominan percepciones positivas de la entidad y en algunos
casos colabora con la misma para la realizacion de actividades

e Relaciones débiles: no se identifican percepciones positivas ni negativas.

e Relaciones de conflicto: predominan percepciones negativas de la entidad y sus
reclamaciones tienden al conflicto.

Paso cinco. Elaborar mapa conocimiento, participacion y relaciones

Para la visualizacion de los actores, en cada uno de los items trabajados anteriormente,
el equipo de trabajo puede utilizar un estilo de cuadrante positivo de coordinadas XY,
ubicando, en el eje vertical, los actores o grupos de interés de acuerdo con su nivel de
conocimiento (alto, medio, bajo) y en el eje horizontal, por su nivel de participacion (alta,
media, baja). Posteriormente, se debe trazar lineas de acuerdo al tipo de relacién que
cada actor guarda con la entidad. Para esto, se pueden utilizar lineas enteras para
identificar las relaciones fuertes, lineas

punteadas para las relaciones débiles y una linea entera, sobre poniendo una X, para las
relaciones de conflicto, como se sefala en el siguiente ejemplo:
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ACTA - 000746 - COMAN-PLANE - 2.21 - QUE TRATA DE LA EVALUACION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDI’CION DE CUENTAS
CON ENFOQUE EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ VIGENCIA 2023, DEPARTAMENTO DE POLICIA GUAINIA.

llustracion. Mapa de conocimiento, participacion y relaciones

| E ot ae |

T- |
| Crgieren. b Coniiod | y y | |
| CHg BRLERC i Soanal |
| Concejon Municipabes |
| Entidades Publacas |
| Parwoeras Maturales |

| >
| personas satursies | | orgaeizacsn sociat | | Envsdes poviess | | concesos muricipates || Organos e conteol

Niveles de conocimiento

. Alta
. Media
. Baja

Niveles de participacion

. Medio
« Alto
* Baja
Niveles de conocimiento, participacion y relaciones con la entidad para la
Rendicion de Cuentas
Actores Niveles de Participaciéon Relaciones con la entidad

Conocimiento
Alta Media | Baja | Medio | Alto | Baja | Fuerte | Débil Conflicto
Organos de Control X X X
Organizacion Social
Concejos Municipales
Entidades Publicas
Personas Naturales

XX X |x
XX |IX|x
XX X |x

ENCUESTA “CONSULTA TEMATICA DE INTERES”

Mediante comunicado electronico No GS-2024-004996-DEGUN, se informdé al Jefe de
Planeacion del Departamento de Policia Guainia, la aplicacion de la encuesta “consulta de la
tematica de interés, por parte de la ciudadania a incluir en las presentaciones de la rendicion:

POLICIA NACIONAL
DEPARTAMENTO DE POLICIA GUAINIA
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Rendicién de Cuentas con
“Enfoque en Derechos Humanos y Paz” vigencia 2023.
"Opina tu tema de interés a tratar el préximo
20 de marzo del 2024“

No Tema de Interés Si NO
1 | Atencion oportuna al ciudadano 42 8
2 | Convivencia y seguridad ciudadana 42 6
3 Accigngs del grupo de proteccion ambiental y 40 7

ecologica

4 |Actividades de interlocucion con lideres sociales 40 7
5 [Poblaciéon vulnerable 39 5
6 |Resultado operaciones policiales relevantes 33 10
7 | Servicio de policia 25 14
8 |Migracion (poblacion) 25 13
9 |Derechos humanos 24 12
10 |Proceso de transformacion policial 23 13
11 |Otro 43 0

CONSULTA CIUDADANA
57 Respuestas 02:30 Tiempo medio para finatze Cerrado estade

1. PROCESQO DE TRASFORMACION POLICIAL

P ISH
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ACTA - 000746 - COMAN-PLANE - 2.21 - QUE TRATA DE LA EVALUACION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

CON ENFOQUE EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ VIGENCIA 2023, DEPARTAMENTO DE POLICIA GUAINIA.

3. MIGRACION (POBLACION)

Kdis Alat . i Infarmassda
i AT L W =TT

[ 25
® no 12

4. ATENCION OPORTUMA AL CIUDADANO

Mis detaile & Informacidn
@ 42
® no 8

5. CONVIVEMCIA Y SEGURIDAD CIUDADANA

Polimg gt alias

® 42
® no 6

6. ACTIVIDADES DE INTERLOCUCION COM LIDERES SOCIALES, COMUNALES ¥ DEFENSORES DE DERECHOS
HUMAMOS
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ACTA - 000746 - COMAN-PLANE -2.21 - QUE TRATA DE LA EVALUACION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDIQION DE CUENTAS
CON ENFOQUE EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ VIGENCIA 2023, DEPARTAMENTO DE POLICIA GUAINIA.

7. POBLACION VULNERABLE

Mgy detslles i Informacmin

@ s 15
& no 5

8. RESULTADOS OPERACIOMALES POLICIALES RELEVANTES PARA LA REDUCCION DEL DELITO EM LA UNIDAD

blke Aatnllas r o mome A o
i85 detslles W bbbl

@ s 33
$ no 10

9, ACCIONES DEL GRUPO DE PROTECCION AMBIENTAL Y ECOLOGICA EN EL DEPARTAMENTO DE POLICIA

Mis detalies \ Informacién

® 41
® no 7

10. DERECHOS HUMANGS

Mg detalles {F Infermacion

® M

(5] 17
W
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ACTA - 000746 - COMAN-PLANE -2.21 - QUE TRATA DE LA EVALUACION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDIQION DE CUENTAS
CON ENFOQUE EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ VIGENCIA 2023, DEPARTAMENTO DE POLICIA GUAINIA.

11. ALGUN OTRO TEMA ;CUAL?

s detalles it Informacidn

43

Respuestas Respuestas mas recientes

& encuestados (12%) responderon seguridad para esta pregunta

comunidad indigena
mineria entornos educativos

procedimientos _ .. . .
policia g d d parques
mineria Se U rl a aeropuerto
colegios - ’
i i arrio galan
barrio centro Ninguno corrupcién ]
transito

Publicacioén del informe de rendicién de cuentas previo evento en la pagina web de la Policia Nacional, el
cual se informé al Comando Departamento de Policia Guainia, mediante comunicado electrénico No GS-
2024-004189-DEGUN

Link: https://www.policia.gov.co/guainia/rendicion-cuentas

Friratan, Lot # o orrmasin s

Transparercis - s La Participa ot x - - T B8 P bm

Pafilid = PoRicRa

Rendicidn de cuentas

Worme previo mesa de dallogo DEGUM 2021

rifarrre final meta de daalogs Guaind

bAriz segrerenos DEGUMN 2031

rifcrrrse Prave Fencdswdn de Cueritad con Erdeogus en Derechas
a% y Paz DEGLBY 207

ducta renclicedn de ouentas. vepenow 2071

AfGrme Seguinsents comprormitad meda dillags 2021

SN SECRMRENiD Coampromesos 2070

FrAlril FedpusEitad IPORS 2071

MFORME PREVIC RENDICION DE CUENTAS DEGUN 2023
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AC-2024-000746-DEGUN

ACTA - 000746 - COMAN-PLANE - 2.21 - QUE TRATA DE LA EVALUACION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDI’CION DE CUENTAS
CON ENFOQUE EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ VIGENCIA 2023, DEPARTAMENTO DE POLICIA GUAINIA.

ETAPA DEL DISENO Y PREPARACION DE LA RENDICION DE CUENTAS- (ANTES).

Mediante Orden de Servicios No 023 COMAN-PLANE del 20 de febrero del 2024, se
establecieron los parametros para el desarrollo de la audiencia publica de rendicién de cuentas
con “ENFOQUE EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ” en el Departamento de Policia Guainia,
evento que se llevé a cabo el dia miércoles 20 de marzo del 2024, en horario de 16:00 a 18:00
horas, por los diferentes medios tecnoldgicos y redes sociales de la Policia Nacional.

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

& DEPARTAMENTO DE POLICIA GUAINIA
siwe . GRUPO DE PLANEACION

niida 2 0 FEB 202

ORDEN DE SERVICIOS PARAMETROS INSTITUCIONALES
=013 PARA LA REALIZACION DE LA
No ICOMAN - PLANE 14.16 AUDIENCIA  PUBLICA  DE

RENDICION DE  CUENTAS
DEPARTAMENTO DE  POLICIA
GUAINIA “CON ENFOQUE EN
DERECHOS HUMANOS Y PAZ"
VIGENCIA 2023,

. MOTIVO

A. FINALIDAD

Operacionalizar los parametros ingtitucionales para organizar y desarrollar la ‘Rendicion de Cuentas
del Departamento de Policia Guainia, ‘CON ENFOQUE EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ" en
concordancia con los principios constitucionales de transparencia, responsabilidad, eficacia,
eficiencia, imparcialidad y participacion en el manejo de los recursos plblicos.

B. REFERENCIAS

1. Declaracion Universal de los Derechos Humanos ONU 1948,

MEDIOS DE CONVOCATORIA Y DIFUSION
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ACTA - 000746 - COMAN-PLANE -2.21 - QUE TRATA DE LA EVALUACION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDIQION DE CUENTAS
CON ENFOQUE EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ VIGENCIA 2023, DEPARTAMENTO DE POLICIA GUAINIA.

Por parte del Grupo de Comunicaciones Estratégicas se disefid y publico en la pagina web de la
Policia Nacional el “BANNER” de invitacion a la rendicion de cuentas del departamento de
Policia Guainia, igualmente se difundié por los diferentes medios tecnoldgicos y redes sociales
de la institucioén.

Mediante comunicado electronico GS-2024-004182-DEGUN, se informd al Jefe de Planeacién
del Departamento de Policia Guainia, la publicacion y socializacion en la pagina web de la policia
nacional del “BANNER” de invitacion a la rendicion de cuentas.

La publicacién se puede verificar ingresando al siguiente link:
Linkhttps://www.policia.gov.co/guainia
https://www.policia.gov.co/noticia/policia-del-guainia-hara-rendicion-cuentas-mediante-audiencia-
publica-ciudadania

Tharespar e 4o Patiips e B b

—-nsuﬁﬁaom
UENTAS*% 4

FECHA: 20 de Marzo de 2024 04:00 PM LUGAR: Auditorio de la Biblioteca Pﬁblﬁca De.?anamenrai

Calle 26 con Trasversal 6* Barrio la Primavera etapa 1

PRESIDE:

Coronel. NELSON ZABALA JOYA
Comandante Departamento de Policia Guainia

La Policia del Guainia hara rendicion de
cuentas mediante audiencia publica
ante La ciudadania

"‘1(:2
=r

am

s O

@Y% ——mmmRENDICION.
CUENTAS %%

20 de Fetred g 2G2¢ m 04.00 PH - Audorio oe I3 Bdici=ca Pib'cs Depatamentsi

Cate 2£ con Tasversal 6 Bavo ip Prmevers edapa

PRESIDE:

Corovnel NELSON ZABALA JOYA
Cemandante Departanants de Polic(s Guainia
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( Departamento de Policia Guainia @PoliciaGuainia - 9min
Invitamos para que jparticipe! de la rendicion de cuenta vigencia 2023 de la
@PoliciaDeGuainia el préximo 20 de marzo, 04:00 PM en el auditorio de la
Biblioteca Publica Departamental.

lﬁs, AUDENGIA PUBLICA -
L. ——— m
® RENDICION.

U oe Febreo v NOM 00 P Ardicro Or a Bictecs Patie Deperia~ed
[Fech [ HoRA: | [Lucaz ]

afe M con Pervennal ¥ Berva @ Preacens ftape

PRESIDE:

Corerel MELSON TABALA JOVA
Coamandante Dopartarerte de Pole s Gusrva

DIFUSION POR MEDIOS INTERNOS Y EXTERNOS

e Pagina WEB Policia Nacional

e POLIRED

e Emisora 95.1 FM

e Correo Institucional
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Policia del Guainia hara rendicion de
cuentas mediante audiencia pi blica
ante la civdadania

Koo SN Ll Ayares S 0 Bl Padics Ceetare s
FECHA WORK LUCAR
- - - o X or Tesena F oo 2 e ene !

WHJGMIU L0
forutiate Jouritedn dr Pk Susne

OLCIaQuania 3 parDr
Qran com/policLagualnia®
~i 34 13 pLTMOTY

ROTIFICACION MISIONES PARTICULARES RENDICION DE CUENTAS DEGUN

@ . Y € hoperte rponte ke R | [ om0

A 0 D O 0 N (M S0 ) s i

[T O8I0 Q0NN
ol i

procedimiento de rendicion de cuentas en el departamento de policia Guainia a
realizarse el dia 20 de marzo de 2024 en las instalaciones del auditorio de la
biblioteca departamental GABRIEL GARCIA MARQUEZ a las 16:00 horas, es
importante que cada una de las dependencias con misiones en marcadas en el acto
administrativo, realicen las coordinaciones y acciones pertinentes bajo su
responsabilidad para dar buen desarrollo al evento institucional, para efectos de
coordinacion tomar contacto con el grupo de planeacion DEGUN intendente
Leonardo Alvarez Ballesteros tel 3165093215, patrullero Sergio Bernal Benitez tel:
3014464320.

oe

R

NTENDENTE
LEONARDO ALVAREZ BALLESTERDS
AALISTA DE PLANEACION

UNSTERY) F DEFENSANCINA
POUCH NADONAL

Respetuosamente me permito enviar orden de servicio 023 para el despliegue del
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ACTA - 000746 - COMAN-PLANE -2.21 - QUE TRATA DE LA EVALUACION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDI'CIC')N DE CUENTAS
CON ENFOQUE EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ VIGENCIA 2023, DEPARTAMENTO DE POLICIA GUAINIA.

LINK PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA RECEPCION DE PQR2S.

Mediante comunicado electrénico GS-2024-004193-DEGUN, se informé al Jefe de Planeacion del
Departamento de Policia Guainia, la publicacion y socializacién en la pagina web de la policia
nacional el link para el fortalecimiento de las recepciones de PQR2S.

La Policia del Guainia hara rendicion de
cuentas mediante audiencia publica
ante la ciudadania

S— cI UENTAS*® -

20 e Fetew de 20N MwPn PPN Awsecs de e Boleics Pisics Cmpetarental
Cale X cor Tusrena §' Exwo @ Aewiee ewpe 1

PRESIDE:

S
Corsasl RELSOW ZAAALA JOYA
Comas g Depurirest de Pobow Grana

<
El Departamento de Polics Guania ze complace en informar zobre sus actividade: y logroz
durante el anoc 2023. en un evento programado para el 20 de marao del ano 2024, ze
prezentaran Loz accones operatvas, de conuol de prevencon. financeraz. admmiztrativac
y log=rticaz Uevadas a cabo por loz uniformados=

El zenor Coronel NELSON ZASALA JOYA Comandante Departamenco de Policia Guainia,
invita cordialmente 3 La comunedad en general a patcipar en ecte evento. donde e
compartira s bbor realizada en seguridad cperacional y prevencicn, 3si como L3 mizion
incdtucional. La opinion y participacion cudadana son fundamentale: para mejorar y
fortalecer el zenvicio policial.

Adermaz. ze 3brira un eZpacio para gue Loz azictentes puedan expPresar Sus SUGEreNTIac,
aportes e inQuietudes. con el objetrvo de fortalecer Loz Lazoz de amictad y confianza con La
incOdtucion

Dicho evento zera Tracmito por Inctagram Uve 3 traves de b cuenca @policiaguainia a3 partir
de Laz 04:00 p.m.. mediants el siguiente link: httpsy/ /www instagran com/policiagualnia?
Igsh=b3BwN2LlhYXltd3)m de igual forma Se habilito el siguente Llink de b ploaforma
TEAMS para oz perconaz que deceen conectarze LINK

Unirse a La conversacion (microsoft.com)

LINK: Conzulta Gudadana de tema: de interéz gue e guiere que trate en s Rendicion de
Cuencaz.

) https://forms.office.comyr/kcbiLvukrsc

LINK: Regizvo de Invitadoz 3 o Rendicion de Cuentaz.

) https:/forms office.com/r/usLRAOTYBY

Link: Formulacion de Preguncas en La Jomada de Rendicion de Cuentaz

mmmmms ) https://forms.office.comy/r/CtRABtSXmb

Link: Evaluacion de jJormada Rendicion de Cuentaz e habilita a partir del 21/03/2024
e asd https://forms office.com/r/Pa8ujelLRAS

Lirkc: informe de Gezoon Rendicion de Cuentas vigendca anctenor (2022)

Iil ¥ https:/ /www_policia gov.co/sites/default/files /descargables/mnforme_prev_
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ACTA - 000746 - COMAN-PLANE -2.21 - QUE TRATA DE LA EVALUACION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDIQION DE CUENTAS
CON ENFOQUE EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ VIGENCIA 2023, DEPARTAMENTO DE POLICIA GUAINIA.

Link para el fortalecimiento de la recepcion de PQR2S
https://forms.office.com/r/CtRABt6Xmb

LISTADOS DE INVITADOS CONFIRMADOS QUE ASISTIRAN A LA RENDICION DE CUENTAS. 2023-
2024.

Mediante comunicado electronico GS-2024-004179-DEGUN y GS-2024-004191-DEGUN, se informa al
Jefe de Planeacion del Departamento de Policia Guainia, el listado de invitados confirmados que asistiran
a la rendicién de cuentas.

REGISTRO DE PARTICIPANTES A LA JORNADA DE RENDICION
DE CUENTAS VIGENCIA 2023

62 Respuestas 01 :1 7 Tiempo medio para finalizar Cerrado Estado

Mediante comunicado electronico GS-2024-005283-DEGUN, se informa al jefe de Planeacion
del Departamento de Policia Guainia, la pieza de comunicacion previa de iniciaciéon de la
rendicion de cuentas.

Pieza de comunicacion previa de iniciacion de la rendicion de cuentas.
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ACTA - 000746 - COMAN-PLANE - 2.21 - QUE TRATA DE LA EVALUACION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDIQION DE CUENTAS
CON ENFOQUE EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ VIGENCIA 2023, DEPARTAMENTO DE POLICIA GUAINIA.

Material fotografico y de video, que soporta la realizacion de la rendicién de cuentas.

Mediante comunicado electronico GS-2024-005283-DEGUN, se informa al Jefe de Planeacién
del Departamento de Policia Guainia, que el material de la evidencia de la rendicién de cuentas,

se encuentra en el grupo.
= T o T et e
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ACTA - 000746 - COMAN-PLANE - 2.21 - QUE TRATA DE LA EVALUACION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDIQION DE CUENTAS
CON ENFOQUE EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ VIGENCIA 2023, DEPARTAMENTO DE POLICIA GUAINIA.

4. DESARROLLO DE LA RENDICION DE CUENTAS

Inicio: Resultados de la Encuesta “Consulta de tematicas de interés”

Atencion oportuna al ciudadano
v Atencion respetuosa

v’ Atencion preferencial con personas discapacitadas
v' Respuesta oportuna al ciudadano

Convivencia y seguridad ciudadana
v Coordinacion interinstitucional

v" Planes en los puntos de mayor afectacion
v' Campanas con el grupo de prevencion

Acciones del grupo de proteccién ambiental y ecolégica
v' Deforestacion

v" Contaminacion
v Mineria ilegal

Actividades de interlocucion con lideres sociales
v' Medidas de seguridad

v Atender todas las sugerencias
v' Canales de atencién permanente

Poblacién vulnerable
v' Medidas preventivas de seguridad

v' Temas de actualizacion juridica
v' Programas y planes de atencion

Finaliza: con las respuestas dirigidas a los ciudadanos que intervinieron en la
rendicion de cuentas.

PRESENTACIONES PARA LA RENDICION DE CUENTAS

Mediante comunicado electronico GS-2024-005283-DEGUN, se informa al Comando
Departamento de Policia Guainia, las presentaciones que se proyectaron en la rendicion
de cuentas.
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ACTA - 000746 - COMAN-PLANE -2.21 - QUE TRATA DE LA EVALUACION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDIQION DE CUENTAS
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Tabla 3. Temas minimos en la rendicion de cuentas

Tabla 3. Temas minimos en la rendicién de cuentas®

Ejecucion presupuestal: presupuesto de ingresos y gastos (funcionamiento,
inversion y servicio de la deuda) en ejercicio detallado de la vigencia (apropiaciones

Presupuesto iniciales y finales, % de recursos ejecutados en ingresos, compromisos y
obligaciones en gastos).

Estados financieros: de las Ultimas dos (2) vigencias, con corte a diciembre del
aio respectivo.
Plan de Accidn: objetivos, estrategias, proyectos, metas, responsables, plan anual
de adquisiciones y distribucién presupuestal de los proyectos de inversion.
Cumplimientode  Programas y proyectos en ejecucion: plan operativo anual de inversiones o el
metas instrumento donde se consignen los proyectos de inversion o programas que se
ejecuten en cada vigencia.

Informes de Gestion: informe del grado de avance de las Politicas de Desarrollo
Administrativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn.

Gestidn Metas e Indicadores de Gestion y/o desempefio: de acuerdo con su planeacion
pstraténica

Informes de los entes de control que vigilan a la entidad: relacion de todas las
entidades que viglan y los mecanismos de control que existen al interior y al exterior
para hacer un seguimiento efectivo sobre la gestion de [ misma.

Procesos contractuales: relacion y estado de los procesos de contratacion.

Contratacion . , . —
Gestion contractuial: Numero y valor de los contratos terminados y en ejecucion.

Impactosdela  Cambios en el sector o en la poblacion beneficiaria: a parr de las evaluaciones
Gestion realizadas, informar sobre los cambios concretos que ha tenido la poblacion o la
ciudadania en el sector o en el terrtorio.

Acciones de
mejoramiento dela  Planes de mejora: informacion sobre las acciones y fa elaboracion de planes de
entidad mejoramiento a partir de los mltiples requenmientos: informes de organismos de
control y PQRS.
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PRESENTACIONES PARA LA RENDICION DE CUENTAS

GRACIAS

o
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ACTA - 000746 - COMAN-PLANE -2.21 - QUE TRATA DE LA EVALUACION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDI'CI(')N DE CUENTAS
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Descripcion del hallazgo COGIDO AVANCE
El Departamento de Policia Guainia, presenta debilidad
en la elaboracion y estructuracion de los estudios
previos en los procesos de contratacion adelantados
bajo la modalidad de seleccion abreviada menor
cuantia, toda vez que, al definir los requisitos de orden
técnico que seran objeto de ponderacion, no da
aplicabilidad a los criterios diferenciales para
emprendimientos 'y empresas de  mujeres,
contemplados el inciso segundo del articulo
2.2.1.2.4.2.15 del Decreto 1860 de 2021.

AC-08339 40%

Rendicion de Cuentas

“CON ENFOQUE EN DERECHOS
HUMANOS Y PAZ"

Espacio Para Preguntas

Asistentes

1. INTERVENCION DE LOS GRUPOS DE VALOR E INTERES DURANTE LA
RENDICION DE CUENTAS.

Resueltos en el | Pendientes segun lineamientos
evento PQR2S
04 04 04

Intervenciones

e CATALINA MIRANDA ROJAS - Habitante del Municipio de Inirida.

Agradece el servicio de policia prestado por los uniformados barrio primavera etapa 1 del municipio de
Inirida al sefior comandante Departamento de Policia Guainia.

e PEDRO JULIO GUZMAN HERNANDEZ- Habitante del Municipio de Inirida.
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Agradece el servicio de policia prestado por los uniformados en el barrio centro del municipio Inirida, pero
quisiera ver mas cantidad de policias en las calles.

Respuesta por parte del sefior Coronel Nelson Zabala Joya Comandante Departamento de
Policia Guainia, quien expresa palabras de agradecimiento por el gesto de los participantes al
exaltar la labor del servicio de policia, en el cual se evidencia el trabajo que se viene desarrollando
para mejorar la percepcion y seguridad ciudadana en el Departamento de Policia Guainia.

Durante la vigencia 2023, se ha logrado mantener el pie de fuerza del Departamento de Policia
Guainia, con el propdsito de brindar convivencia y seguridad ciudadana a los ciudadanos.

1. COMPROMISOS

En el espacio de preguntas de la rendicion de cuentas del Departamento de Policia Guainia, no se
adquirieron ningiin compromiso

Compromisos | Compromisos resueltos | Compromisos de seguimiento por parte
adquiridos en el evento las unidades comprometidas.
0 0 0

En la ejecucion de la orden de servicios No.023 COMAN-PLANE del 20 de enero de 2024
RENDICION DE CUENTAS DEPARTAMENTO DE POLICIA GUAINIA “CON ENFOQUE EN
DERECHOS HUMANOS Y PAZ” VIGENCIA 2023, a través del link de formulacion de preguntas,
se inscribieron para participar en el evento un total de 02 ciudadanos del municipio de Inirida, esta
informacion fue registrada en el Sistema de Informacién de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Reconocimientos del Servicio Policial y Sugerencias (SIPQR2S), y se encuentra actualmente en
proceso de gestion y respuesta por parte de la Oficina de Atencién al Ciudadano.

Preguntas al Link Preguntas Registradas Preguntas en proceso de
formulacioén de preguntas (SIPQR2S) gestion y respuesta.
02 04 04

Igualmente, durante el desarrollo de la rendicion de cuentas presencial y virtual del Departamento de Policia
Guainia, 04 ciudadanos del municipio de Inirida, diligenciaron el formato de preguntas 1DE-FR-0053, los
cuales son tramitados a la oficina de atencional ciudadano, para que se realice el procedimiento en el
Sistema de Informacion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos del Servicio Policial y
Sugerencias (SIPQR2S) y se de respuesta oportuna.

Preguntas Registradas en el :
Preguntas Registradas Preguntas en proceso de
formato de preguntas (SIPQR2S) estion y respuesta
1DE-FR-0053 9 y respuesia.
04 04 04
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ETAPA DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

7. EVALUACION

El Departamento de Policia Guainia para el desarrollo de la Audiencia Publica de
Rendicidon de Cuentas, con “ENFOQUE EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ” conformo un
equipo organizador de la audiencia, con el objetivo de liderar y realizar las gestiones que
permitieron el desarrollo de la audiencia publica de rendicion de cuentas, donde se
asignaron responsabilidades para cada integrante, es asi como la oficina de
comunicaciones estratégicas de la unidad disefio una estrategia de comunicacion que
permitié llegar a la comunidad y a los funcionarios de policia que integran el
Departamento.

Se dio a conocer mediante la audiencia publica, todos los aspectos relevantes que se
llevaron a cabo, durante la vigencia 2023, exponiendo las actividades de gestion humana
al personal que integra la institucidn policial, la parte administrativa para dar a conocer la
inversion de los recursos, y en el ambito operativo presentando los resultados obtenidos
en el fortalecimiento del servicio de policia en el Departamento de Policia Guainia.

Al finalizar la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas “CON ENFOQUE EN
DERECHOS HUMANOS Y PAZ” del Departamento de Policia Guainia, se diligencio
formato de evaluacion del evento — 1DEC-FR-0054, el cual permitio determinar el nivel de
satisfaccion de los asistentes.

La calificacion general del evento es satisfactoria, teniendo en cuenta que, durante la
vigencia del 2023, se llevaron diferentes actividades de disuasién, prevencion y control
que permitieron un impacto de percepcion de seguridad en la comunidad del
Departamento de Policia Guainia, reflejando los resultados en la audiencia publica del 20
de marzo del 2024.

Durante el desarrollo del evento “Rendicion de Cuentas — con “ENFOQUE EN
DERECHOS HUMANOS Y PAZ” se contd con la participacion en las redes sociales de la
comunidad, autoridades civiles, lideres comunitarios, gremios, personal policial, entre
otros.

Se realizaron 02 preguntas virtuales y una (04) pregunta presencial, por parte del
personal asistente a la rendicién de cuentas con “Enfoque en Derechos Humanos y Paz”
del Departamento de Policia Guainia, las cuales fueron resueltas por el sefor Coronel
Nelson Zabala Joya Comandante Departamento de Policia Guainia.

La evaluacion del evento se relaciono de acuerdo a los resultados obtenidos de la
evaluacion de la rendicion de cuentas de acuerdo al procedimiento de herramientas de
seguimiento y evaluacion en la Policia Nacional (1DS-PR-0026).
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Resultados Evaluacion Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Departamento de Policia

Guainia, Vigencia 2023.

FICHA TECNICA 1DS-FR-0079

EVALUACION DE LA JORNADA DE RENDICION DE CUENTAS

Pregunta

Respuesta

Objetivo de la encuesta

Conocer los aspectos valiosos de la institucién frente a la
evaluacion y desarrollo del evento de Rendicion de Cuentas
del Departamento de Policia Guainia en la vigencia 2023.

Tamano de la muestra

257

Margen de error

Los margenes de error fueron del 9,9% dentro de unos limites
de confianza del 99%.

Técnica de recoleccion de
datos: (grupo focal,
encuesta, entrevista
personal, entrevista

telefénica, encuesta correo

electronico

Cuestionario electrénico

Fecha de recoleccion de la
informacion

marzo 20 del 2024

Equipo que realizo la
encuesta

Equipo Organizador de la Rendicion de Cuentas, de acuerdo
a lo establecido en la Orden de Servicio No 020/-COMAN-
PLANE 16.14 “Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
Presencial y Virtual del Departamento de Policia Guainia” de
fecha 01 de marzo 2024. (Lo establecido en el formato cédigo
1DE-FR-0054).

Oficina que solicité la
encuesta

Grupo de Planeacion del Departamento de Policia Guainia.

Formato de la encuesta

Cddigo 1DE-FR-0054 Evolucion del Evento. Version 4 de
fecha 7 de 2022 y Link de Evaluacion Evento
https://forms.office.com/r/CtRABt6Xmb

Objetivo de la encuesta

Obtener informacion sobre la opinibn de las personas
particulares externas a la Policia Nacional del departamento
de Policia Guainia, que participaron virtualmente vy
presencialmente en la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas con “Enfoque en Derechos Humanos y Paz”.

Universo o poblacion

Ciudadanos, lideres comunitarios, autoridades municipales y
comunidad en general. Hombres y mujeres mayores de 18
afos, habitantes de los 2 Municipios del Departamento de
Guainia.

Marco muestral

La encuesta fue realizada de forma virtual en una sola
recoleccibn a personas mayores de 18 afos, con
diligenciamiento del formato de la encuesta "Evaluacién de la
Jornada de Rendicion de Cuentas" se aplica finalizado el
evento de Rendicion de Cuentas. (Presencial y Virtual)

Fecha y recoleccién de la
informacion

20 marzo del 2024.

Distribucion de la muestra

Se difundié la direccién electrénica para diligenciar la
encuesta en forma virtual, permitiendo el acceso a todas las
personas que participaron del mismo, consiguiendo mayor

1DS-AC-0001
2021
Version: 5

Pagina 27 de 47 Aprobacion: 30-08-




AC-2024-000746-DEGUN

ACTA - 000746 - COMAN-PLANE -2.21 - QUE TRATA DE LA EVALUACION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDIQION DE CUENTAS
CON ENFOQUE EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ VIGENCIA 2023, DEPARTAMENTO DE POLICIA GUAINIA.

muestreo y cero papeles impresos como contribucién al
medio ambiente.

Cobertura geogréfica Territorio Colombiano. (Inirida - Guainia).
Numero de preguntas .

formuladas 10 preguntas (Abiertas).
Sistema de muestreo Aleatorio en una sola etapa

Los margenes de error fueron del 8.5% dentro de unos limites
de confianza del 95%

Porcentaje de respuesta El porcentaje de participacion es del 63%

Formato 1DE-FR-0054 Rendicién de Cuentas — Evaluacion
de la Jornada de Rendicion de Cuentas, version 4 de fecha 7
de febrero del 2022.

¢ Como se entero de la realizacion de la rendiciéon de cuentas?
(Publicacion en la web) (Invitacién directa) - (Cual)

¢ La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones
en larend? (Clara) (Confusa) (Por qué)

¢La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen
durante rendicién de cuentas fue? (Adecuada) - (Insuficiente)
- (Por qué)

¢ El tiempo de exposicion con el informe de la gestion fue?
(Muy largo) - (Adecuado) - (Corto)

¢La informaciéon presentada en la rendicion de cuentas
responde a sus intereses? (Si) - (No) - (Por qué)

¢La rendicion de cuentas dio a conocer los resultados de la
gestion? (Si) - (No) - (Por qué)

¢ Volveria a participar en otra rendicion de cuentas de esta
Institucion? (Si) - (No) - (Por qué)

Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestiéon de
esta Institucién para contemplarlo en la préxima rendicién de
cuentas

Margen de error

Preguntas que se
formularon

RESULTADOS
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Aspectos Relevantes

EVALUACION DE LA JORNADA DE RENDICION DE CUENTAS
DEPARTAMENTO DE POLICIA GUAINIA 2023.

0401 Tiempo medio para finalizar Cerrado Estado

1 0 Respuestas

7. $C0OMO S5E ENTERO DE LA REALIZACION DE LA REMDICION DE CUENTAS?

nformacein

bl et alies v

@ PUBLICACION EM LA WEB 4

@ ATACION DIRECTA &

8. ;LA EXPLICACION SOBRE EL PROCEDIMEINTO DE LAS INTERVEMCIOMES EM LA REMDICION DE CUENTAS
FUE?

@ CLaRa 10

@ CONFUSA 0

9. 51 FUE COMFUSA EXPLIQUE :POR QUE?
i detlalies
Respuestas mas recientes
9 .

Respuestas MO "

10, LA OPORTUNIDAD PARA QUE LOS ASISTENTES INSCRITOS OPINEM DURAMNTE LA RENDICION DE
CLUENTAS FUE?

Inforamscidn

BASs detalies -’..‘-

@ ADECUADA 10

@ INSUFIKIENTE 0
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11. 51 FUE INSUFICIENTE EXPLIQUE ;POR QUE?

Ielas datalies

5

Respuestas Respuestas mas recientes

12, ;EL TIEMPO DE EXPOSICION CON EL INFORME DE LA GESTION FUE?

Mis detalles i Informacidn

§ MUY LARGO

=1

ADECUADO 10

@ coRto o

13. LA INFORMACION PRESENTADA EM LA REMDICION DE CUEMNTAS RESPOMDE SUS IMTERESEST
ki CHESRN]
Respuestas mas recientes

9 e

Respuestas gy -

14, ;LA REMDICION DE CUENTAS DIO A CONOCER LOS RESULTADOS DE LA GESTIONT

Bl chetRlld

9 Respuestas mMas recientes
£

Respuestas gy -

15. VOLVERIA & PARTICIPAR EN OTRA REMDICION DE CUENTAS DE ESTA INSTITUCIOMNT

&, ro =]

16. .POR FANVDR PROPOMGA UM TEMA DE SU INTERES SOBRE LA GESTIOMN DE ESTA INSTITUCOM PARA
COMTEMPLARLOD EM LA PROXIMA REMDICION DE CUENTAS,

DR et g

1

Respuestas Respuéstas mas récientes

ANALISIS
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En atencién a las preguntas registradas en el link de evaluacién de la jornada de rendicion de
cuentas del Departamento de Policia Guainia, se puede observar en las graficas a continuacién la
siguiente informacién. De las 57 personas que accedieron al link de la encuesta, los 57 aceptaron
la politica la politica de tratamiento datos personales, a partir de esto, los datos mas relevantes

son:
EVALUACION DE LA JORNADA DE LA RENDICION DE CUENTAS
Link: https://forms.office.com/r/P8UJeiLR48
El 8,23% equivale a (7) evaluadores, de las personas que
,Como se enter6 de lajasistieron al evento mencionaron haber sido invitados
realizacién de la rendicion de| directamente y un 3,.5% equivale a (03) evaluadores, a
cuentas? través de la publicacion del evento en la pagina web de la

institucion.

¢La  explicacion  sobre el
procedimiento de la intervencion
en la Rendiciéon de Cuentas Fue?

El 11.76% equivale a (10) evaluadores, del personal
encuestado opino que la explicacion brindada en cada una
de las intervenciones de la Rendicion de Cuentas fue clara,
ya que las respuestas fueron concretas, entendibles y bien
sustentadas.

¢La oportunidad para que los
asistentes inscritos opinen
durante rendicibn de cuentas
fue?:

El 11.76% equivale a (10) evaluadores, describi6 como
adecuada la forma en que el personal asistente tuvo la
oportunidad de opinar en el evento de rendicion de cuentas,
debido a la excelente comunicacion y tiempo habilitado para
cada inquietud.

¢El tiempo de exposicion con el
informe de la gestion fue?:

El 8,23% equivale a (07) evaluadores, considero adecuado
el tiempo de exposicién de rendicion de cuentas, el 10,5%
equivalente a (03) evaluadores, le parecié muy largo

¢ La informacion presentada en la
rendicion de cuentas responde a
sus intereses?

El 11.76% equivale a (10) evaluadores, del personal
encuestado manifestd que la informacion presentada en el
evento, respondio a las expectativas e intereses que tenian
del evento, toda vez que aclaro dudas de los temas que
maneja la institucion y logro transmitir todos los cambios que
se han venido desarrollando al interior de la institucion.

¢La rendicién de cuentas dio a
conocer los resultados de la
gestion?

El 11.76% equivale a (10) evaluadores, opino que la
rendicion de cuentas dio a conocer los resultados de la
gestion realizada durante la vigencia 2023, en atencién que
las cifras fueron claras y detalladas, asi como el impacto que
se presentd en la gestion.

¢Volveria a participar en otra
rendicion de cuentas de esta
Institucion?

El 11.76% equivale a (10) evaluadores, manifestaron que
volverian a participar en otra rendicion de cuentas, teniendo
en cuanta que la informacion fue interesante y se aclararon
dudas e inquietudes, frente a los temas expuestos
prioritarios para la comunidad.

Por favor proponga un tema de su
interés sobre la gestién de esta
Institucion para contemplarlo en
la proxima rendicion de cuentas

El 11.76% equivale a (10) evaluadores, de los participantes
de la encuesta no relacionaron ningun tema de interés, en
atencion que se expuso los temas de interés de la
comunidad.

| EVALUACION DE LA JORNADA DE LA RENDICION DE CUENTAS |

1DS-AC-0001
2021
Version: 5

Pagina 31 de 47 Aprobacion: 30-08-




AC-2024-000746-DEGUN

ACTA - 000746 - COMAN-PLANE - 2.21 - QUE TRATA DE LA EVALUACION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

CON ENFOQUE EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ VIGENCIA 2023, DEPARTAMENTO DE POLICIA GUAINIA.

Formato Cédigo 1DE-FR-0054

¢, Como se enterd de la realizacion
de la rendicién de cuentas?

El 8,23% equivale a (7) evaluadores, de las personas que
asistieron al evento mencionaron haber sido invitados
directamente y un 3,.5% equivale a (03) evaluadores, a través de
la publicacién del evento en la pagina web de la institucion.

¢La explicacion sobre el
procedimiento de la intervencion en
la Rendicién de Cuentas Fue?

El 11.76% equivale a (10) evaluadores, del personal encuestado
opino que la explicacion brindada en cada una de las
intervenciones de la Rendicién de Cuentas fue clara, ya que las
respuestas fueron concretas, entendibles y bien sustentadas.

¢La oportunidad para que los
asistentes inscritos opinen durante
rendiciéon de cuentas fue?:

El 11.76% equivale a (10) evaluadores, describié como adecuada
la forma en que el personal asistente tuvo la oportunidad de
opinar en el evento de rendicion de cuentas, debido a la excelente
comunicacioén y tiempo habilitado para cada inquietud.

¢El tiempo de exposicién con el
informe de la gestion fue?:

El 8,23% equivale a (07) evaluadores, considero adecuado el
tiempo de exposicion de rendicion de cuentas, el 10,5%
equivalente a (03) evaluadores, le parecié muy largo

¢La informacién presentada en la
rendicion de cuentas responde a
sus intereses?

El 11.76% equivale a (10) evaluadores, del personal encuestado
manifesté que la informacion presentada en el evento, respondio
a las expectativas e intereses que tenian del evento, toda vez que
aclaro dudas de los temas que maneja la institucion y logro
transmitir todos los cambios que se han venido desarrollando al
interior de la institucion.

¢La rendicion de cuentas dio a
conocer los resultados de la
gestion?

El 11.76% equivale a (10) evaluadores, opino que la rendicion de
cuentas dio a conocer los resultados de la gestién realizada
durante la vigencia 2023, en atencién que las cifras fueron claras
y detalladas, asi como el impacto que se presentd en la gestion.

¢Volveria a participar en ofra
rendicion de cuentas de esta
Institucion?

El 11.76% equivale a (10) evaluadores, manifestaron que
volverian a participar en otra rendicién de cuentas, teniendo en
cuanta que la informacion fue interesante y se aclararon dudas e
inquietudes, frente a los temas expuestos prioritarios para la
comunidad.

Por favor proponga un tema de su
interés sobre la gestién de esta
Institucion para contemplarlo en la
préxima rendicion de cuentas

El 11.76% equivale a (10) evaluadores, de los participantes de la
encuesta no relacionaron ningun tema de interés, en atencion que
se expuso los temas de interés de la comunidad.

8. CONCLUSIONES La Policia Nacional, ha querido ahondar en los postulados de
transparencia y publicidad, buscando crear escenarios de confianza y credibilidad, con el
fin de interactuar con la comunidad, a su vez haciéndolos extensivos al personal que

integra la Institucion Policial.

Los derechos humanos a cargo de la Institucion: La Policia Nacional como

institucion garante de los Derechos Humanos, con funciones enmarcadas en el articulo

218 de la

constitucion politica de Colombia, orienta la actuacion policial en cumplimiento al marco
normativo expedido por el Gobierno Nacional y la institucién Policia Nacional en materia de
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prevencién y proteccion, garantizando los derechos a la vida, integridad, libertad y seguridad de
las personas, grupos y comunidades con enfoque diferencial, logrando su realizacion en el
despliegue del servicio de policia conteniendo los delitos de mayor impacto y a través del plan de
transformacioén institucion posicionar a la institucién en materia de profesionalizacion de los
funcionarios ajustandose a la normatividad todos y cada de los procedimientos realizados,
aumentando la favorabilidad ante la comunidad. EI Comando del Departamento de Policia de
Guainia a través del trabajo conjunto de la Coordinacion de Derechos Humanos, Servicios de
Policia y Estacién de Policia, efectuaron durante la vigencia 2023, logrado una atencién oportuna
y eficaz ante los hechos de afectacién presentados, cumpliendo de forma efectiva con lo normado
en la Directiva Operativa Transitoria No. 018 DIPON-INSGE del 01/09/2020 “Parametros de
Actuacion Policial de la Estrategia de Proteccion a Poblaciones en Situacion de Vulnerabilidad
(ESPOV)".

Durante la gestién de la vigencia 2023 el Departamento de Policia Guainia direccioné sus
capacidades logisticas y de talento humano en busca de la proteccion de la vida, honra, bienes,
libertades personales y colectivas, dignidad, proteccion de los nifios, nifias y adolescentes,
proteccion del medio ambiente y el ecosistema, a través del despliegue de acciones
institucionales que permitieron coadyuvar a la consolidacién de paz en el Departamento, en
observancia a la reduccion de los diferentes delitos de impacto, la investigacion criminal,
inteligencia y la disrupcion del delito, en donde se lograron importantes capturas, aprehensiones y
desarticulacion de los Grupos Delincuenciales Comunes Organizados GDCO que delinquen en el
Departamento y en diferentes zonas del pais.

El Departamento de Policia Guainia, realizé6 seguimiento a los proyectos de inversién para el
mantenimiento preventivo y correctivo de la Seccional de Investigacién Criminal y seccional de
inteligencia policial por parte del contratista “CONSORCIO CONINSAS-1”, beneficiando a la
poblacion del departamento de Guainia, aportando a la preservacién de los derechos de sus
ciudadanos respecto al derecho a la vida, la dignidad, la seguridad y contribuyendo al objetivo de
Desarrollo Sostenible ODS “16: Paz, justicia e instituciones sélidas”.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO Y/O MEJORAS LOCATIVAS DE LAS INSTALACIONES
ADSCRITAS AL DEPARTAMENTO DE POLICIA GUAINIA.

Valor $ 779.850.000
Proceso 28-6-10019-23
Contratante Consorcio GM 017
Contratista German Garcia castillo
Estado ejecutado 100%

Mantenimiento  preventivo  y
correctivo ylo mejoras locativas de
Descripcion las Instalaciones adscritas
departamento de policia Guainia.

El cumplimiento de las condiciones: El Departamento de Policia Guainia, atendiendo
los lineamientos y politicas de austeridad en el gasto y el correcto funcionamiento de los
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recursos, bajo las premisas de eficacia y eficiencia, dispuso de grandes esfuerzos para la
gestion de equipo automotor, bienes y servicios (suministro de combustible, capacitacion,
mantenimiento preventivo y correctivo de instalaciones policiales, mantenimiento del
componente de movilidad, tecnologia e infraestructura), con el fin de brindar un servicio
de Policia permanente y continua para garantizar los derechos ciudadanos y las
libertades publicas.

Para la preservacion de la convivencia y seguridad ciudadana, el Departamento de
Policia Guainia, cuenta con la siguiente infraestructura, parque automotor y talento
humano, distribuida en los dos municipios que comprenden la jurisdiccion, los cuales son
esenciales para garantizar los derechos humanos de la poblacion Guainiana.z

Estaciones Servicios de Policia
01 04
Oficinas de Oficinas de Atencion
Derechos Humanos al Ciudadano

1 1

Vehiculos y Motocicletas al Servicio de La Policia en el Departamento de Policia Guainia, durante
la vigencia 2023, mediante el cual se desarrollaron los lineamientos institucionales que
permitieron operacionalizar las actividades de disuasion, control, proteccién y de apoyo,
interviniendo en las conductas que afectaron la convivencia y seguridad ciudadana.

Laboratorio Lanchas
Movil

Vehiculos Motocicletas

Con el propésito de contribuir al mejoramiento del servicio de Policia el Departamento de Policia
Guainia, durante la vigencia 2023, conto con un talento humano, que llevo a cabo las diferentes
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actividades de reaccion y apoyo en cumplimiento a los requerimientos ciudadanos de la
comunidad Guainiana.

Mandos Auxiliares

Mujeres | Hombres | Oficiales Nivel Patrulleros | de Policia | Civiles
ejecutivo

64

Los resultados y procesos para el cumplimiento de la misién: Como institucion Policia
Nacional a lo largo de la historia y con la implementacién del plan de transformacién Policial, ha
hecho grandes esfuerzos por ser inclusiva, es asi que en la actualidad ha aumentado el niumero
de mujeres en la institucién, se han incorporado funcionarios de diferentes etnias y orientaciones
sexuales, se ha fortalecido el trabajo en equipo, evitando el mando autoritario y se han capacitado
en la escuelas de formacién mandos con cualidades de liderazgo y fortalecido capacidades
individuales que buscan la soluciéon pacifica de conflictos, evitando asi hechos que vulneres los
Derechos Humanos.

El Departamento de Policia Guainia durante la vigencia 2023; brindd capacitacién en derechos
humanos al personal Policial, en aras de promover y garantizar el respeto por los mismos en cada
uno de los procesos y procedimientos que se llevan a cabo. De igual forma se realiza constante
sensibilizacion por parte de la Oficina de derechos humanos al personal policial sobre derecho
internacional humanitario, uso adecuado de la fuerza, cdédigo de conducta para funcionarios
encargados de hacer cumplir la ley y comportamiento individual de los funcionarios.

Vigencia 2023
En materia de Derechos Humanos, se
sensibilizaron 100% funcionarios adscritos al
departamento de policia Guainia.

defensores de Derechos Humanos, para conocer sus
inquietudes y problematicas en el ejercicio de sus
funciones. .
29 espacios de coordinacion interagencial con

entidades corresponsables frente a la atencion
de hechos de afectacion contra los derechos a la
vida e integridad en el ejercicio del liderazgo. [
4 sesiones del consejo tactico asesor delf

Derechos Humanos en favor de lideres(as) ‘
sociales y defensores (as) de Derechos 4
Humanos

L o o G it itu T 1 ot SuGn TG TUST G YT W s U Ius IO vy uo us ipaois o id

contribucién del mejoramiento del medio ambiente, capacitando diferentes sectores de la
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poblacién en cuanto a la proteccion del agua, promover la siembra de arboles, fomentar la
denuncia de delitos ambientales y la socializacion de las politicas ambientales dirigidas al cliente
interno, los colaboradores y partes interesadas, de esta forma conservar las diferentes formas de
vida en el Departamento. En cumplimiento de la misién constitucional, se continua realizando el
despliegue de las estrategias en contra del homicidio, el hurto a personas, hurto de celulares,
secuestro, extorsion, delitos que afectan la vida y la dignidad humana, las cuales dieron
importantes resultados operativos y preventivos, consolidando de esta forma la confianza
ciudadana.

La lucha contra la desigualdad o la discriminacion: Como institucion Policia Nacional a lo largo
de la historia y con la implementacion del plan de transformacién Policial, ha hecho grandes
esfuerzos por ser inclusiva, es asi que en la actualidad ha aumentado el nimero de mujeres en la
institucion, se han incorporado funcionarios de diferentes etnias y orientaciones sexuales, se ha
fortalecido el trabajo en equipo, evitando el mando autoritario y se han capacitado en la escuelas
de formacion mandos con cualidades de liderazgo y fortalecido capacidades individuales que
buscan la solucién pacifica de conflictos, evitando asi hechos que vulneres los Derechos
Humanos.

El Departamento de Policia Guainia, realizé diferentes campanas de gestion comunitaria e
interinstitucional que permitieron fomentar la cultura, la recreacion respeto y solidaridad, supliendo
algunas necesidades de la poblacién. Las actividades se desarrollaron en atencion a los Lideres
sociales y defensores de derechos humanos, poblaciones LGTBIQ+, afrodescendientes e
indigenas y poblacion en condiciones de vulnerabilidad.

Siendo garantes de los Derechos Humanos, en el Departamento de Policia Guainia, se realizaron
actividades de prevencién y seguridad, con grupos objetivos, brindando un trato diferencial, a
través de interlocuciones de Derechos humanos, capacitacion de lideres sociales, poblacién
LGBTIQA+, Afrodescendientes, equidad de género, fortalecimiento y difusién de la linea 155
(linea de atencién a la mujer) dando a conocer las rutas de atencion y proteccion.

Durante la gestion de la vigencia 2023, se desplegé los procesos, politicas, planes y programas
para dar cumplimiento a los objetivos y metas estratégicas contribuyendo de forma activa al Plan
Estratégico Institucional.

Vigencia 2023 Soporte Fotografico

25 camparnas de Promocion y Difusion
de la linea 155 Atencion a Mujeres
Victimas de Violencia

53 actividades con pueblos v
comunidades indigenas a fin de
impulsar el conocimiento, respeto y
proteccion de la legislacion especial
indigena, usos y costumbres.

5 sesiones presenciales en pro de la
socializacion y la asistencia tecnica frente
a la politica puablica de prevencion y
proteccién a personas con orientacion
sexual y género diversas.

a

institucion no se toleran acciones en contra del respeto por los derechos humanos y Derecho
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internacional humanitario, es asi que cuando se presentan hechos se dan a conocer a la opinién
publica las acciones desarrolladas, facilitando la informacion requerida para que se adelante la
investigacion correspondiente por parte de la fiscalia general de la nacion o la procuraduria.

El Departamento de Policia Guainia, en relacién a las diferentes situaciones que no contribuyen al
comportamiento ético y cultura de la legalidad en concordancia con los derechos fundamentales,
se aplico la Ley 2196/2022 Caodigo Disciplinario de la Policia Nacional.

En el Departamento de Policia Guainia, durante la vigencia 2023, se presentaron 07 quejas en
materia de agresiones fisicas y verbal contra ciudadanos por parte de los funcionarios que
componen la unidad, lo cual afecta el respeto, garantia y proteccion de los derechos humanos,
dichas quejas fueron tratadas en el Comité de Recepcién Atencion Evaluacién y Tramite
(CRAET), donde 01 de éstas fueron remitidas a la Oficina de control disciplinario interno, para
afianzar en los funcionarios el respeto por los derechos humanos y el buen trato a la ciudadania.

LEY 2196 DE 2022
Estatuto Disciplinario Policial

Estadistica disciplinaria vigencia 2022 Estadistica disciplinaria vigencia 2023

GRADOS SANCIONADOS
Patruilern: ¥
Auxilisr de Policia: 1

Atendiendo a las politicas institucionales de trasparencia policial, el Departamento de Policia
Guainia, con el fin de promover el respeto por los DDHH en la ciudadania, articula entre sus
unidades, acciones preventivas mediante la permanente y adecuada instruccion tedrica y practica
para el desarrollo de las actividades y procedimientos de policia, manteniendo con ello la
supervision y control de los funcionarios.

tedrica y practica para el desarrollo de las actividades y procedimientos de policia, manteniendo
con ello la supervision y control de los funcionarios.
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Durante la V|genC|a 2023, el Departamento de Policia Gualnla dio un manejo excepC|onaI a los

dlsuaswas operacmnales y de control territorial, contrlbuyendo en conjunto con las autorldades
politico-administrativas, para el logro de la convivencia pacifica de los habitantes en el
departamento de Guainia.

Se logr6é a través de los resultados de los Analisis Integrales de Convivencia y Seguridad
Ciudadana (JESEP) se logré impactar estructuras dedicadas a la explotacion llicita de Yacimiento
Minero y otros Minerales, generando satisfaccion y cambios de percepcion de la comunidad en el
servicio de policia.

Durante la vigencia 2023 se adelantaron campafas preventivas y educativas en el Departamento
de Guainia, se realizaron 700 actividades preventivas, sensibilizando un alrededor de 17.000
ciudadanos beneficiados, donde se logrd prevenir los diferentes delitos.

Se presenté durante la vigencia 2023 aumento del 26% en las quejas y reclamos por
“inconformidad con el servicio de policia”.

El Departamento de Policia Guainia, estd comprometido con el respeto por los Derechos
Humanos y la Convivencia y Seguridad Ciudadana, lo que esta evidenciado en los resultados y la
ejecucion de gestion de la vigencia 2023.

Se capacita permanentemente a los hombres y mujeres que integran el Departamento de Policia
Guainia en tematicas relacionadas con el respeto y observancia de los Derechos Humanos, lo que
ha generado un acercamiento con la ciudadania.

Las inversiones realizadas contribuyeron al mejoramiento en la prestacion del servicio de Policia a
la comunidad, haciendo especial énfasis en Derechos Humanos, Sistema Tactico Basico Policial,
mediacion y resolucién de conflictos.

La rendicién de cuentas tiene como finalidad generar transparencia, condiciones de confianza
con los ciudadanos y garantizar el ejercicio del control social a la administracién, sirviendo
ademas de insumo para ajustar proyectos y planes de accidn para su realizacién, en procura de
la mejora continua.

9. SOPORTE FOTOGRAFICO Y VIDEOS
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De acuerdo a la participacion por parte de la ciudadania y personal de la institucién, en el desarrollo de la
audiencia publica de rendicion de cuentas del Departamento de policia Casanare; se relaciona el niumero de
asistentes en un cuadro resumen en cumplimiento a lo establecido en al Ley 1581 de 2012 de Proteccién de
Datos Personales:

Participacion Virtual

Total, de Total, Total, asistentes Total, Toral
Fecha Asistentes asistentes Autoridades asistentes Parte
Unidad realizacion Redes Poblaciones politico Entes de Policial Personal
audiencia Sociales vulnerables Administrativas control Virtual Policial
virtuales virtuales virtuales virtuales virtual
DEGUN | 20/03/2024 37 0 05 0 00-07-20-11 43

Se transmitidé en vivo

sarmento de Policia
Suainia

De=par

B el i de cuenftas

l_.-;.g‘!_—'.r_;f: 2023

Crrupc ode Desecihos Horrss-anos

omentarios v s : del video se miostrararn

C ol Sc Tente.

Comentar...

Comentarios

Participacion Presencial
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Toral
Fecha Total, de Total, Total, asistentes Total,
. S Asistentes asistentes Autoridades asistentes Parte Personal
Unidad realizacion . Py - o
o Poblaciones politico Entes de Policial Policial
audiencia . e .
Presencial vulnerables Administrativas control
presencial
DEGUN | 20/03/2024 85 07 15 04 08-25-19 160

2. ASPECTOS

POR MEJORAR

INSTRUMENTO No. 18 LISTA DE CHEQUEO PARA OBSERVACION DE LA JORNADA DE
DIALOGO DE RENDICION DE CUENTAS.

Objetivo de la guia: observar los contenidos y metodologias implementadas en la jornada de didlogo
en la rendicion publica de cuentas, que le permita hacer las recomendaciones para la cualificacion
de este proceso.

. ORGANIZACION Y LOGISTICA

1. Capacidad instalada para recibir a las y los asistentes:

Se realizd la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de manera presencial v virtual, en
el auditorio departamental de la biblioteca Gabriel Garcia Marquez.

2. Utilizacion de medios audiovisuales:

Cunas radiales en la Emisora de la Policia Nacional: difusiéon de contenidos radiales y del
banner en la pagina web de Ia policia nacional; mediante |la cual se hace la invitacién por los
diferentes medios tecnoldgicos y redes sociales, para la asistencia presencial y virtual a la
Rendicion de Cuentas del Departamento de Policia Guainia el 20 de marzo del 2024 a partir
de las 16:00 horas.

Publicaciéon en la pagina Web Institucional www.policia.gov.co del banner de Rendicién de
Cuentas.

1DS-AC-0001
2021
Version: 5

Pagina 41 de 47 Aprobacion: 30-08-


http://www.policia.gov.co/

AC-2024-000746-DEGUN

ACTA - 000746 - COMAN-PLANE - 2.21 - QUE TRATA DE LA EVALUACION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDIQION DE CUENTAS
CON ENFOQUE EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ VIGENCIA 2023, DEPARTAMENTO DE POLICIA GUAINIA.

Publicacion en la Red Social de Twitter: se realizé publicacion en diferentes fechas invitando
a la comunidad para que participe en la Rendicién de Cuentas del Departamento de Policia
Guainia.

Se compartié la transmision de la Rendicion de Cuentas a través de la Red Social istagram
de la emisora 95.1 del Departamento de Policia Guainia.

1. Vias de acceso interno para personas en situacion de discapacidad: Se tiene los espacios
para personas con situacion de discapacidad.

2. Manejo de los tiempos: De acuerdo a lo previsto el evento de rendicién de cuentas tuvo una
duracion de 120 minutos, aproximadamente dos horas.

I. CONTENIDOS DE LA JORNADA DE DIALOGO

1. Utilizacién del lenguaje (Claro e incluyente):

Para la Audiencia Publica de la Rendicién de Cuentas, presencial y virtual se utilizé el
lenguaje claro de acuerdo a lo establecido en la quia de lenguaje claro para servidores
publicos de Colombia establecida en la DNP.

La presentacion realizada estuvo en marcada en cifras claras y concisas sobre cada tema
que se expuso por parte de los funcionarios comprometidos en el desarrollo del programa.

2. Calidad de la informacion. Manejo de indicadores, fuentes y perspectiva de género,
territorial (rural- urbana) y etnia (indigenas, rom y afros):

Se presentaron los resultados de la gestion institucional vigencia 2023 en cada diapositiva
con su correspondiente fuente, refrenté a la gestion del talento humano, integridad policial,
resultados operativos, presupuesto, prevencion y utilizacién de los medios tecnoldgicos y
redes sociales.

3. Informacion que da cuenta de la garantia de los derechos ciudadanos:

Se presento el avance de la Politica de Derechos Humanos, poblaciones en situaciones de
vulnerabilidad; capacitacién, sensibilizacion a los uniformados del Departamento de
Policia Casanare.

4. Evidencias del ejercicio de control social frente a temas de interés:

Se realizé el sondeo ;. Que temas le gustaria tratar en la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas? El cual se publicé en la pagina web de la Policia Nacional.

Link: https://www.policia.gov.co/guainia/rendicion-cuentas
Link: https://www.policia.gov.co/noticia/policia-del-guainia-hara-rendicion-cuentas-
mediante-audiencia-publica-ciudadania
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En el presente sondeo se logré establecer los temas de interés de los grupos de valor e
interés y comunidad en general.

AN

El 42% Atencion oportuna al ciudadano

El 42% Convivencia y seguridad ciudadana

El 40% Acciones del grupo de proteccion ambiental y ecoldgica
El 40% Actividades de interlocucién con lideres sociales

El 39% Poblacién vulnerable

El 25% Resultado operaciones policiales relevantes

El 25% Migracion (poblacion)

El 24% Derechos humanos

El 23% Proceso de transformacion policial

El 13% seguridad

AV N U N N NN

lIl.LPARTICIPACION DE LA CIUDADANIA EN LA JORNADA DE DIALOGO

1. Mecanismos para facilitar la participacion ciudadana:

Durante la transmision de la Audiencia Publica se dio paso a preguntas que tenia la
ciudadania, a la ciudadania que asistid presencialmente en el auditorio e igualmente a los
ciudadanos vy uniformados que se conectaron virtualmente.

2. Manejo de la jornada de dialogo (resolvié intereses y necesidades colectivas mas no
quejas individuales):

Se dio respuesta a las preguntas realizadas por parte de los ciudadanos que intervinieron en la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas con “Enfoque en derechos Humanos y Paz”.

3. Moderador para el direccionamiento de la jornada de dialogo:

Estuvo a cargo del seinor Intendente Leonardo Ortiz Agresor.

4. Satisfaccion de la ciudadania frente a las respuestas dadas por la Administracion:

La calificacion realizada por parte de los clientes, grupos de valor e interés fue superior de
acuerdo a la tabulacion de la evaluacion realizada presencial y virtual.

5. Evaluacion general del desarrollo de la jornada de dialogo:

De acuerdo al diligenciamiento del formato 1DE-FR-0054 Evaluacion de la jornada de
Rendicion de Cuentas, (presencial - virtual) se obtuvo una calificacion acertada y superior en
las respuestas de los clientes, grupos de valor e interés.

La evaluacion del evento se relaciona de acuerdo a los resultados obtenidos de la evaluacién
de la rendicién de cuentas de acuerdo al procedimiento herramientas de seguimiento vy
evaluacion en la Policia Nacional. (1DE-PR-0026).
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Con el fin de realizar la verificacion de aspectos a mejorar para el proximo desarrollo de la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas del Departamento de Policia Guainia, el equipo lider
identifico los logros y dificultades de la rendicion de cuentas realizada el 20/03/2024 a través de la
lista de chequeo establecida por parte del Departamento Administrativo de la Funcién Publica
DAFP.

ASPECTOS POR MEJORAR
Debilidades

El tiempo del desarrollo de la rendicion de cuentas es extenso lo que hace monaotono la
actividad.

La afluencia del publico en ocasiones espera un detalle de representacion y participacion
y el Departamento de Policia Guainia, no cuenta con recursos econémicos, para suplir
las necesidades de suministro de refrigerio durante el evento.

Se presentaron fallas técnicas minimas en la transmisién virtual realizada por la
plataforma Microsoft tteams por problemas en el audio en algunos momentos, situacion
que se corrigio de inmediato.

Presentacion de situaciones transversales que no de penden solo de la institucion si no
de coordinacién con las demas entidades del estado, para suplir las necesidades
expuestas por los participantes de la rendicion de cuentas.

El procedimiento para el desarrollo de la rendicion de cuentas es extenso y complicado,
para llevar a cabo cada una de las actividades, que se encuentran adscritas en su
ejecucion.

Oportunidades

Manejo y uso de las herramientas tecnoldgicas y redes sociales, que permitieron el
acercamiento con los representantes de los diferentes gremios del Departamento de
Policia Guainia.

Contar con la participacidn de los diferentes espacios y escenarios publicos a nivel
comunal, municipal, empresarial y de la comunidad en general, quienes, de manera
corresponsable, trabajan de la mano con la Policia Nacional, para mantener la seguridad
y convivencia en el Departamento de Policia Guainia.

Generar confianza, fortalecer la imagen y la credibilidad institucionales fundamental para
seguir trabajando de manera corresponsable con la comunidad.

Apoyo en misiones educativas y sociales de la Policia Nacional, para fortalecer las
relaciones policia - comunidad — autoridades.

Actividades lideradas por la Policia Nacional, con las empresas, servicios de vigilancia y
seguridad privada en pro de la seguridad ciudadana, a través de la articulacién de la
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informacion que suministran, estructurandose un sistema de seguridad en el
Departamento de Policia Guainia.

Alianzas estratégicas entre agencias interinstitucionales, auto radiales locales y Policia,
con el fin de ofrecer a jévenes y familias vulnerables, formacién profesional e integral, que
les permitan tener una vida util a la sociedad.

Fortalezas

Los lineamientos institucionales permiten que los programas de participacion ciudadana
sean herramientas preventivas que armonizan procedimientos y actividades que se
realizan con la comunidad y la Policia Nacional, con el fin de facilitar la construccion de
consensos y aunar esfuerzos en la resolucion de problemas de convivencia y seguridad
ciudadana.

La retroalimentacion en Derechos Humanos al personal adscrito al Departamento de
Policia Guainia, permitié atender de manera profesional, los eventos de protestas social,
en el marco de la normatividad en el desarrollo de mesas de dialogo.

Permitié un espacio de interaccion donde la Policia Nacional en coordinacion con otras
instituciones brindan al ciudadano, formacion en convivencia para la prevencién de los
delitos, comportamientos contrarios a la convivencia y conflictos ciudadanos, generando
procesos de transformacién social en barrios y sectores.

Durante el desarrollo de la rendicibn de cuentas presencial y virtual permitio
acercamiento al ciudadano y lograr cobertura en participacion de la ciudadania en los
diferentes municipios de la unidad.

Se conto con el despliegue logistico y administrativo, para llevar a cabo la rendicién de
cuentas en el Departamento de Policia Guainia, sin novedad.

Amenazas

Posibilidad de aumento en la tasa de homicidio, consumo de estupefacientes, hurtos en
sus diferentes modalidades, lesiones personales, violencia intrafamiliar, y hurto a
residencia en el Departamento de Policia Guainia.

El publico que participo en la rendicion de cuentas de la vigencia 2023, direccionaron sus
preguntas y aportes, al tema de seguridad, agradecimiento y apoyo al servicio de policia.
Crisis econémica y el aumento del desempleo en el Departamento de Policia Guainia.

Desconfianza de la comunidad hacia la institucion
Cambio de la normatividad del proceso que regula la rendicién de cuentas

Etapa Actividad Soporte
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Acta de conformacién del equipo
organizador.

AC-2024-000374-DEGUN
GS-2024-004019-DEGUN

Matriz de caracterizacion de personas,
ANTES usuarios o grupos de valor

ETAPA DE
APRESTAMIENTO

Instrumento No 7 Mapa de
Actores y Grupos Interesados.
GS-2024-004179-DEGUN
GS-2024-004191-DEGUN
GS-2024-004647-DEGUN

Encuesta “Consulta de las tematicas de
interés”

Aplicacion Encuesta

GS-2024-004193-DEGUN
GS-2024-004238-DEGUN
GS-2024-004996-DEGUN

Publicacion del informe de rendicion de
cuentas previo evento en la pagina web
de la Policia Nacional.

Informe Previo Rendiciéon de
Cuentas
(GS-2024-004189-DEGUN
GS-2024-004178-DEGUN

Presentacion para la rendicion de
cuentas.

Evidencia Presentaciones
(GS-2024-005283-DEGUN

Orden de servicios.

Orden de servicios No 023
20/02/2024 COMAN-PLANE.

Banner de invitacion a la Rendicion de

ANTES Cuentas en el Portal Web Institucional.

ETAPA DEL DISENO

Publicacién banner porta web
institucional.
GS-2024-004182-DEGUN

Y PREPARACION
DE LA RENDICION | Link para el fortalecimiento de la
DE CUENTAS recepcion de PQR2S.

Presentacion link Rendicion de
Cuentas
GS-2024-004193-DEGUN

Listado de invitados confirmados que
asistiran a la rendicion de cuentas.

Listado de Invitados
GS-2024-004179-DEGUN
GS-2024-004191-DEGUN

Formatos de la rendicion de cuentas

Formatos utilizados
(GS-2024-005252-DEGUN

DURANTE Pieza de comunicacion previa iniciacion
ETAPA DE | de la rendicidon de cuentas.

Pieza de Comunicacion
(GS-2024-005283-DEGUN

EJECUCIQN DE LA | Material fotografico y de video, que
RENDICION DE | soporta la realizacion de la rendicion de
CUENTAS cuentas.

Material fotografico y video
GS-2024-005283-DEGUN

Conclusiones

Conclusiones para control
interno
(GS-2024-005238-DEGUN

Acta de rendicion de cuentas realizada y
su correspondiente publicacién en la

En proceso de realizacion

DESPUES Pagina Web de la Policia Nacional.
ETAPA Publicacion en la Pagina Web de la
EVALUACION Y | Policia Nacional con las respuestas a las En proceso de realizacion
SEGUIMIENTO preguntas fruto de la rendicion de
cuentas.

Publicacién y seguimiento a compromisos
en la Pagina Web de la Policia Nacional.

No se adquirieron
compromisos

11.SEGUIMIENTO A LOS COMPROMISOS
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COMPROMISOS:

Fecha de

Actividad Responsable Entrega

1. Dar respuesta oportuna a las 27 de

pet|0|one§, - qgejas, reclamos, Oficina de Atencion al ciudadano. abril del
sugerencias Y felicitaciones por parte del 2024

personal asistente.

CONVOCATORIA

No aplica.

Firmado digitalmente por:

Nombre: Nelson Zabala Joya

Grado: Coronel

Cargo: Comandante Departamento De Policia
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AC-2024-000746-DEGUN

CEA.3.0-07
16-ECD-003

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL
DEPARTAMENTO DE POLICIA GUAINIA
PLANEACION DEGUN

Fecha: Inirida, 08 de abril de 2024
Hora de inicio: 08:30 Hora de finalizacion: | 10:00
Lugar: COMANDO DEPARTAMENTO DE POLICIA GUAINIA

QUE TRATA DE LA EVALUACION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS CON ENFOQUE EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ
VIGENCIA 2023, DEPARTAMENTO DE POLICIA GUAINIA.

Acta - 000746- COMAN-PLANE - 2.21

ASISTENTES
UNIDAD O CEDULA DE .
GR NOMBRES Y APELLIDOS DEPENDENGIA CORREO ELECTRONICO CIUDADANIA TELEFONO NOTIFICACION
TC | OBANDO PRADA ANDRES DARIO pecun susco | G [ I 09/04/2024 08:24
TC | RODRIGUEZ BURGOS JULIAN ROLANDO DEGUN COSEC [ I 08/04/2024 14:38
MY | QUINTERO IBARRA BERNARDO DAVID pecuN AREAD | G [ I 08/04/2024 15:55
My | BARRETO MANOSALVA MARCO ANTONIO | DEGUN PLANE | [ [ I 08/04/2024 17:08
CT | TORRES TORRES GILDARDO pecun cUTAH | [ ] I 08/04/2024 14:36
TE | SANTOS GORDILLO MARIA FERNANDA pecuN PReC! | GG [ ] I 08/04/2024 14:58
IT | BETANCUR SUAREZ JHON ARIEL pecuN GrAC | [ I 08/04/2024 14:42
IT | MUNOZ ELKIN JAVIER pecun currO | GG [ ] I 08/04/2024 14:38
IT | ALVAREZ ALVAREZ HILDEBRANDO pecuNserr! | | | I 08/04/2024 16:28
IT | NUNEZ MEDINA STIWARD LEONARDO pecuN cupeH | G [ I 08/04/2024 14:29
IT | CASTANEDA ILLERA MIGUEL HERNAN plcV\foeizell @ = @===zz0z00 | [ ] I 08/04/2024 14:38
IT | MARTINEZ TORCUATO OSCAR ESTIWAR pecuN orFcN | G [ ] I 08/04/2024 15:19
IT | ACOSTA MORA LUZ ADRIANA pecunoAc | I 08/04/2024 17:47
IT | ALVAREZ BALLESTEROS LEONARDO DEGUN PLANE : [ ] I 08/04/2024 14:59
IT | OLAYA MANIOS RONAL peGUN secAR | G [ ] s 08/04/2024 14:38
PT | ESTRADA CARRANZA JAIR ALEXANDER pecun cucoe | GG [ ] s 08/04/2024 17:08
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AC-2024-000746-DEGUN

Acta - 000746- COMAN-PLANE - 2.21

QUE TRATA DE LA EVALUACION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS CON ENFOQUE EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ
VIGENCIA 2023, DEPARTAMENTO DE POLICIA GUAINIA.

CL26 1475

Teléfonos 3115217672
degun.plane@correo.policia.gov.co
www.policia.gov.co
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