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POLICIA NACIONAL
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PLANEACION

Fecha:
Hora de inicio:

Bogota D.C, 21 de marzo de 2024
09:00 horas Hora de finalizacion: 11:00 horas

ﬁLugari:i

| Instalaciones Sala Cieps Base Departamento de Policia Cundinamarca

ACTA No. 015 COMAN-PLANE- 2.25
QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA VIGENCIA

2023 EN LA MODALIDAD VIRTUAL DEL DEPARTAMENTO DE POLICIA CUNDINAMARCA.

ORDEN DEL DIA

Verificacion de asistentes

|.ectura del acta anterior

Verificacion de los compromisos

Temas a fratar

Preguntas y respueslas (intervencion de grupos de valor e interes)
Compromisos

Evaluacion

Conclusiones

Listado de invitados

CE~NDOAWN =

DESARROLLO
1. Verificacion de asistentes

Siendo las 08:30 horas en las instalaciones de la sala Cieps de la Base Departamento de Policia
Cundinamarca el sefior Coronel Andrés Fernando Serna Bustamante, Comandante de
Departamento (E), realiza la verificacion de la conexion via Teams, asi mismo saludando y
agradeciendo a las personas invitadas que se encuentran conectadas entre ellos el senor alcalde
Oscar Jiménez Penagos del municipio de Suesca, la sefiora secretaria de gobierno Flor Marinela
Rico del municipio de Nilo, al sefior Oswaldo Caro alcalde municipal de Susa, sefior alcalde Richard
Alexander Bernal del municipio de Ubaté y la ciudadania en general manifestando el agradecimiento
por la asistencia a la rendicion de Cuentas de la vigencia 2023 del Departamento de Policia
| Cundinamarca.

2. Lectura del acta anterior
No aplica

3. Verificacion de los compromisos
No aplica

4. Temas a tratar

En la Audiencia Publica Virtual de Rendicion de Cuentas vigencia 2023 se tralaran los siguientes
temas:

Ejecucion presupuestal: presupuesto de ingresos y gaslos (funcionamiento,

inversion y servicio de la deuda) en ejercicio detallado de la vigencia
Presupuesto | (apropiaciones iniciales v finales. % de recursos ejeculados en ingresos,
compromisos y obligaciones en gaslos) A
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Estados financieros: de las Ultimas dos (2) vigencias, con corte a diciembre del

ano respectiva.

Plan de Accién: objetivos, estrategias, proyectos, metas, responsables, plan

anual de adquisiciones y distribucion presupuestal de los proyectos de inversion.

Cumplimiento | Programas y proyectos en ejecucion: plan operativo anual de inversiones o
de metas el instrumento donde se consignen los proyectos de inversion o programas que

se ejeculen en cada vigencia.

Informes de Gestion: informe del grado de avance de las Politicas de
Desarrolle Administrativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Gestion Metas e Indicadores de Gestion y/o desempeiio: de acuerdo con su
planeacion estratégica.

Informes de los entes de control que vigilan a la entidad: relacion de todas
las entidades que vigilan y los mecanismos de control que existen al interior y al
exterior para hacer un seguimiento efectivo sobre la gestion de la misma.
Procesos contractuales: relacion y estado de los procesos de contratacion.
Contratacion | Gestion contractual: Numero y valor de los contratos terminados y en
_ejecucion.

Impactos de la | Cambios en el sector o en la poblacion beneficiaria: a partir de las
Gestion evaluaciones realizadas, informar sobre los cambios concretos que ha tenido la
poblacion o la ciudadania en el sector o en el territorio.

Acciones de
mejoramiento | Planes de mejora: informacion sobre las acciones y |a elaboracion de planes
de laentidad | de mejoramiento a partir de los multiples requerimientos: informes de
organismos de control y PQRS.

Fuente: 1DE-PR-0023 Rendicion de Cuentas

La rendicién de cuentas es “e! proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la
administracion publica del nivel nacional y territorial, y los servidores publicos informan, explican y
dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades
publicas y a los organismos de control, a partir de la promocion del didlogo” (Articulo 48 Ley 1757 de
2015).

Es una expresién de control social, que comprende acciones de peticion de informacién y
explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion. Por tanto, busca la transparencia de la gestion
de la administraciéon pulblica para lograr la adopcion de los principios de eficiencia, eficacia y
transparencia. Asi mismo, permite visibilizar las acciones que se desarrollan para el cumplimiento de
los derechos de los ciudadanos y su contribucidn a la construccion de la paz.

De acuerdo al CONPES 3654 de 2010, la rendicion de cuentas es la obligacién de un actor de
informar y explicar sus acciones a otros que tienen el derecho de exigirla, debido a |a presencia de
una relacion de poder, y la posibilidad de imponer algtin tipo de sancion por un comportamiento
inadecuado o de premiar un comportamiento destacado.

En tal sentido, la Policia Nacional de Colombia — Departamento de Policia Cundinamarca, en el
marco de sus funciones constitucionales, reconoce el deber de rendir cuentas bajo una cultura de
acceso a la informacion publica, gestion transparente y oportuna.

A través de la orden de servicios Nro 040 "Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2023
modalidad virtual del Deparfamento de Policia Cundinamarca®, se establecieron las
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responsabilidades especificas a las dependencias, especialidades y modalidades del servicio, para
garantizar el objetivo propuesto para la realizacion del evento.

Por lo anterior, se desplegaron actividades, tales como difusién y promocion del evento a traves de
la pagina web de la Policia Nacional, correos electronicos, redes sociales y demas dirigida a los
grupos de valor e interés. Asi mismo se realizé una encuesta en la cual poder conocer las opiniones
de la comunidad y los temas a tratar que sean de relevancia para la ciudadania.

B -  CLIENTES Y PARTES INTERESADAS i
| POBLACION (| GENERAL ]
|| comunipap |POLICIAL PERSONAL ACTIVO, FAMILIAS Y RESERVA ACTIVA
' ORGANIZADA GREMIOS, ASOCIACIONES Y SECTOR PRODUCTIVO
- | MEDIOS DE COMUNICACION
EJECUTI
RAMAS DEL PODER 'LéGleUJo.\T/ﬁ/A e —
ESTADO PUBLICO ~GOIGIAL
l | ORGANOS DE CONTROL | ORGANOS DE CONTROL

Para la convocatoria se utilizaron diferentes medios de convocatoria y difusion para la
- socializacion del evento, como:

e Publicacion del Banner de invitacion en la Pagina WEB de la Policia Nacional
https://www.policia.qov.co/noticia/departamento-policia-cundinamarca-rendira-cuentas-
vigencia-2023

p—

(ﬂ“:"-k Dms AUDIENCIA | 45 A -
(@) m—mm RENDICION

° CUENTAS & %

[=rg 21 de marzo  GTERRY 5:00 horas (IR Medalidad Virtual ﬁ,j
Coronel Andres Sernao SQustamanie

Se realizo el despliegue de la informacion de la rendicion de cuentas a través de los grupos de
WhatsApp y la red social Twitter la cual tiene 13.394 seguidores.

CONSULTA CIUDADANA TEMAS DE INTERES.
Asi mismo, a partir del siete (7) de marzo de 2024 se aclivo el link de consulta a la ciudadania sobre

| aspectos generales de la rendicion de cuenlas, lipo encuesta para profundizar en los temas de mayor
| interés, a lravés del link publicado en la pagina web de la Policia Nacional.

Link Frcuesta de mterés Rendicion de Cuentas hétps.//forms.office.com/r/akh9234Cqg5

Resultados obtenidos:

v La encuesta fue respondida por 298 personas, entre los 21 y 67 afios de
edad.

De los encuestados 260 personas manifestaron interés en asistir a las audiencias
de rendicion de cuentas

1DS-AC-0001 Pagina 3 de 25 Aprobacion’ 30-08-2021
Version 5




ACTA No. 015 COMAN-PLANE- 2.25 QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA
VIGENCIA 2023 EN LA MODALIDAD VIRTUAL DEL DEPARTAMENTO DE POLICIA CUNDINAMARCA.

Esta interesaclo en asistir a las audiencias publicas de rendicion de cuentas de la Policia Naconal!

T : N

v 297 personas consideran importante que el Departamento de Policia Cundinamarca
brinde los espacios de participacion ciudadana y permita el control social de su
gestion publica?

Considera importante que of Departamente de Policia Cundinamarea brinde los espacos de parbapacion

eintladana y permita &) control <ocial de <o gestion publica?

v Ala pregunta: /,Qué temas le gustaria que se informen en los proximos ejercicios
de Rendicion de Cuentas? (seleccion multiple)

164 personas contestaron: "estrategias para el sector rural'

« 130 personas contestaron "estrategias para el fortalecimiento del servicio publico
de policia”.
e 142 personas contestaron "Fortalecimiento del talento humano y el pie de fuerza"
e 101 personas contestaron "Resultados operativos durante la vigencia"
e 77 personas contestaron “Plan de transformacion Integral de la Policia”
e 76 personas contestaron “/mpacto de las tecnologias de informacion”
e 46 personas contestaron "Ejecucion presupuestal durante la vigencia”.
e 16 personas contestaron "otros”
;Qua tomas le gustarin que se informen an los provimos ejercicios de Rendician e Cuentas?
@ 'mpacto de b tacnelagive de i T
@ Ferrateqis pana el sectos rieat i 16 10 |
@ Tootvieseeet Agaree 101 ‘
@ b P s e I 4 . B
@ octalvamients del Talerto 1 142 "“ X 4 I
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' v (A la pregunta por cuales medios le gustaria asistir a la audiencia publica de Rendicion de

Cuentas del Departamento de Policia Cundinamarca?

[

v ¢Indique por favor a cual grupo social pertenece?

A traveés del link https://www_policia.gov co/pgrs/instrucciones los ciudadanos, lograban
acceder a depositar sus Preguntas, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS).

Agenda del Evento

1. Himno Nacional de la Reptblica de Colombia.

2. Minuto de Silencio en honor a los hombres y mujeres de |as fuerzas militares y de la policia
nacional que ofrendaron su vida en cumplimiento de su deber

3. Palabras e introduccion por parte del senor coronel ANDRES FERNANDO SERNA
BUSTAMANTE comandante de Departamento de Policia Cundinamarca

4 Presentacion Rendicion de Cuentas vigencia 2023 — jefes de dependencias.

5. Seccion de preguntas y respueslas.

6. Conclusiones del evento.

7 Himno de la Policia Nacional.

‘\ Resumen de los temas tratados

El sefior Coronel Andrés Fernando Serna Bustamante, da apertura a la Rendicion de Cuentas del
Departamento de Policia Cundinamarca del periodo comprendido del 1 enero 2023 al 31 de
diciembre 2023, se encuentran conectados 12 Distritos de Policia quienes tienen |a logistica para la
atencion de las PQRS, el seior Comandante de Departamento agradece la asistencia a las
diferentes personalidades que fueron convocados a través de la pagina web de la Policia Nacional,
correos electronicos, redes sociales (twitter, whatsapp) e invitaciones direclas a los diferentes grupos
de valor e interés, se encueniran conectadas via Teams los diferentes gremios y asociaciones,
lideres, lideresas sociales, defensores de Derechos Humanos, sindicatos, comunidad en general y
participantes de los programas de participacion ciudadana, en dicho momento se cuenta con 195
personas conectadas a la reunion.
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Estamos esta mafiana en cumplimiento al estatuto anticorrupcion y a la ley eslalularia de
participacion ciudadana, donde el Departamento de Policia Cundinamarca presenta su balance de
gestién operativa, administrativa y gerencial del afo 2023, el cual sera presentado por cada uno de
los jefes de las areas y responsables de estas misionalidades. De acuerdo a los parametros
institucionales, se encuentran conectados los 12 distritos que integran el Departamento de Policia
Cundinamarca y cuenta con la presencia de autoridades politico administrativas, lideres
comunitarios, comunidad en general.

Esta rendicion de cuentas es el resultado de |a articulacion de todas las capacidades institucionales,
quienes obluvieron resultados trascendentales en la vigencia anterior, que permitieron el
mejoramiento continuo de la seguridad y la convivencia ciudadana a partir de la disminucion
sostenida de los indices delincuenciales con el desarrollo de operaciones de allo impacto contra
grupos delincuenciales, aumento las camparias de participacion ciudadana y |a coordinacion con las
autoridades politico administrativas. Asi mismo, se hace el balance de la ejecucion presupuestal
asignada para gastos de funcionamiento, adquisicion de bienes y servicios como los demas recursos
aportados por las entidades.

Un saludo de reconocimiento y gratitud por esa sinergia, por ese trabajo coordinado que dia a dia se
realiza entre |las autoridades administrativas y la policia nacional”.

Se informa a los asistentes a la Rendicion de Cuentas en la modalidad virtual, que los formatos en
cada uno de los Distritos estan dispuestos para la atencién de las PQRS, Ias cuales seran atendidas
durante la reunion y de forma posterior si se requiere ampliar la informacion.

: Registro de asltenda
. Formpfo 1DE-FR-0052

« Apertura e intervencién sobre la gestion gerencial por parte del sefior comandante Operativo de
Seguridad Ciudadana sefior teniente coronel Amaury Lynsay Aguilera Lopez. Se informa a la
comunidad sobre los resultados operativos y preventivos y la gestion administrativa durante la
vigencia 2023, al igual se da a conocer las estralegias para la contencion y disminucion de los
delitos de impacto, en donde se aumento el pie de fuerza en los municipios de Girardot, Flandes
y Fusagasuga.

Vemos que, en los temas del control de los delitos, hurto a comercio 45%, en reduccion hurto
automotor estuvimos un 11% y la iniciativa y el hurto motocicletas tuvieron una reduccion del 67
y 6% respectivamente. Reduccion del 67 y 6%, respectivamente. 6% respectivamente. Las
lesiones personales, el hurto a residencia con reducciones del 8y el 17% si bien es cierto, tuvimaos
un incremento en el homicidio y el hurto a personas, son delitos que hemos priorizado y que
también de una manera muy rapida les puedo decir que durante esta vigencia ya presentamos
una reduccién en todos los delitos en el Departamento de Policia, Cundinamarca. Asimismo,
contarles a todos ustedes que este es el lrabajo precisamente y el comando operativo es la
dependencia que se encarga de articular todas las capacidades institucionales frente a policia
judicial e inteligencia, modelo del servicio y las especialidades.
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[ Esta articulacion nos permitio en la vigencia anterior, tener una afectacion a 284 expendios de

estupefacientes, de los cuales 134 fueron espléndidos fijos y 150 expendios moviles.

¥ Resultados operatives - disminucion de los delitos.

25 | ;Pl & 284 *36% -6 %

@) Dios

e

{ntervancion de

D <o) 2 oo ) P25 A A5 Y -6%
B 134
D R > 150 NMN% $-17%

Dxpandics Mdvtios

R o) g 7% B 25%

§ e

o Se da la palabra a cada uno de |os expositores con el fin de ampliar la informacion brindada
inicialmente.

1. Ejecucion Presupuestal y contratacion — Mayor Rafael Andrés Galiano Morén,

(@) Dios EJECUCION PRESUPUESTAL I
$ s ¥ i
Recurso 10
Recursa de a Nscios Viiticos

Impuestos y
Recurso 16 serviclos publicos

D $9.081.6962274,09

Fondos especiales

Transferencias

7 I Procesos

Contractuales

Caurintes ‘“ﬁ?ﬂ&lui
| $ 5 110.000.000.00
Lok bt ol St Ul
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@ g!?_% ¥ Principales Contratos

Bienestar Soclal  SRNETEFTFERITS | Artiidraen ss aingrieen y
R e e / Awpnrantess do 1 et g de oidy de
b - e rdroniden

Mantenimiento 4 a. 5
del parque 13933574411 16 ' hriemenis Loty prevhy
autemotor KB Yoo ;‘ pore vabui 201 y msend detre

. \ Cantranscan Acyardo wen de
Suministro & 172112325600 | Peacos mer ane 10 Damter 4
de s ¢ 4 Fileis y espernt dot

combustible
Mantenimiento - T e Ao Pa
[RSAISHONeRE <& | 500000.000 00 e adiaslkic s
policiales . b !

2. Metas de cumplimiento e informes de auditoria — Mayor Emilse Blanco Cafién - Jefe de
Planeacion

Dios 4

B {-ofre METAS DE CUMPLIMIENTS

|
@ Procesas

85 (ndicadores & s Nnet Pegh
10 Superir »
I Sordfimanes 25 Pucsta Ml Moassn® T8

6 B
» 1N

os,
o Auditorias /\
Mivel Hallazgo Acciones Correctivas

« Operacional 20
@ 20 Dusarrollo

@ Hallazgos v

Alcaner Hallazgo @ 11 RMMV ¢

» Disaplinanos R
» Administrativos 12
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3. Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana - Intendente Walter Efrén Yara

Alba.

(@ ums,y Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Cludadana l

AFLILACION BE LAS
MERIDAS CORREL LIVAS

Top § Comportamisntor Coatrarion |x Conyivencia

4 Prevencion y Educacién Ciudadana - Mayor Diego Fernando Tenjo Sarmiento — Jefe
Prevencion y Educacion Ciudadana

"\\ D' PREVENCION - OFERTA INSTITUCIONAL
(147) bk
A S Encusntios comiunitaios
496 227 Frentes de
2 Utujus ivita anleiind seguridad
3 Chaiza juvenit 95.387
Pers.ine.
. , Redos do
OF CAvkest Bray@rw ‘.'I"’“ ':: 32 particgacion
ot vlea
Gsation
r.ommu‘l.lunh‘ 140 6.027 Campanas educativas

ESTEATLGIA MUIER FAMILIA Y GENERO

EN i &

Rutss activade Mudilas de Ravistus o imedidas da
protecion prateccion

5 Gestion Territorial — Subiteniente Anggie Yuliana Velandia Durango— Comando Operativo
de Seguridad Ciudadana.
g Dios
(Q‘;_”‘f Dma ’ Gestion Territoriat de La mano por la Seguridad
24 9 By "7 (S
—— —— =
Constiecme B ¢ 4,071.893.723 Recursos
® FONSET | &5 |
st catel Eatrm i Municipios '
$ 11.122.748.586
' % 279.442.256,00
ribudn Buxitn  $4.274-117.241
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6. Plan Operacional Conjunto, Teniente Coronel Amaury Lynsay Aguilera Lopez -
Comandante Operalivo de Seguridad Ciudadana.

- v‘ y
@ D!O§v ) &@ PLAN OPERACIONAL CONJUNTO

Sev Lagnny alectar e satonn turas de Lo GUCOY
medomte L desarticilacion de 32 Grupos
Delincpenaales Camun Organizady

27T mevOmrrmmaic:
Qperacioncs BN e vt s gl b

giry, 210 -
Allanamientos [ 5 EREPISEEEERR—

Ejecucion Gastos Reservados - SUIN

& Gastos de 84800.000

aperacion
. "

Pagos de 132.500.000

wifoamacion

7. Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes — Mayor Maria Lis Prado
Narvaez— MNVCC.

.
e Dios
oo M Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes
Desplicgue Extension Ternitarial
" M 24210 K2
08 For e o
144 1 Aacies poly reiee 23 ahwrrwinres
12 Duetaton da Fotzia OR Frovntaiote Fuilry
07

W

SIVICC I .9°

747

107 640

wodmian 1y
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8 Impacto de la Gestion Talento Humano — Mayor Johann Emerio Marin Rojas — Jefe

Talento Humano

& 4 - d -
O Aunillaces de polisia e Mo usliormadas

y Aganted

9. Proteccion de Derechos Humanos y Poblacién en situacion de Vulnerabilidad - Capitan
Ericcson Esmeyder Escobar — jefe Derechos Humanos.

v BIOS " Proteccion en derechos humanaos y
. Y &ia Pabilacion en Situacion de Vulnerabilidad

3 Bt e At e st T A et an

.'«a 'ﬁ‘ - fe_'; 7 R imssor o oerbamia o

/ i,
-

10. Atencién al Ciudadano — PQRS — Disciplina — Subintendente Jaider Ricardo Vargas Jefe
OAC - Intendente Jhon Alejandro Diaz Duarte — Control Disciplinario.

o Nios
U y
(:vl N 1 Atencian al ciudadano - PQRS - Disciplina

"
A | s . 3 '
<77 | Gestion disciplinaria

W
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11. Canales de atencion al ciudadano

@) tes»

Una Policia en contacto zon la cindadania Virkal
. N ;;\ o DONC o
o1 Oficinas de Atencidn al Cludadano v oich s
159
s Puntos da Atencian al ciudadano
b Burones de sugerencns

Telelénico
tineas bl

linea CAD 123

0O«

u !
484,222 . o5 connden

"ne
wint

SR TITVETS

12. Se proyecta video de la gestion administrativa y operativa del Departamento de Policia
Cundinamarca con el fin de exponer y ampliar a la ciudadania de forma dinamica vy
audiovisual los resultados de la unidad policial durante la vigencia 2023.
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ACTA No. 015 COMAN-PLANE- 2.25 QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA
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5. INTERVENCION DE GRUPOS DE VALOR E INTERES: Una vez finalizada la presentacron por

parte de los jefes de dependencias y especialidades, se procede a responder las inquietudes o
sugerencias por parte de los grupos de valor e interés, los cuales se encuentran de manera
presencial en cada uno de los Distritos de Policia:

Se recepcionaron durante el evento el formato 1DE-FR-0053, también se digitalizo este mismo a
traves del link: hitps/forms.office.com/i/qLE TjmZpEw en donde se respondieron las siguientes
preguntas y sugerencias,

e Pregunta allegada desde el sector la Esmeralda - Junta de Accion Comunal, manifiestan
que han tenido un buen apoyo en el sector, ;es posible continuar con este apoyo?

Contestacion por parte del sefior Comandante Operativo de Seguridad Ciudadana: "Bueno, saludo
cordial a la gente que esta presente, nos acompana desde el municipio de Nilo y para dar respuesta
a esta inquietud, pues decirles que se va a continuar con este trabajo. El departamento de policia
Cundinamarca, ha dispuesto de una estrategia de segundad y convivencia ciudadana que hemos
venido desplegando y hemos venido socializando en cada una de las jurisdicciones, uno de los
cuatro pitares que se esta fortaleciendo, precisamente la sequridad rural, alla pues digamos que para
el sector de la esmeralda y no solo la esmeralda, sino también, digamos que el trabajo que se realiza
en el departamento, pues estamos articulando las capacidades del modelo y asi mismo con nuestro
grupo de carabineros para poder atender como nos esta pidiendo alla el sector de la esmeralda hacer
presencia, se han dispuesto de algunas acciones que tienen que ver con los fortalecimiento de la
red de participacion de los frentes de seguridad y que seguramente nos van a permitir no solo tener
una comunicacion mas directa con cada uno de ustedes, nuestros lideres y sus comunidades, sino
también nos van a permitir mejorar las condiciones de seguridad y convivencia en cada uno de los
municipios.”

« Pregunta allegada desde el municipio El Colegio, el senor Luis pregunta ¢habra ampliacion
del parque automotor ya que se encuentran en regular estado para esta pregunia.

Contestacion por parte del sefior Jefe Administrativo: “Bueno, frente a la inquietud manifestada por
ef sefior Luis, frente al fortalecimiento del parque automotor del municipio del Colegio, es importante
sefalar que el Colegio en esos momentos cuenta con 4 motocicletas, dos de ellas son modelos 2022,
tenemos una motocicleta modelo 2019, tenemos una motocicleta de modelo 2015 y una camioneta
modelo 2015: es una preocupacion del sefior comandante del departamento desde que asumio las
riendas de esta unidad, el fortalecimiento del parque automolor, es asi que, teniendo en cuenta que
no recibimos recursos directamente para la adquisicion del parque autornotor, mi coronel ha hecho
unas gestiones a través de los entes terntoriales donde efectivamente so radicaron ya unos
proyectos orientados a la adquisicion de motocicletas y camionetas uniforinadas, para fortalecer el
parque automotor y dentro de las cuales se encuentra tambien el municipio del Colegio. Son temas
que nos llevan de un procedimiento. Mientras tanto, vamos a atender la necesidad en temas de
mantenimiento para garantizar ¢l funcionamiento de este parque automotor i

’ « Sugerencia por parte del sector la Vicloria: ¢para lograr mayores resultados en ordenes
judiciales e identiiicacion de personas se debe dotar al personal con morforad, porgue es
tan dificil dotar a los policias con estos elementos?

| Contestacion por parte del sefior Comandante Operativo de Seguridad Ciudadana: “Bueno, primero
agradecer por la sugerencia a la pregunta que nos hacen, hay que manifestar que esta herramienta
tecnologica fortalece el servicio de policia en los cuadrantes, en estos momentos, con o que tenemos
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a disposicion el comando del departamento y nuestras especialidades, especificamente las

siguientes las hemos colocado al servicio de la ciudadania, implementamos dos para esta vigencia
en el municipio de Fusagasuga ltenemos en Girardol y tenemos, digamos que en los diferentes
planes que se han proyectado esta herramienta en cada una de los comandos situacionales de los
planes diferenciales del Servicio de policia, hay que decir que primero para poder fortalecer digamos
que dentro de la gestion administrativa lo podemos gestionar, pero también para que ustedes tengan
conocimiento, pues no es la unica herramienta que tenemos para la identificacion de personas,
digamos que nuestros dispositivos PDA la misma sala de radio nos permiten también en tiempo real
verificar el los antecedentes que solicitamos en cada uno de los planes que llevamos a cabo. Si es
una herramienta fundamental, haremos y recibimos a buen recaudo esta sugerencia y lambién pues
para conocimiento de ustedes el soporte tecnologico que tiene la policia nacional en todos sus
dispositivos y en todas sus aplicaciones, pues también nos permiten dar esta clase de resultados, lo
mirarmos ahora en casi las 4.900 capturas que tuvimos en la vigencia anterior y que un poco mas de
500 de estas son por orden judicial y algunas directamente asociadas, no solo a estos dispositivos,
sino también a las salas de radio y a los dispositivos PDA."

« Pregunta desde el sector de Fusagasuga: ¢existen diversas siluaciones (robos, violencia
intrafamiliar, etc) estadisticamente no se enuncia y esa cifra es alla, como la policia proyecta
trabajar para que la denuncia al delito se convierta en algo facil para el ciudadano y que el
delincuente o infractor no se sienta empoderado?

Contestacion por parte del sefior comandante Operativo de Seguridad Ciudadana: "Bueno, y frenlte
al temma de la denuncia, nosotros usando los espacios institucionales no solo del cliente interno policia
nacional, sino también esos espacios que tenemos en los consejos de seguridad en nuestros Comité
de Vigitancia, hacemos un seguimiento dia a dia de como se comporta el delito en cada una de las
Jjurisdicciones. Este seguimiento, pues digamos que uno hace parte de verificar la calidad del dato,
en temas de denuncia entendemos la preocupacion y lo sabemos nosotros aqui frente a las cifras
que se presentan estadisticamente, para esto desde la policia judicial enframos a hacer un trabajo
de calidad del dato de cada una de las denuncias. Denuncias si vemos, en términos de cifras, el |
departamento al dia de hoy presenta una reduccion en todos los delitos que afectan la sequridad y
convivencia ciudadana, esto no quiere decir que nosotros dejemos simplemente esa leclura,
sabemos que en algunos casos las personas no se acercan a colocar estas denuncias, pero pues
hacia alll, nosotros proyectamos la planeacion del servicio para mejorar, articulados con fiscalia y
diferentes aplicativos que le permiten al ciudadano no solo acercarse de manera presencial y fisica
a las unidades de policia judicial a las estaciones, sino también a traves de las paginas de nuestra
policia, también de la Fiscalia, pues las denuncias virtuales también tenemos el CAl virtual de nuestra
Policia Nacional. Que atiende precisamente delitos de seguridad y convivencia. Pero también los
delitos tecnologicos.

Entonces recibimos esta observacion, pues también les informamos que sabemos que del manejo
de estas cifras que no a veces no son alineadas al tema que se nos presenta en calle, pero tenemos
otras herramientas que nos permiten hacer la planeacion del servicio, de acuerdo precisamente a
esa dinamica criminal y comportamiento del delito en cada una de las jurisdicciones.”

Agradecemos a todos los asistentes por |a intervencion, participacion e interaccion en esta audiencia
publica de rendicién de cuentas del comando del Departamento de Policia Cundinamarca, en
conclusiones generales, al cumplir la de manera oportuna con las normas y Ias leyes del pais, asi
como en el marco del plan de anticorrupcion y de atencién al ciudadano, las cuales definen a este
tipo de escenarios como uno de los procesos que debe propiciar cada entidad publica para facilitar
la participacién de los ciudadanos en su gestion.
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La rendicion de cuentas del Departamento de Policia Cundinamarca genera un espacio de

comunicacion permanente fomentando una geslién publica transparente y participativa del servicio
de todos, en el entendido que esle espacio permite crear las condiciones para atender las
necesidades de la ciudadania en general. Este escenario fortalece los canales para el
relacionamiento entre la policia y los grupos de valor, garantizando un servicio de policia cercano al
ciudadano mediante condiciones de credibilidad, confianza y posicionamiento, con enfoque en los
derechos humanos, La Paz, |la seguridad y convivencia ciudadana.

6. COMPROMISOS:

Relacion de los compromisos adquiridos por los participantes

.. ' Evidencia y
) Actividad Respo;rs?f:[e Fecha de entrega
Tramite de
1. Recepcion y tramite de las PQRS, ; : acuerdo a lo
. - Distritos y Estaciones, i
generadas a partir de la rendicion de establecido en la
Puntos OAC =
cuentas. normatividad

institucional.

! RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS 2023

|

i Se recepcionaron 4 formatos 1DE-FR-0054 diligenciados de forma fisica, entre los 12 Distritos de

| Policia, se observo la conectividad de 195 usuarios conectados a través de la plataforma Teams, link
difundido mediante redes sociales y correo electronico. Se recepcionaron durante la realizacion de
la rendicion de cuentas, 04 preguntas, las cuales se respondieron durante la misma, con el fin de dar
transparencia al evento

Equipo que realizd la encuesta: Se entregaron los formatos a las personas asistentes, de las
cuales cinco de ellas lo diligenciaron,

Formato de la Encuesta: 1DE-FR-0054, version 4

Objetivo de la Encuesta: obtener informacion y retroalimentar la unidad, a través de la opinion de
los participantes, que asistieron de forma virtual al evento Rendicion de Cuentas de la vigencia 2023.

|
Universo: Grupos de valor e interés, comunidad en general que fueron invitados al evento, bajo los

parametros establecidos por la institucion y el procedimiento 1DE-PR-0023.

| Marco Muestral: La encuesta fue realizada en cada uno de los 12 distritos en los cuales las personas
| asistieron presencialmente y de forma virtual a través de los links indicados.

1

|

Fecha de Recoleccion: 21 de marzo de 2024,

Distribucion de la muestra: Se entrego de forma fisica el formato 1DE-FR-0054 a los participantes;
se consolidaron las respueslas allegadas de forma fisica

Porcentaje de respuesta: El porcentaje de participacion fue del 22%.

Preguntas que se formularon: Se formularon las preguntas del formalo 1DE-FR-0054.
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RESULTADOS

Una vez verificados los formatos recepcionados en cada una de las unidades policiales conecladas,
se constatd que no se presentaran PQRS en dicho formato de evaluacion, asi mismo se procedio a
la realizacion de la tabulacion de la evaluacion arrojando los siguientes resultados:

« Alapregunta ;Como se enterd de la realizacion de la rendicion de cuentas?

21 (98%) de los encuestados, ciudadanos contestaron que fueron invitados directamente,
destacando con ello la participacion ciudadana y la cercania entre la institucion y la
comunidad y 02 personas (2%) mediante la visita a la pagina web de la institucion.

o A la pregunta ;La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la rendicion
de cuentas fue?:

El 100% de las personas encuestadas indican que la explicacion durante el evento fue de forma
clara, con ello demostrar |a correcta aplicacién de las herramientas tecnologicas y visuales para la
realizacion de la presentacion, toda vez que la informacion se presento en cifras claras y concisas
las cuales pueden ser verificables en cualquier momento.

« Alapregunta ¢La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante rendicion de

cuentas fue?:
l A
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De las 23 personas que respondieron el presente item una persona opino ser insuficiente el liempo
para la opinién de los participantes, aun asi, en la casilla "Por qué" el ciudadano manifesté no
manifestd nada. Aun asi se informa durante el evento que se encuentran habilitados diferentes
canales de atencion para la recepcion de las PQRS.

e Alapregunla ¢El tiempo de exposicion con el informe de la gestion fue?:

_ =

-~ w5 |

El 99 % de las personas encuestadas (22 personas) respondieron que el tiempo de la exposicion fue
adecuado y una persona (1%) contesto “muy largo" Teniendo en cuenta que el tiempo para la
rendicion de cuentas es mitado, se realizo la presentacion de una forma dinamica y graficamente
amable, con tipografia legible y temas entendibles de acuerdo a los temas de interés consultados
previamente. Algunas personas comentaron que “Dan la oportunidad de participar”, "Fue muy clara
rapida y contundente”, " Todo muy bien dejaron participar”

o A la pregunta ;lLa informacion presentada en la rendicion de cuentas responde a sus
intereses?

S

El 100 % de las personas encuestadas en la evaluacion indican que la informacion es coherente
| frente a los intereses de la comunidad.

! « Alapregunla ¢La rendicion de cuentas dio a conocer los resultados de la gestion?

El 100% de las personas encuestadas en la evaluacion indican que la informacion entregada en la
presentacion informa de manera asertiva sobre la gestion realizada durante la vigencia 2023.
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e A lapregunta ¢Volveria a participar en olra rendicion de cuentas de esta Institucion?

De las 23 personas encuestadas en la evaluacion, manifestaron querer parlicipar de una proxima
rendicion de cuentas, en el formato.

Teniendo en cuenta el desarrollo de la actividad se puede observar que tan solo un 11,79% de los
participantes diligenciaron el formato indicado durante el evento.

Recepcion de PQRS

Mediante el tramite realizado por OAC, los siguientes lickels se recepcionaron, anles y durante la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2023:

493635-20240329 493714-20240329
493641-20240329 493715-20240329
493646-20240329 480120-20240321
493649-20240329 490117-20240321
493680-20240329 490116-20240321
493683-20240329 490114-20240321
493688-20240329 490113-20240321
493693-20240329 493730-20240329
493707-20240329 493733-20240329
493708-20240329 493736-20240329

493711-20240329

Por lo anterior se dara el respectivo tramile para dar respuesta a las PQRS, de acuerdo a lo
establecido en la normalividad vigente.

LISTA DE ASISTENTES (Caracterizacion de actores y grupos de interés.)

De acuerdo a lo establecido el Procedimiento de Rendicion de Cuentas de la Policia
Nacional, a continuacion, se relaciona el nimero de participantes en un cuadro resumen en
cumplimiento a lo establecido en la Ley 1581 de 2012 de Proteccion de Datos Personales |

MATRIZ DE CARACTERIZACION DE ACTORES Y GRUPOS DE INTERES 1

CLASIFICACION ACTORES ACTOR O GRUPO DE INTERES CANTIDAD l
ORGANIZACION SIN ANIMO REPRESENTANTES, FUNDACIONES SIN ANIMO DE - 23 '
 DELWUCRO | LUCRO -
ORGANIZACION SOCIAL PRESIDENTES ASOJUNTAS 6
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CONCEJO / PARTIDO
POLITICO

GRUPOS
VECINALES/VEREDALES

ORGANOS DE CONTROL

OTRAS ENTIDADES
PUBLICAS

VEEDURIAS
PERSONAS

CONCEJOS MUNICIPALES 188

PRESIDENTES JAC 52
PERSONERIAS . 2

COMISARIA 0

INSPECCION DE POLICIA 1

SECRETARIA DE GOBERNO 2

ALCALDIA P

VEEDOR 3

COMUNIDAD 58

TOTAL 373
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-

7. CONCLUSIONES

La rendicion de cuentas de la Policia Nacional como un mecanismo justo y transparente, cumplio
con las disposiciones establecidas en la ley 1757 de 2015, garantizando una expresion de control
social, que comprende acciones de peticion, explicaciones dirigidas a la comunidad, asi como de la
evaluacion de las actividades de rendicion de cuentas.

Este espacio permitic generar compromisos, fomentando que la gestion publica sea lransparente y
participativa en todos los sectores sociales, toda vez que estos espacios crean las condiciones para
escuchar y recibir informacion relevante de la comunidad en General.

Asi mismo, permitié dar a conocer los avances en materia de seguridad y convivencia ciudadana,
mediante el despliegue de un modelo de optimizacion de los recursos para garantizar la efecliva e
ininterrumpida prestacion del servicio de Policia.

INSTRUMENTO No. 18 LISTA DE CHEQUEO PARA OBSERVACION DE LA JORNADA DE
DIALOGO DE RENDICION DE CUENTAS'

Objetivo de la guia: observar los contenidos y metodologias implementadas en la jornada de dialogo
en la rendicion publica de cuentas, que le permita hacer las recomendaciones para la cualificacion
de este proceso.

.  ORGANIZACION Y LOGISTICA

1. Capacidad instalada para recibir a las y los asistentes:
Teniendo en cuenta las politicas de austeridad en el gasto y la facilidad de brindar informacion
a la ciudadania, se realizd la audiencia i2ndicion de Cuentas en modalidad virtual, lo cual
permite mayor cobertura y difusion.

En cada uno de los 12 distritos asistio un minimo de 10 personas.

2. Ulilizacion de medios audiovisuales:

! Adaptada de la Guia de observacian disefiada por PGN Replomal Bogotd par abservar s audiencias piblics del a Estritepra de Heehos v Derechos 2011
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Se realizo la difusion pOor diferentes medios, utilizando para ello redes sociales y herramientas
tecnologicas.

w Publicacion Pagina Web institucional

{enlis, Y
| ﬂ
“CUENTAS o
m.‘?:.:*-;'.': m::;. -~m Veumane | 19s ﬁs
T CTRISTRY

PRESIDE: sz

} ' ' o o aslivn

Link: hitps:/www.policia.gov.co/noticia/departamento-policia-cundinamarca-rendira-cuentas-
vigencia-2023

Publicacion Red social Twitter

Departainenta de Policia Cundinamarca
seeOms Ao B atisncE nd

TROCKAON

Cundismmca e

|

' A través del Hashtag #AEstaHora se publico la actividad realizada por el departamento de la

| Rendicion de Cuentas vigencia 2023,
3. Vias de acceso interno para personas en siluacion de discapacidad:

A través de la herramienta Microsoft Teams se habilitd la funcion de traduccién y subtitulos, para las
personas con discapacidad auditiva

4., Manejo de los tiempos
El desarrollo de la audiencia rendicion de cuentas tuvo una duracion de 1 horas y 40 minutos.
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Il. CONTENIDOS DE LA JORNADA DE DIALOGO

1. Ulilizacién del lenguaje (Claro e incluyente)

Para la Audiencia Publica Rendicion de Cuentas se utilizo lenguaje claro de acuerdo a la guia
de Lenguaje claro para servidores publicos de Colombia establecida por la DNP

La presentacion estuvo enmarcada en utilizar graficos legibles y entendibles para la audiencia,
asi mismo con temas precisos y concisos.

Con el fin de brindar una mejor comprensién de las actividades por parte del grupo de
comunicaciones estratégicas se elaboré un video que permitio mostrar de forma audiovisual los
resultados operativos y la gestion realizada durante la actividad. |

2. Calidad de la informacion. Manejo de indicadores, fuentes y perspectiva de género, territorial |
(rural- urbana) y etnia (indigenas, rom y afros):

Se presentaron los resultados operativos, preventivos de gestion de la vigencia 2023, en donde
se indicé que la informacion obtenida es en base a los sistemas de informacion establecidos por
la institucion.

3. Informacion que da cuenta de la garantia de los derechos ciudadanos:

Se presento la informacion correspondiente al despliegue de la politica de Derechos Humanos
en el Departamento y poblacién en situacion de vulnerabilidad.

Proteccion en derechios bumanos y
Foldacion on Sttuacion de Vulnerabilidad
Els,.‘,l,‘.m o Teroerer Mt
3 N PP Py
.5—'.:‘- B2 Ortirsier o Dot b th [
(][] 250 sewowson
S523.314 o
213
4. Evidencias del ejercicio de control social frente a temas de interés:

Se realizé la encuesta previa ;Qué temas le giistaria tratar en la Audiencia Publica Rendicion de
Cuentas?

e 200009
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| Teniendo en cuenta los resultados se profundizé en los temas de las estrategias que tiene el |

Departamento para la contencién de los delitos de impacto y mejoramiento de la seguridad y
convivencia ciudadana.

. PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA EN LA JORNADA DE DIALOGO

1. Mecanismos para facilitar la participacion ciudadana:
Durante el desarrollo de la audiencia publica se dispuso de un espacio considerable para
fomentar la participacién ciudadana a través de preguntas realizadas directamente al senor
Comandante de Departamenlo
Asi mismo se habilito el link "Preguntas rendicion de cuentas™

hitps //forms office.comA/qLE TimZpEw

En donde se consolido la informacion para ser remitida a los jefes de dependencia a través del
sistema PQR2S.

2. Manejo de la jornada de dialogo (resolvio intereses y necesidades colectivas mas no quejas
individuales):

Se brindaron |as respuestas de forma inmediata a la comunidad, de esta forma se evito tramites
posteriores.

3. Moderador para el direccionamiento de la jornada de dialogo:

Estuvo a Cargo del sefior Tenienle Cristhian David Jimenez Cortes y el sefior Subintendente
Rafael Andrés Carvajal Nufez.

4. Satisfaccion de la ciudadania frente a las respuestas dadas por la Administracion
|a calificacion por parte de los clientes y grupos de valor e interes fue superior.

Evaluacion general del desarrollo de la jornada de dialogo:

[52]

Se recepcionaron 23 formatos 1DE-FR-0054 entre los 12 Distrilos de Policia, se observo la
conectividad de 195 usuarios coneclados a través de la plataforma Teams, link difundido
mediante redes sociales y correo electronico

Acciones realizadas previa rendicion de Cuentas

[ ETAPA ~ SOPORTE

| « Acta de conformacion del equipo organizador.
AC-2024-013070-DECUN del 7 marzo 2024

o Matriz de caracterizacion de clientes, grupos de valor e
interés
GS-2024-056802-DECUN

e Encuesta “Consulta de las tematicas de interés”.
hitps:/ormns office. coma/akKh9234Cq5

‘ 4 e Publicacion del informe de rendicion de cuentas previo

' evento.

’ https Zwwwwy policia_qgov. co/cundinamarcaZrendicion-cuentas

ETAPA DE
APRESTAMIENTO
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Presentacion para la Rendicion de Cuentas.

Orden de Servicios 040 COMAN -PLANE 07/03/2024.
Banner de invitacion a la Rendiciéon de Cuentas en el Portal

https://www.policia. gov.co/noticia/departamento-policia-
cundinamarca-rendira-cuentas-vigencia-2023

Link para el fortalecimiento de la recepcion de PQR2S.
https:/Mmww. policia.gov.co/noticia/departamento-policia-
cundinamarca-rendira-cuentas-vigencia-2023

Listado de invitados confirmados que asistiran a la rendicion

Se consolido formato Excel conforme al procedimiento 1DE-FR-

Pieza de Comunicaciéon previa inicio de la Rendicion de

COEST disefio clips en video para mostrar la gestion de la unidad,
se relaciona en el punto 4 de la presente acta.

Material fotografico y de video, que soporta la realizacion de la

~VIGENCIA 2023 EN LA MO “ART/
Ll
Se relaciona en la presente Acta.
o e Orden de servicios. -
Web Institucional.
ETAPA DEL .
DISENO Y
PREPARACION .
DE LA
RENDICION DE *
CUENTAS
de cuentas.
0023
: S
i Cuentas
L]
rendicion de cuentas.
ETAPA DE
EJECUCION DE
LA RENDICION
DE CUENTAS
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ACTA No. 015 COMAN-PLANE- 2.25 QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA
VIGENCIA 2023 EN LA MODALIDAD VIRTUAL DEL DEPARTAMENTO DE POLICIA CUNDINAMARCA.

|

CONVOCATORIA

No aplica

Y

PT.{AIDAR ANDRES ESTRADA SIERRA

estor de Planeacion ef¢ Planeacion

Carrera 58 9-43 Puente Aranda
| Celular 320-297-44-20
decun.planc@policia.qov.co

www.policia.gov.co .
INFORMACION PUBLICA
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