AE-2024-006667-MEPER

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL
POLICIA METROPOLITANA DE PEREIRA

10 de abril de 2024
Hora de inicio: 08:00 horas Hora de finalizacion: 12:00 horas
Lugar: Oficina de Planeacién Policia Metropolitana de Pereira

ACTA No. / COMAN - PLANE - 2.21

QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS POLICIA
METROPOLITANA DE PEREIRA VIGENCIA 2023.

ORDEN DEL DIA

1. Verificacion de asistentes.
2. Temas a tratar
3. Compromisos

DESARROLLO DE LA AGENDA

1. Verificacion de asistentes

En las instalaciones del Auditorio del Comando de la Policia Metropolitana de Pereira, ubicado en la
Avenida Las Américas 46-35 de la ciudad de Pereira, la sefiora Capitdn Daiana Carolina Rotavista L6pez
Jefe de Planeacion, realiza la verificacion de la asistencia del personal a la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas de la Policia Metropolitana de Pereira.

2. Temas atratar:
En la Audiencia Publica Virtual de Rendicién de Cuentas vigencia 2023 se trataran los siguientes temas:

Ejecucion presupuestal: presupuesto de ingresos y gastos (funcionamiento,
inversion y servicio de la deuda) en ejercicio detallado de la vigencia (apropiaciones
iniciales y finales, % de recursos ejecutados en ingresos, COmpromisos y
obligaciones en gastos).

Estados financieros: de las Ultimas dos (2) vigencias, con corte a diciembre del
afo respectivo.
Plan de Accion: objetivos, estrategias, proyectos, metas, responsables, plan anual
de adquisiciones y distribucién presupuestal de los proyectos de inversion.
Programas y proyectos en ejecucion: plan operativo anual de inversiones o el
instrumento donde se consignen los proyectos de inversion o programas que se
ejecuten en cada vigencia.
Informes de Gestién: informe del grado de avance de las Politicas de Desarrollo
Administrativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
Metas e Indicadores de Gestién y/o desempefio: de acuerdo con su planeacién
Gestion estratégica.
Informes de los entes de control que vigilan a la entidad: relacién de todas las
entidades que vigilan y los mecanismos de control que existen al interior y al exterior
para hacer un seguimiento efectivo sobre la gestién de la misma.

Presupuesto

Cumplimiento
de metas

Procesos contractuales: relacion y estado de los procesos de contratacion.
Contratacion . . _ .
Gestion contractual: Namero y valor de los contratos terminados y en ejecucion.
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Cambios en el sector o en la poblacién beneficiaria: a partir de las evaluaciones
realizadas, informar sobre los cambios concretos que ha tenido la poblacion o la
ciudadania en el sector o en el territorio.

Acciones de Planes de mejora: informacion sobre las acciones y la elaboracion de planes de
mejoramiento = mejoramiento a partir de los multiples requerimientos: informes de organismos de
de la entidad | controly PQRS.

Impactos de la
Gestion

Fuente: Procedimiento Rendicion de Cuentas Policia Nacional
l. Introduccién

La rendicion de cuentas esta enmarcada en la Constitucién Politica de Colombia, con el fin de controlar
el ejercicio del poder ejecutivo por parte de los ciudadanos, es asi que mediante la Ley 489 de 1998 se
establecié que todas las entidades y organismos de la administracién publica tienen la obligacién de
desarrollar su gestién acorde con los principios de la democracia participativa y democratizacién de la
gestién publica, para lo cual dichas organizaciones deben realizar la rendicién de cuentas a la ciudadania.

En concordancia con el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011, como parte del ejercicio de transparencia en
la administracion publica, la Policia Nacional socializa los resultados de la gestion que permitieron el
cumplimiento de la mision durante la vigencia 2023.

Bajo este contexto, se plantea la aplicacion de la audiencia publica participativa como un espacio de
dialogo en el cual se expondran los resultados de la gestion 2023, la Policia Metropolitana de Pereira,
cumple con los protocolos y lineamientos establecidos en cada uno de los procedimientos, promoviendo
entre sus funcionarios el respeto, la garantia y proteccién de los Derechos Humanos en cada una de las
actuaciones, dando cumplimiento a las politicas del Gobierno Nacional en el marco de los tratados y
convenios internacionales ratificados por el Estado Colombiano, fortaleciendo la legitimidad y credibilidad
de la Policia Nacional en esta region del pais. Nuestra gestién durante la vigencia 2023, esta enmarcada
en el mejoramiento, respeto, proteccion y garantias de los derechos humanos en las condiciones de vida
las de las comunidades, especialmente, de los sectores mas vulnerables.

De tal forma y teniendo en cuenta lo anterior se proyectd y se realiz6 el despliegue para llevar a cabo la
rendicion de cuentas de la Policia Metropolitana de Pereira vigencia 2023, el dia 06 de marzo de 2024,
pero teniendo en cuenta la situaciébn de orden publico (manifestaciones y protestas sociales) a nivel
nacional, surge la obligacion de replantear la fecha para el dia 13 de marzo de 2024, informado al
Comando de Metropolitana mediante Comunicado Oficial No. GS-2024-017049-MEPER, motivo por el
cual se realiza la difusion, invitaciones y demas actuaciones para ser ejecutada en la fecha postpuesta.

Acciones realizadas previa rendicién de cuentas:

ETAPA \ SOPORTE

e Acta de conformacién del equipo organizador: ACTA No.
AC-2024-001847-MEPER del 02 de febrero de 2024.

e Matriz de caracterizacion de clientes, grupos de valor e
interés: A la presente acta se anexa la Matriz de
caracterizacion del personal invitado a la Rendicion de
Cuentas de la Policia Metropolitana de Pereira Vigencia 2023

ETAPA DE APRESTAMIENTO (anexo 1), la cual se puso en conocimiento a la sefiora Jefe de

Planeacién mediante comunicado oficial No. GS-2024-

025304-MEPER.

¢ Encuesta “Consulta de las tematicas de interés”: Mediante
Comunicacion oficial GS-2024-025312-MEPER, se pone en
conocimiento de la sefiora Jefe de la Oficina de Planeacion, la
publicacién del link en los diferentes medios y redes sociales,
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el cual conlleva a la encuesta de consulta ciudadana, para
lograr identificar los temas de mayor interés para ser
profundizados durante el evento:

https://forms.office.com/r/7PCrDEPG6iF?origin=IprLink

Publicacién del informe de rendicion de cuentas previo
evento:

El informe fue cargado para consulta en la Pagina Web de la
Policia Metropolitana de Pereira y se podra visualizar en el
siguiente enlace:

https://www.policia.gov.co/pereira/rendicion-cuentas

Presentacion para la Rendicion de Cuentas, la cual se
encuentra en el enlace:

Con el animo de promover y hacer parte de la politica de
ahorro en el consumo de papel, la presentaciéon podra ser
visualizada en el siguiente enlace:

https://ponalco-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/meper plane-

riesgos_policia gov _co/EUDBYmMR4EUFKrQ1gV7VSC00Bp6
IXIDDFvivKPOLG3mcdew

Enlace vigente hasta el 31/12/2025

De igual forma reposa en la ubicacién del equipo asignado a
la oficina de Planeacién proceso de Riesgos:

F:\2024\Rendicién de cuentas\Cumplimiento por etapas\l.
Etapa de Aprestamiento

ETAPA DEL DISENO Y
PREPARACION DE LA
RENDICION DE CUENTAS

Orden de servicios: Para tal efecto, fue elaborada la Orden
de Servicios No. 024 COMAN PLANE del 07/02/2024

Banner de invitacién a la Rendicion de Cuentas en el Portal
Web Institucional:

https://www.policia.gov.co/noticia/invitacion-rendicion-
cuentas-policia-metropolitana-pereira-vigencia-2023-0

Link para el fortalecimiento de la recepcion de PQR2S.

En el anterior enlace el cual se publicé el banner de la
rendicién de Cuentas de la Policia Metropolitana de Pereira,
se enlazo el siguiente link el cual fue destinado en su momento
para la recepcion de PQRS2:

https://forms.office.com/r/dSj7wd39ZK

Listado de invitados confirmados que asistiran a la
rendicion de cuentas: Anexo 2 de la presente Acta.

ETAPA DE EJECUCION DE LA
RENDICION DE CUENTAS

Video de gestion de la unidad previa iniciacion de la
rendicion de cuentas.

Mediante correo Electrénico sin nimero de fecha 12/03/2024,
la Oficina de Comunicaciones Estratégicas, informa la entrega
y disponibilidad del video de Gestién de la Unidad, el cual es
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presentado previo inicio de la Rendiciéon de Cuentas por parte
del sefior Comandante de la Unidad.

e Material fotografico y de video, que soporta la realizacion
de la rendicién de cuentas.

=

Il. Medios de Convocatoria y Difusion

Con el &nimo de plasmar las 6rdenes y compromisos por cada uno de los comprometidos en el desarrollo
de la rendicion de cuentas, se elaboré la Orden de Servicios No. 024 COMAN PLANE del 07/02/2024
“Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la Policia Metropolitana de Pereira Vigencia 2023”, en la
cual se asignaron responsabilidades generales y especificas, para el personal que intervendra de forma
directa e indirecta en la realizacion del evento.

CLIENTES Y PARTES INTERESADAS

POBLACION GENERAL
COMUNIDAD | POLICIAL PERSONAL ACTIVO, FAMILIAS Y RESERVA ACTIVA
ORGANIZADA GREMIOS, ASOCIACIONES Y SECTOR PRODUCTIVO
MEDIOS DE COMUNICACION
RAMAS DEL PODER Eéz%&}’ﬁ/ A
ESTADO PUBLICO SUDICIAL

ORGANOS DE CONTROL ORGANOS DE CONTROL

Para la convocatoria se utilizaron diferentes medios de convocatoria y difusién para la socializacién del
evento, como:

e Publicacién del Banner de invitacién en la Pagina WEB de la Policia Metropolitana de Pereira
https://www.policia.gov.co/noticia/invitacion-rendicion-cuentas-policia-metropolitana-pereira-

vigencia-2023-0

1DS-AC-0001 Péagina 4 de 43 Aprobacion: 30/08/2021
Versién:5


https://www.policia.gov.co/noticia/invitacion-rendicion-cuentas-policia-metropolitana-pereira-vigencia-2023-0
https://www.policia.gov.co/noticia/invitacion-rendicion-cuentas-policia-metropolitana-pereira-vigencia-2023-0

AE-2024-006667-MEPER

ACTA - COMAN-PLANE- 2.21 QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS POLICIA
METROPOLITANA DE PEREIRA VIGENCIA 2023.

AUDIENCIA PUBLICA

ICION
*CUENTAS %

Auditorio
I¥V/e7:1-8 Comando Policia Metropolitana de Pereira
Avenida Las Américas #46-35

[ e 0 13de marzo de 2024 0800 am

PRESIDE:

Coronel Alexandra Diaz Gomez

Fuente: Comunicaciones Estratégicas - MEPER

Se realiz6 el despliegue de la informacién de la rendicion de cuentas a través de 10 grupos de WhatsApp
de la unidad con 1900 integrantes.

@=  MANDOS MEPER z cosst  Noticias MEPER .
o [ H ¢ H
€/,€M, €M, €T, CT, €1, CT, Diamante, Diamante, Diamante, Diam & % ® _ Aejandro, Alejo, Alex, Alvaro, Alvaro, Anderson, Andrea, Andrea, i Q g
Es de Valientes R
Dios y Patria _— 3131202

ana Personal - OFPLA MEPER

Dios y Patria

Nos permitimos hacer extensiva la invitacion a los
diferentes medios de comunicacién, a la audiencia
publica de rendicion de cuentas de la Policia
Metropolitana de Pereira, vigencia 2023.

T Dayana Personal

Consulta ciudadana Rendicién de cuentas 13 de
marzo del 2024 en el auditorio del comando
“Consulta de las tematicas de interés"

Con el propésito que los grupos de valor
(Invitados), a la audiencia publica de rendicion de
cuentas 2023 , de la Metropolitana de Pereira, para
que sean participes activamente al evento, los
invitamos a escoger cinco (5) de los diez (10) temas
de su interés para que sean incluido en el evento,
recuerde que su participacion es muy importante

OFPLA MEPER

Hoy: 13 de marzo 2024
Hora: 08:00 am

Lugar: Auditorio Comando de Policia Metropolitana
de Pereira (Avenida Las Américas No. 46-35)

Grupo de Comunicaciones Estratégicas, Policia
Metropolitana de Pereira

R AR F
e £ o o |

para nosotros, 6a.m,
https://forms.office.com/r/7PCrDEP6IF?
origin=lprLink e ‘ - .
A feen
CT Dayana Personal - OFPLA MEPER
Les damos la bienvenida a la rendicién de cuentas
de la Policia Nacional vigencia 2023
#SiemprePresentes #SeguridadEnEMTerritorio
Recepcion de PQR2S #DiosYPatria 2 o
- Ree
v
E m E #DiosYPatria #RendicionDeCuentas |
| Les damos la bienvenida a la v
B £icribeun mensajs o ¢ | Les damos la bienvenida a la rendicion de
cotst  Noticias MEPER = Q . fan '.VO(ICIaS t:AEPEfl ) A ) . - Q :
Alejandro, Alejo, Alex, Alvaro, Alvaro, Anderson, Andrea, Andrea, z Alejandro, Alejo, Alex, Alvaro, Alvaro, Anderson, Andrea,
Febrero 21 de 2024
*LLEVAREMOS A CABO EL 14 DE MARZO LA
AUDIENCIA PUBLICA
DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2023*
Dios y Patria Invitacién a la rendicion de cuentas de
Ia Policia Metropolitana de Pereira
Nos permitimos hacer extensiva la invitacion a los
diferentes medios de comunicacion, a la audiencia vigencia 2023
publica de rendicién de cuentas de la Policia
Hekrapalltana da Dereira Viganda 2023; En la capital risaraldense, vamos a llevar a cabo la
rendicion de cuentas
Fecha: 13 de marzo 2024 Qelafio 2023
s b 00am Pereira. La Policia Metropolitana de Pereira, a través
Lugar: Auditorio Comando de Policia Metropolitana de su equipo de trabajo, ha ,
de Pereira (Avenida Las Américas No. 46-35) establecido la realizacion de la audiencia de
rendicion de cuentas, donde se presenta a
Grupo de Comunicaciones Estratégicas, Policia ‘:f“’"‘“" jdadios 'gs““:“"‘dd" o 9e|5“°" L
i i iferentes areas, obtenidos durante la
M oreliana e o vt BRIy vigencia inmediatamente anterior, en pro de
Marzo 12 de 2024 satisfacer las necesidades de seguridad,
Breves judiciales, Policia Metropolitana de Pereira convivencia, prevencién, entre otros.
La audiencia piblica de Rendicion de Cuentas de la
Con marihuana es capturado en el sector de los Policia Nacional fue disefiada para
puentes de la carrera 10 con calle 11 visibiliza...Leer mas a7
Pereira. En el sector de los puentes de la carrera 10
con calle 11, es capturado un hombre de 20 afios,
natural de Pereira Risaralda, quien, aprovechando -
su condicion de habitante en situacion de calle,
camuflaba en una bolsa pléstica, varias dosis de —
marihuana. Y . v
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POLICIA

COEST MEPER

Se publicé el banner en las redes sociales.

oNce. ana-pereira-vgencia-202 AW /7 G O

®'covco

@ #  LaPolicia Nacional Noticias  Publicaciones  Contactenos

Trimites, servicios e informacién para:

C B nitps/wwwpolidagorca/notica/invia

Miembros de la

Atencion y Institucion, Transformacion
SUTUCIOr c -
Transparencia senicioala Participa Pensionadosy Empresas Policial
Cludadania Familias

Noticias y Actividades Destacadas

+ Res plan de
+ Todas . mtervencidny + Actuaciones Paro Nacional 1a Def a  + PorunPais s

acompanamiento

+ Compromizo Ambental + En Comunidad

Invitacién a la rendicion de cuentas de
la Policia Metropolitana de Pereira
vigencia 2023

sacaboell3demarzolaa

a1 ncia 2023

(1S e ENDICIN
“CUENTAS 2

hodtoiy
uaemdezox oo MCE cmmzmmmdemu
henca as e 4635

PRESIDE; emmmm

En la capital risaraldense, vamos a llevar a cabo la rendicidn de cuentas del afio 2023

La Policia Metropolitana de Pereira, a través de su equipo de trabajo, ha establecido la
realizacion de la audiencia de rendicion de cuentas, donde se presenta a a comunidad los
resultados de La gestién en diferentes dreas, obtenidos durante la vigencia inmediatamente
anterior, en pro de satisfacer Las necesidades de seguridad, convivencia, prevencidn, entre
otros.

La audiencia publica de Rendicién de Cuentas de la Policia Nacional fue disenada para
visibilizar los esfuerzos en el cumplimiento de las metas y el fortalecimiento del servicio de
policia. €L cual busca garantizar y proteger los derechos y libertades de (os ciudadanos, que
su esencia son La dignidad humana, promoviendo un conjunto de valores, principios y
normas de convivencia para una mejor vida en sociedad

En tal sentido, La Policia Nacional de Colombia, en el marco de sus funciones
constitucionales, reconoce el deber de rendir cuentas bajo una cultura de acceso a ta
informacion piblica, gestién transparente y oportuna.

Bajo este contexto, se planted la aplicacién de a audiencia piblica como un espacio de
didlogo en el cual se exponen Los resultados de La gestidn 2023 como: presupuesto,
cumplimiento de metas, resultados de La gestién, acciones de

propiciando un espacio para La interlocucidn y deliberacién colectiva con los grupos de
valor; para garantizar los derechos de los ciudadanos, actividad que se realizard el dia 13 de
marzo a partir de Las 09.00 horas en el auditorio de La Policia Metropolitana de Pereira,
ubicado en la Avenida de las Américas N.° 46-35, a cual se realzard de manera presencial,
y transmitida a de forma virtual a través de la Fanpage Radio Policia Pereira

Su opinidn es importante para evidenciar los logros y falencias det servicio de policia, o
que nos orienta en La realizacién de Los ajustes para L mejora continua del mismo.

Por dltimo, en Los siguientes entaces, vas a poder acceder La rendicién de cuentas, y la
recepcion de Las PQRS y los temas de interés, que deseen conocer

Link Fanpage Radio Policia Pereira

Link para recepcion de PQR2S en el marco de la Audiencia PUblica de Rendicidn de Cuentas
- Evaluacién Vigencia 2023 - Policia Metropolitana de Pereira

https://forms.office.com/r/dSjIwd39ZK

Consulta Temas de Interés Rendicion de Cuentas Vigencia 2023

iginetprLink
Continuaremos ejerciendo diferentes controles Operativos y preventivos, en pro de su
seguridad, e invitamos a los ciudadanos, para que nos informen de manera oportuna,
cualquier actuacion que afecte (a convivencia y seguridad ciudadana, a través de La linea
Gnica de emergencias 123, 0 a los numeros de celulares 3143587212 de la Seccional de
Inteligencia Policial y 3203057117 de La Seccional de Investigacidn Criminal.

oD
Noticias relacionadas
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TEMAS DE INTERES DE LA CIUDADANIA

Asi mismo, el 03 de marzo de 2023 se activ0 junto con el Banner de rendicion de cuentas, un enlace de
consulta a la ciudadania sobre aspectos generales de la rendicion de cuentas, tipo encuesta para
profundizar en los temas de mayor interés.

Invitaciéon a la rendiciéon de cuentas de
la Policia Metropolitana de Pereira
vigencia 2023

A

PR

- -
7 ===="WERENDICION
(UENHS £ »

Auditodo
:scecrmaezazt t§0an @ Comando Poica Meropoltana dePeia

Arenida Las Américas #4635
()
Coronel Nletandra Dizz Gomez
°
En La capital risaraldense, vamos a llevar 3 cabo La rendicién de cuentas del aifo 2023

Link Fanpage Radio Policia Pereira

hittps://www facebook com/RadioPoliclaPereira

Link para recepcién de PQR2S en el marco de La Audiencia PUblica de Rendicién de Cuentas
- Evaluacidn Vigencia 2023 - Policia Metropolitana de Pereira

https://forms office.com/r/dSjTwd39ZK

Consulta Temas de Interés Rendicién de Cuentas Vigencia 2023

https://forms.office.com/r/TPCrDEP6IF Jorigin=tprLink

Fuente: Comunicaciones Estratégicas- MEPER.

Resultados obtenidos

Con el fin de incluir los temas de mayor interés por parte de la ciudadania, se disefid encuesta
encaminada a identificar los intereses de seguridad los cuales la ciudadania se encuentra interesada en
conocer y profundizar, asi:

TEMAS DE INTERES RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2023

1. En atencion a la Rendicion de Cuentas de la Policia Metropolitana de Pereira, para la vigencia
2023 la cual se llevaré a cabo el dia 06 de marzo de 2024, por lo anterior y teniendo en cuenta
que su aporte es de suma importancia para nosotros, por favor indigue el tema de mayor interés
que deba ser tratado durante este evento de transparencia institucional; es de anotar que los
cinco temas con la votacion mas alta, seran profundizados en la rendicién de cuentas.

(O - Actividades que puedan mejorar la atencién al ciudadano
() - Proteccion ambiental ecologica.
) -« Violencia de Genero.
(O - Incorparacién|
() - Acciones para contrarrestar el delito.
() + sequridad rural.
(©) « Gestion Comunitaria.
(O) = Gastos de presupuesto asignado.
() -+ Actividades de Bienestar policial.
() + Colegio Nuestra Sefiora de Fatima

() otras

Puede imprimir una copia de su respuesta después de enviarla
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Resultados

obtuvieron los siguientes resultados:

PAVA]

a Anaiice y expiore los resuitados actualizados en Excel

Resumen de resultados

147 Respuesas 00:26 Temgo mecio par s

Preguntas, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS).

Recepcion de PQR2S

OfypA0

"

s

Extraidos los resultados, luego de cerrar la encuesta habilitada y difundida por diferentes medios, se

Cerrado &0

TEMAS DE INTERES RENDICION

B} Ver resultados

A través del link https://forms.office.com/r/dSj7wd39ZK los ciudadanos, lograban acceder a consignar sus

Recepcion de PQR2S

En el marco de la rendicion de cuentas vigencia 2023 que realizard la Policia Metropolitana de Pereira y teniendo en
cuenta que su opinién es de suma importancia para el mejoramiento de nuestra unidad, lo invitamos a que a través del
presente formulario nos haga saber sus peticiones, quejas, redlamos, reconocimientos o sugerencias frente al servicio
policial.

* Obligatorio

1. En el siguiente recuadro detalle con fecha y lugar de los hechos, su peticién, queja, reclamo,
reconocimiento del servicio de policia o sugerencia.

2. Con el fin de brindar respuesta a su peticion, queja, reclamo, reconocimiento del servicio de
policia o sugerencia, por favor ingrese su correo electrénico. *

Escriba su respuesta

3. Si es su deseo, ingrese sus nombres y apellidos de lo contrario, deje la casilla en blanco.

Escriba su respuesta
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Agenda del Evento

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA POLICIA METROPOLITANA DE
PEREIRA VIGENCIA 2023

9.

Himno nacional de la Republica de Colombia
Invocacién a cargo del Presbitero PEDRO JOSE RIOS PINEDA

Minuto de silencio en homenaje a los policias, soldados, aviadores, marinos e infantes que han
fallecido en cumplimiento de su deber

Palabras de bienvenida por parte de la sefiora Coronel ALEXANDRA DIAZ GOMEZ Comandante de
la Policia Metropolitana de Pereira.

Video Rendicion de Cuentas

Presentacion temas mas votados a través del enlace dispuesto para la consulta ciudadana

(a través del enlace dispuesto para consultar a nuestros ciudadanos, los temas de mayor interés de
los cuales desean obtener mayor informacion, tabulada la informacion, se obtuvieron los siguientes
resultados.)

6.1. Violencia de Genero (26 votos)
Amplia el tema la Jefe de la Patrulla Purpura

6.2. Acciones para contrarrestar el delito (22 votos)
Amplia el tema el sefior Comandante Operativo de Seguridad Ciudadana

6.3. Gestion Comunitaria (17 votos)
Amplia el tema la Jefe del grupo de Gestiébn Comunitaria

6.4. Plan democracia (11 votos)
Amplia el tema el sefior Subcomandante de la Policia Metropolitana de Pereira.

6.5. Juegos Nacionales (10 votos)
Hace la ampliacion del tema, el sefior Comandante Operativo de Seguridad Ciudadana

Preguntas de los asistentes
Conclusiones
Himno de la policia nacional

GRACIAS A TODOS POR SU AMABLE ASISTENCIA.

Resumen de los temas tratados

En las instalaciones del Auditorio del Comando de la Policia Metropolitana de Pereira ubicado en la
Avenida Las Américas No. 46-35 de la Ciudad de Pereira — Risaralda, el 13 de marzo de 2024 a partir de
las 08:00 horas, se llevé a cabo de forma presencial y de igual forma transmitida por Facebook — Radio
Policia Pereira, la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2023, precedida por parte de la
sefiora Comandante de la Policia Metropolitana de Pereira Coronel Ruth Alexandra Diaz Gomez,
contando con una participacion en sitio de 76 ciudadanos y 49 funcionarios Policiales para un total de
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125 personas, y de forma virtual un aproximado de 1317 personas alcanzadas, representando a los
grupos sociales objetivo de la Policia Nacional (poblaciones vulnerables, gremios, entidades politico
administrativas, comunidades indigenas, entidades estatales, veedurias ciudadanas, medios de
comunicacion y ciudadania en general).

Para el cubrimiento de este evento se utilizaron los medios informativos tanto internos como externos,
asi:

Publicacién en la Red Social Facebook (Radio Policia Pereira)

Se realiza transmision en vivo a través de la red social Facebook de la rendicién de cuentas Policia
Metropolitana de Pereira vigencia 2023 mediante el enlace
https://www.facebook.com/share/v/IKY9z5TSHLm7CtaZK/?mibextid=oFDknk

Mediante comunicado Oficial No. GS-2024-019049-MEPER, el Grupo de Comunicaciones Estratégicas
pone en conocimiento de la Oficina de Planeacion la cantidad de personas que se conectaron a través
de Facebook live al evento de transparencia (Rendicion de cuentas).

GS-2024-019049-MEPER GS-2024-019049-MEPER
JU) MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL COLOMBIA
oo AC POLICIA NACIONAL (. POTENCIA DE LA Atentamente,
i METROPOLITANA DE PEREIRA Vl D A

- 44%%;  GRUPO COMUNICACIONES ESTRATEGICAS MEPER
Firmado digitalmente por.

%y, Nombre: Luisa Maria Mora Rincon

Grado: Teniente

Cargo! Jefe Grupa Comunicaciones Estrategicas

Cédula: 1110524081

SUCOE-GUCOE - 20.1

¥ D Grupo G Meper
»  Unidad: Metropolitana De Pereira
Pereira, 13 de marzo de 2024 Correo: luisa morar@comeo.policia gov.co
13/03/2024 7-36:26 p. m.
Sefiora capitan
DAIANA CAROLINA ROTAVISTA LOPEZ
Jefe Planeacion
AV LAS AMERICAS # 46-35 e no
Pereira
1
Asunto: Informacién Rendicién de cuentas 2023 umana
e

INFORMACION PUBLICA

En atencién al correo No. 281 / COMAN PLANE 2.21 de fecha 13 de marzo del presente afio, con
asunto: "Solicitud informacién rendicién de Cuentas”, donde se ordena a esta dependencia: “sea
enviado pantallazo del facebook live, donde se evidencie la cantidad de personas gue se
conectaron mediante link”, de manera atenta y respetuosa comparto a mi Capitan la informacién
solicitada.

hitps:/fb.watch/gN_4_TPk2 /

Luego de la transmisién efectuada, el Facebook Live de Rendicion de Cuentas, hasta el momento tiene un
impacto de 824 visualizacién y un alcance de 1.317 personas alcanzadas.

Pégina 2 da 2

Pagina 1de 2

. Desarrollo de la Rendicién de Cuentas

Se da inicio a la Rendicion de Cuentas por parte de la sefiora Coronel RUTH ALEXANDRA DIAZ GOMEZ
Comandante de la Policia Metropolitana de Pereira, quien da apertura al evento, da un grato saludo de
bienvenida y expone los logros obtenidos por la unidad en la vigencia 2023.
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VIDEO BALANCE DE GESTION DE RESULTADOS Y DESEMPENO DE LA POLICIA NACIONAL
2023.

Larendicién de cuentas es un derecho ciudadano y un proceso que se cumple bajo los principios de buen
gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia de la administracion publica. ley 1757 de 2015.

RENDICION DE CUENTAS

Audiencia Péblica Vigencia 2023

Culminado el saludo y presentacién de logros por parte del sefior Comandante de la Policia Metropolitana
de Pereira, la sefiorita Patrullera Lida Sirley Barbosa Reyes, maestra de ceremonia, da paso al inicio de
la temética a tratar en el evento.

106

Encuentros
Comunitarios

Beneficiarios

2548

306

Frentes de el 8 > 17N ¢ ¥ neen
seguridad creados , A
Beneficiarios
4.025

Frentes de seguridad
fortalecidos

Beneficiarios
2.949

426

RED DE APOYO Y o RED DE APOYOY SOLIDARIDAD o
COMUNICACIONES RAPCO MEPER Participantes CIUDADANARASCIMEPER T arficipantes

Fuente: Informacién suministrada por la oficina de Prevencién y Educacion Ciudadana - vigenck
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La Policia Metropolitana de Pereira, a través del grupo de gestién comunitaria, busca consolidar una
policia en las calles mas cerca del ciudadano, es asi como para el afio 2023 se realizaron diferentes
encuentros comunitarios con 2.548 beneficiarios, se crearon 306 frentes de seguridad y 389 de estos
fortalecidos, asi mismo se conté con 11 redes de apoyo y comunicaciones con 426 participantes, 75
redes de apoyo y solidaridad ciudadana, se tuvo un gran avance con incremento del 130% participacion
en la red civica.

Programds

e

coh |o Comunidad

Fuente: Informacion suministrada por la oficina de Prev O duct jdadana - vigencic

< Espacios Grupos de | Grupos de Grupo
Campaiias de Pedagdgicos para civica _C'V'CO,I civica de
educacion la convivencia infantil juvent mayores

321.488Participantes 119 Participantes 587 Integrantes 478 26 Participantes

En el fortalecimiento de prevencion se realizaron diferentes programas y actividades como lo son 13.654
campafias de educacion, se realizaron 06 espacios pedagdégicos para la convivencia con 119
participantes y varios grupos graduados en civica infantil y juvenil con 587 y 478 integrantes
respectivamente y 04 grupos graduados de civica de mayores con 26 participantes, todo con el fin de
mejorar la convivencia y seguridad ciudadana.

% casos
; atendidos

~delitos
informdticos

casos.
atendidos

Pornografia
infantil

Fuente: Informacion suministrada

CASOS
.Charlas de Civudadanos Atendidos sobye
ciberseguridad capacitados informaticos
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Para la vigencia 2023, se atendieron 105 casos sobre incidentes informaticos, de resaltar que 08 de estos
iban direccionados contra la pornografia infantil, se realizaron 10 charlas de ciberseguridad con 1178
ciudadanos capacitados, El servicio de investigacion criminal seguira trabajando en pro de reducir el
delito y pro de mejorar la seguridad y convivencia ciudadana.

4

558 Kg estupefacientes
incautados

Capturasen ~

933 | flagrancia \,)
2

120 Capturasen
orden judicial
78 | Allanamientos

Armas de fuego
253 | ilegalesincautadas

Entornos
educativos

1
! Parques
beneficiados i

intervenidos impactadas

Organizaciones
desarticuladas

Fuente: Informacion suministrad al de In

1al SUIN - vigencic

En el balance del 2023 el servicio de investigacion criminal logro una lucha frontal contra el delito,
especialmente contra el cibercrimen, trafico de estupefacientes y la finanza criminal, teniendo como
resultado mas de 74 expendios erradicados, 933 capturas en flagrancia, 120 capturas por orden judicial,
mas de 253 armas ilegales incautadas.

Estructuras
desarticuladas

Bienes con
extincion de
dominio

Avaluados en

Afectacion de'las
Economias

de pesos

Mayor efectividad enla investigacion criminall

Fuente: Informacion suministrada por la Seccional de Investigacion Criminal SIJIN - vigencia 2023
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Asi mismo se realizaron 05 procedimientos de extinciéon de dominio, en los cuales se logré desarticular
una estructura criminal, afectando de esta forma bienes por una suma aproximada a los 603 millones de

pesos.

Seguridadhy; )
5 5 Reduccion del
Convivencia ; |l '20% | hurto a celulares
| \ ¥ -4, | R eaes

Se logré la Reduccidn
a cero casos
de secuestro extorsivo

61 Esclarecimiento
% | del homicidio

119 astomcido”

el delito de inframuros domiciliaria

Capfurados por Con detencién | En libertad Con detencién
homicidio

Fuente: Inforn de Invesfigacion Criminal SLIN - vigencia 2023

Dentro de los principales resultados operativos de la unidad para el afio 2023, es importante mencionar
que en materia del mejoramiento de convivencia y seguridad ciudadana se desarrollaron 02
desarticulaciones de organizaciones criminales como “Los Oscuros”y “Thor”, estructuras dedicadas al
homicidio; entre otros resultados se obtuvieron 86 capturados por homicidio, se tuvo una reduccion del
20% en hurto celulares, el 4% de delitos sexuales, se logré reducir a cero casos de secuestro extorsivo
y se logré el 61% en el esclarecimiento del homicidio.

Balance operativo

Operaciones
ejecutadas

Capturas en el
desarrollo de
operaciones

Allanamientos
realizados

Con detencién
inframuros

Con detencion
domiciliaria

Planeacion de las operaciones

57 Operaciones 93 Hun:io a personas, comercio, ,I W Por trdfico de
% por homicidio % residencias, motocicletas, o estupefacientes
celulares y extorsion
cc >AULA- vigencia 2023

Fuente: Informacion consolic a de las especialidades SUIN-SEPRO Y
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Se realizaron diferentes operaciones para reducir el delito teniendo un balance operativo de 27
operaciones ejecutadas por parte de la seccional de investigacién criminal y fortalecido el trabajo con las
unidades de la Metropolitana de Pereira, las cuales realizaron 41 allanamientos, obteniendo como
resultado, 108 capturas en el desarrollo de operaciones, 57 de ellos con detencién intramuros y 23 con
detencion domiciliaria; dentro de la planeacion de operaciones, se priorizaron y ejecutaron el 57% por
homicidio, 93% a hurto a personas, hurto a comercio, residencias, motocicletas, celulares y extorsion y
el 100% fueron operaciones al trafico de estupefacientes.

Balance operativo
2.494| fcgiencia”

631 | 5den Sudicia
146 | 25 erados
53 | kedimeriaos

61 0 | I(\:I\:srgzxggias

Recuperadas

Kilos de Capturas por Armas de fuego
Estupefacientes trafico de incautadas

incavtados Estupefacientes 241 ilegales - 12 legales

Fuente: Info n suministrada cion Criminal SLIN - vigenc 02

Es importante resaltar que la totalidad de los resultados operativos obtenidos por la Policia metropolitana
de Pereira durante la vigencia 2023, fueron: 3.125 capturas realizadas de las cuales 2.494 fueron la
flagrancia y 631 por orden judicial, 1.053 capturas fueron por trafico de estupefaciente, teniendo como
resultado 558 kilos de estupefaciente incautado, 253 armas de fuego incautadas (241 ilegales y 12
legales), se recuperaron 146 motos y 53 vehiculos, se presentaron 610 casos de mercancia recuperada.

L | 23389

Comportamientos
- conirarios a la
convivencia aplicados

El comportamiento portar
armas cortantes, punzantes,
el mas sancionado, con

12.619 Casos

UGG 12619 |
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Comparendos por
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Fuente: Infc sministrada
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En materia de aplicacion del Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana, la Policia
Metropolitana de Pereira, ha sido garante y contundente en hacer respetar la norma, en materia de
convivencia, de lo cual se han obtenido resultados como la aplicacion de 23389 comparendos por
conductas ciudadanas que van en contravia de los comportamientos adecuados de convivencia, siendo
el mas recurrente el portar armas cortantes y/o punzantes con 12619 casos seguido de las rifias con
2157 y la incautacion de armas traumaticas con 95 comparendos, aportando asi al mejoramiento de la
convivencia y seguridad ciudadana.

\ £

Reduccion
Ninos, ninas y
_adolescentes
victimas de delitos

por delitos_ contra
NINos, NINAs y
adolescentes

Acci d
&3S0 prevencion

Fuente: Informag

jda por la oficina de P i6ny Proteccion a la Infancia y la

A través del grupo de infancia y adolescencia y sus tres lineas de accion como son prevencion, control y
el sistema de responsabilidad penal se lograron 3.308 acciones de prevencién, con 166.113 personas
beneficiadas, se logra la captura de 285 personas por delitos que atentan contra nifios, nifias y
adolescentes (NNA), obteniendo gracias a las labores realizadas la reduccion de -21 casos de afectacion
a la integridad de los NNA.

Jornadas para
promover
la convivencia

Operaciones
realizadas en
O‘I confra de delitos
sexuales
Actores individuales

JAdolescencia

Jornadas de
promocién de
lineas de atencién
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Se realizd 01 operacion en contra de delitos sexuales, en materia de prevencién a través del programa
abre tus ojos se realizaron 241 jornadas contra el maltrato infantil en toda el area de la metropolitana,
347 jornadas para prevenir delitos sexuales, 538 jornadas para prevenir la violencia intrafamiliar y 538
jornadas de promocién de lineas de atencién de la violencia intrafamiliar.

: Confrolesa

1 ]28 prestadores de
i servicios turisticos.

: Actividades de
1 i Acompanamiento a
Hturistas.

: Actividades de sensibilizacion
672 i sobre la explotacion sexual
i comercial de NNA.

Actividades de orientacion a Acciones para larecuperacion
turistas Nacionales y y embellecimiento de
Extranjeros ; monumentos

Fuente: Info ci6 ministra

En el marco de las lineas de accion por la policia de turismo en la parte de control y prevencion, se
realizaron 1128 controles a prestadores de servicios turisticos, 1008 actividades de acompafiamiento a
turistas, 672 actividades de sensibilizacion sobre el tema de explotacién sexual comercial a nifios, nifias
y adolescentes, 17.000 actividades de orientacién a turistas Nacionales y extranjeros y 20 acciones para
la recuperacion y embellecimiento de monumentos.

Actividades para
promover el cuidado al
medio ambiente

1100
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H H 3
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Fuente: 5N S vigencia 2023

La Policia Ambiental y Ecoldgica encargada de apoyar a las autoridades ambientales, entes territoriales
y la comunidad en general, en la defensa y proteccién del ambiente y los recursos naturales, despliega
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planes, programas, actividades de control y campafias, con el fin de atender los requerimientos para la
proteccidon del ambiente y los recursos naturales, realizando para la vigencia 2023, las siguientes
actividades: Promover el cuidado al medio ambiente 86 actividades con 1100 ciudadanos beneficiados,
1060 aprehensiones de fauna silvestre, 1889 m3 de incautacién de madera, como las atencién de 267
casos de fauna silvestre, refrendando con ello nuestro compromiso desde la especialidad.

Coniiidbyendo el
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educacion con mas de |
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ny
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Corregimientos y
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incautada : flagrancia

= Fuente: Informacion suninsrad dpolel GRpo dé '\m:n!)(mt.,wmu gend

La seccional de carabineros desde su misionalidad planea, desarrolla y evalGa las actividades de
prevencion y control de los delitos relacionados con el ambiente y los recursos naturales; asi como el
despliegue de las capacidades en la Metropolitana de Pereira, para contribuir a la seguridad publica,
aportando a la seguridad urbana y rural con diferentes resultados obtenidos como son la incautacion de
1.304 kg kilos de carne, 32 capturas e flagrancia, se realizaron 08 campafas de prevencion y educacion
con mas de 180 participantes, 650 patrullajes rurales en 62 corregimientos y veredas con mas de 1450
registros a personas, y un aporte al medio ambiente logrando actividades de reforestacion donde se
lograron sembrar 1200 arboles.

407.893
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1 49_269 Efectivas 32 %
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Dosquebradas 9§
Cé maras La Virginia 25

B0 Rreconocimiento facial

Arboles
sembrados

B0 Reconocimiento de cuerpo
41 Reconocimiento Placas
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Desde el sistema integrado de emergencias y seguridad 123, que tiene como finalidad la atencién de
requerimientos de la ciudadania en cuanto a eventos de seguridad, convivencia ciudadana, emergencias

Fuente 110K !
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y desastres, se garantice una respuesta en el menor tiempo posible, en coordinaciéon con las demas
entidades publicas y privadas responsables de la atencién de los eventos, logrando asi recibir 407.893
llamadas , de las cuales 149.269 presentaron efectividad, arrojando un porcentaje del 32%, en la
Metropolita de Pereira contamos con 618 camaras de seguridad, teniendo 498 de estas en Pereira, 95
en el municipio de Dosquebradas y 25 en el municipio de la virginia; 50 de ellas son de reconocimiento
facial, 50 reconocimiento de cuerpo, 41 de reconocimiento de placas y 477 de seguridad comun.
trabajando constantemente por la seguridad de los habitantes del municipio.

Objetivo de Desarrollo Sostenible.
(Objetivo 16)

T

Paz, justicia e instituciones
sélidas

02

Investigacién asignada a la
Policia Nacional
Cuerpo Elite

90~

indice de esclarecimiento por

muerte a Lider Social ' Ll'deres
70 Actividades contra responsables y/o participes
Acciones de policia de afectaciones a Lideres Sociales, Defensores

judicial adelantadas de DD.HH y desmovilizados FARC

El Grupo de Derechos Humanos de la Policia Metropolitana de Pereira, busca generar la cultura del
respeto por los derechos fundamentales contribuyendo efectivamente al desarrollo de la politica
gubernamental en materia de Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario, fortaleciendo la
legitimidad y credibilidad, por ello y enfocados en la proteccion de Lideres Sociales, se ha logrado avanzar
en 02 investigaciones las cuales le han sido asignadas el Cuerpo Elite de la Policia Nacional, el indice
de esclarecimiento por muertes de Lideres Sociales es del 90%, se han adelantado 70 acciones de Policia

Judicial.
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institucionales Policiales interagenciales
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El materia de Proteccion a los Derechos Humanos de los habitantes de la capital Risaraldense, la Policia
Metropolitana de Pereira, adelanta actividades en pro de salvaguardar los DDHH, es por ello que durante
la vigencia 2023, se adelantaron las siguientes actividades: 10 rutas institucionales e interinstitucionales
a favor de lideres sociales y defensores de los derechos humanos de los cuales se implementaron 87
medidas preventivas, asi mismo se realizaron 4314 revistas policiales, se brindaron 05 charlas de
medidas de autoproteccion y 13 interlocuciones, como también 28 coordinaciones inteligénciales, 05
tramites ante la unidad Nacional de Proteccion y 08 consejos tacticos asesores de derechos Humanos.

Por otra parte, se sensibilizaron 1.957 policias en temas de derecho humanos y se realizaron programas,
campafias y actividades.

Ejecucion desalojos

Lideres sociales y defensores de derechos
humanos, poblaciones LGTBIQ+,
frabajadoras sexuales, afrodescendientes,
raizales, palenqueros, indigenas

Acompanamientos
hogares de paso

Llamadas

37m diarias en promedio

Capacitacion en atendidas
proteccion a la mujer (3650 anual)

Campanas Readlizadas familiay género

Dentro de la estrategia de proteccion a mujer, familia y género es importante mencionar que durante la
vigencia 2023 se realizaron 947 campafas, 45 acompafamientos a hogares de paso, 37880 mujeres
capacitadas en familiay género y se atienden 10 llamadas en promedio a las mujeres victima de violencia.

864

Peticiones,
quejas, reclamos,
reconocimientos del
servicio de policia y
sugerencias

ESC dano:
“Nuestro Compromisel

Quejas Peticiones ' Reclamos Sugerencias

Fuente: Informacién suministrada por la Oficina de Atencién al Ciudadano - vigencia 20!

Reconocimientos
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Las oficinas de atencion al ciudadano de la Policia Metropolitana de Pereira, tramita, gestiona e informa
sobre las peticiones, quejas o0 reclamos, reconocimientos del servicio y sugerencias, como también
monitorean los espacios de participacion ciudadana adelantadas por la institucion, facilitando al
ciudadano el servicio prestado y todos los procesos y contribuye a la cultura de la participacion,
recepcionando 864 peticiones, quejas, reclamos y sugerencia, de las cuales 418 fueron quejas, 381

peticiones, 48 reclamos, 02 sugerencias y 15 reconocimientos, brindando respuesta a los ciudadanos en
los términos de ley.

Presupuesto Policic Meiropelicne 2023

$13.470.816.897,27  $13.453.553.674,75  $12.862.696.120,10

Recurso 14 $1.050.973.741,08  $1.050.712.266,08 $1.050.712.266,08

Total >$14.521.790.638,35 $14.504.265.940,83 $13.913.408.386,18

. . Reserva presupuestal
Porcentaje Obligaciones por funcionamiento
de
ejecucion
$ 590 millones pesos

Fuente: Informacion suministrada por el Area de Presupuesto - vigencia 2023

La Policia Metropolitana de Pereira es una unidad ordenadora del gasto, donde para la vigencia 2023 le
fueron asignados mas de $13.913.408.386 millones de pesos, estos recursos corresponden no solo para
la metropolitana sino también para la regién y departamento de Risaralda, los cuales fueron ejecutados

satisfactoriamente en pro de garantizar la prestacion de un servicio Optimo para la convivencia y
seguridad ciudadana.

Contratos
03 Confratacion
Directa
Minima
27 cuantia

Seleccioén
06 | abreviada
Menor Cuantia

15 | S0ieds v

Seleccioén
01 | abreviada
Subasta Inversa

Procesos Procesos de

3 liguidaciones de
contractuales | ST

rada por la Oficina
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El area de contratos de la unidad verifica la eficiencia en los procesos contractuales, realizando 52
procesos contractuales, garantizando la ejecucién de los mismos; es por ello que se celebraron 03 por
contratacion directa, 27 minima cuantia, 06 seleccion abreviada menor cuantia, 15 seleccion abreviada,
01 seleccién abreviada subasta inversa.

Fortalecimie .g
comn R& '

$3.877 millones

Movilidad Mantenimientos

$486 millones

Tecnologia

$8.238 millones

Logistica y Suministros de

v o Recursos asignados

$14.504 millones

$1.903 millones

Mantenimiento
Instalaciones

Del dinero asignado, $3.877 millones corresponde a los gastos de nuestro parque automotor, $486
millones, se destinaron para fortalecer la tecnologia, $8.238 millones para la logistica y el suministro de
servicios y por ultimo $1.903 millones ayudaron al mantenimiento de las instalaciones Policiales de la
unidad, garantizando de esta forma los elementos minimos para el servicio de nuestros hombres y
mujeres Policias.

1 - stién Tenttorial: “de o

ANO PELIE dW

Proyectos presentados i : EETECE . == be anpaE
desde la Policia i = . £ 8= e i -

Metropolitana ,

5

Proyectos
Aprobados

Frente a la gestion territorial de la mano de la seguridad, se menciona que fueron presentados 11
proyectos desde la Policia Metropolitana, de los cuales 5 de ellos fueron aprobados; en el marco de la
sinergia con las autoridades municipales, se llevaron a cabo 33 Consejos de Seguridad, 15 Comités de
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Orden Publico y 24 Comités de Convivencia en los diferentes municipios que comprenden el Area
metropolitana de Pereira (Pereira, Dosquebradas y La Virginia).

58

Oficiales

948

Suboficiales y mandos
Nivel Ejecutivo

01

106

Auxiliares de

2.016 Integrantes 2023 . policia

Participacion Mujeres en la _
1 7 % de la mujer | 341 Policia No uniformados

Fuente: Informacion suministrada por la Oficina de Talento Humano - vigencia 2023

El grupo Humano se encarga de administrar el recurso humano, con el apoyo de los procesos que
intervienen de manera directa en su desarrollo: incorporacion, formacion, educaciéon y capacitacion,
bienestar; para la vigencia 2023, contamos con un potencial de 2016 policias de los cuales el 17%
corresponde a la participacion de la mujer con un total de 341 femeninas.

Reconocimientos — — |

Policias galardonados en la noche
de la excelencia policial

Condecoraciones
Gobernacion de Risaralda

12 Pereira
38 Dosquebradas

Alcaldias 32 La Virginia

Condecoraciones

Oftros reconocimientos

. Premio Corazén Felicitaciones
Condecoraciones 1 0 por Risaralda I 3-850 Especiales
Institucionales

En pro de la calidad del bienestar de nuestros policias se realizaron 12 reconocimientos en la noche de
la excelencia policial, se otorgaron 40 condecoraciones por parte de la gobernacién de Risaralda, 82

1DS-AC-0001 Péagina 23 de 43 Aprobacion: 30/08/2021
Versién:5



AE-2024-006667-MEPER

ACTA - COMAN-PLANE- 2.21 QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS POLICIA
METROPOLITANA DE PEREIRA VIGENCIA 2023.

condecoraciones por parte de las alcaldias y 400 condecoraciones institucionales, es de resaltar que se
entregaron 10 reconocimientos premio corazon por Risaralda y 3.850 felicitaciones especiales.

Mds de

Estimulos e incentivos otorgados

Condecoraciones y menciones
Honorificas

Distinciones

1

Bonos de asistencia Familiar Jansamos e n ;

Policies

Bonos de permanencia

250 Policias y beneficiarios atendidos en
aclividades programas y servicios de bienestar
redlizadas Fuente: Informa 10 de Talento Hurranoy Bleneskar social<vigencia 5053

Asi mismo y pensando en el bienestar de nuestros policias se realizaron mas de 5.995 estimulos e
incentivos otorgados, entre ellos el otorgamiento de 250 condecoraciones y menciones honorificas, 100
distinciones, 725 bonos de asistencia familiar y 35 bonos de permanencia, con un total de las 250
actividades realizadas llegando a un aproximado de 7.538 policias y beneficiarios en programas y
servicios de bienestar.

° de Bolos Pausas activas, Dia del Sol Bienestar Siempre contigo, bienestar, Proyecto de Vida en pareja, Dia de sol,

De funcionarios beneficiados con actividades de esta De funcionarios beneficiados con actividades de esta
’07 dimensién tales como; acondici fisico, Camp t dimensién tales como; Mafiana de Pelicula con 65%
tarde deportiva - recreacién, deporte y cultura Proyecto de Vida en pareja, celebracién dia del nifio.

Un estilo de

De funcionarios beneficiados con actividades de esta dlmenslon De funci rios b ficiados con actividades de esta
807 tales como; prevencién del suicidio y mejorami , i ion tales como; cursillo premafrimonial, Matrimonios 857
° Confrol de las er i F én delriesgo p ial, Colectivos, Celebracién del santo sacramento de la °

Charla moti i ly An. pan o psi ial comunién y Charla Motivacional conciencia de Vocacién.

En aplicacion a la estrategia 4D (Fisica, mental, afectiva y espiritual), se contd con el 70%de funcionarios
beneficiados en actividades de acondicionamiento fisico, campeonatos, dias de sol, tardes deportivas y
recreacion, deporte y cultura; el 65% en actividades de pelicula, proyecto de vida en pareja celebracion
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del dia del nifio; el 85% en actividades afectivas y el 80% en actividades mentales como ; prevencién del

suicidio y mejoramiento autoestima, Control de las emociones, Prevencién del riesgo psicosocial, Charla
motivacional y Acompafiamiento psicosocial.

COLEGIO NUESTRA sr.&onwuml

Colegios
Oficiales en
Pereira

Puesto

Colegios
Oficiales en
Risaralda

Puesto

Enfre 260 Colegios
Publicos y Privados
de Risaralda

Puesto

egio
_de Fati

El colegio nuestra sefiora de Fatima en materia de educacion se ha beneficiado mas 527 familias a través
de los programas de educacion, se encuentra ocupando el 2do lugar dentro de los Colegios Oficiales de

Pereira, el 3er a nivel departamental y el puesto 25 dentro de 260 colegios Publicos y Privados del
Departamento.

Actividades

Boletines de prensa
MEDIOS DE
COMUNICACIO’N.I 24 Ruedas de Prensa

Monitoreo de noticias
5 5 689 institucionales
difundidas en medios

Facebook
REDES SOCIALES -
SEGUIDORES 13.809 Twitter
3.999 Instagram

Alcance: Mds de é millones de personas

163 Graficas
PRODUCCION 85 Radiales
6 34 Audiovisuales

19, 600 Jingles

SIFUSION 6. 000 Mensajes locutados

EMISORA 52 Programa radial
‘“Cuéntele al comandante”

60
7.800 Mensajes locutados PUESTO

Posicionamiento de la Emisora Radio Policia Pereira
segun el estudio ECAR- 3 ola - 2023:

R@gﬂ©n mp D€ 44 emisoras 37.400

comerciales Oyentes

La oficina de comunicaciones estratégicas se generaron ante medios de comunicacion 316 boletines de
prensa, 124 ruedas de prensa, 5689 monitoreos a noticias institucionales difundidas en medios de
comunicacion, de otra parte en la administracion de redes sociales institucionales tales como Facebook
publicaciones, rondan por las 54.745 publicaciones, en twitter mas de 13.809 publicaciones y mas de
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3.999 en la red de Instagram, efectuados 163 piezas graficas, 85 radiales y 634 audiovisuales,
refiriéndose a la radio policias 99.1 FM se resalta la produccion de mas de 15.600 jingles y el
posicionamiento de la emisora ocupando el 6to puesto de la audiencia radial durante la vigencia 2023
tercera ola, donde fueron monitoreas alrededor de 44 emisoras en el area metropolitana contando con
alrededor de 37.400 oyentes, permitiendo el fortalecimiento de la percepcion de seguridad ciudadana a
través del impacto en nuestra radio policia.

Nuesiro Compromiso con la
Transparencia Institucional

1
Suspensiones 69 24

1 2 Archivados Previa

15 79
05 Absolucién Formal

Destituciones 1 9 1 03 - : :
Este despacho discipiinario tiene competencia como oficina de juzgamiento de los procesos

01 ibitori conocidos por la Oficina de Control Discipiinario Interno de Instruccion No. 10 Sede Departamento
= |nhlb|f0n° TOfG' de Policia Risaralda y la Oficina de Control Disciplinario Interno de Instruccion Nro. 11 sede
Amonestaciones De de Poiicla Quindo; en s cifras

Grados Sancionados

29 03, 24 , 02 00

Intendentes | Subcomisarios

Sancionados | Auxiliares Patrulleros | Subintendente

Fuente: Informacion suminsirada porka Oficina de Confrol Infema Dicipinaric Inferno de Juzgamiento Nro, & sede MEFER, Oficina de Conirol Infermo Dicipinciio Intem de nsiruccion o, 10sede DER'S - vigencia 2023

Respecto a la oficina de control disciplinario interno de juzgamiento No 6 sede Policia Metropolitana de
Pereira, y respecto al compromiso con la transparencia policial y la entrada en vigencia de la ley 2196
del 2022, ha permitido el desarrollo de roles a través de la creacion de la etapa de instruccion en los
procesos disciplinarios, la imposicion de sanciones dentro de ellas 05 destituciones, 11 suspensiones,
12 multas y 01 amonestacion; ante los procesos adelantados por la etapa de instruccion, ha conllevado
a la decision den 69 archivos, 15 absoluciones y 19 inhibitorios, con un total de 103 procesos
disciplinarios; una vez entrada en vigencia la ley 2196 del 2022, desarrollo una division de roles a través
de la etapa de instruccion y juzgamiento lo que permite desarrollar con efectividad la actuacion
disciplinaria de acuerdo al comportamiento de nuestros hombre y mujeres policias, la ética y la
transparencia como compromiso de la politica integral.

@ﬁﬁgﬁﬁ)& nterno 06

Auditorias Realizadas

9 Hallazgos

7 Recomendaciones

Acciones

Plan de Mejoramiento Institucional

69 » 94%

Cumplidas Avance

Fuente: Informacion suminisirada por el Area de Confrol Interr
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La dependencia de planeacion identifica las oportunidades y peligros, los cuales son la base para que se
tomen mejores decisiones, es asi como durante la vigencia anterior la Policia Metropolitana de Pereira
fue objeto de 06 auditorias internas, de las cuales en pro del mejoramiento se detectaron 9 hallazgos y
7 recomendaciones, lo cual conlleva a la ejecucién de 73 acciones o actividades, las cuales a finalizar la
vigencia 2023 lleva un 94% de su ejecucion, permitiendo a la unidad mejorar los factores de riesgo en
procesos y la actividades policiales.

V. Intervencion de las personas usuarias o grupos de valor

Durante el evento, en el auditorio de la Policia Metropolitana de Pereira se realizan las siguientes
preguntas:

Pregunta: En mi sector (parque Lineal San Vicente Villa Santana) ¢ Qué podemos hacer con los perros
que llevan alli a hacer sus necesidades y los dejan sueltos?

Ante este interrogante da respuesta el sefior Capitan RODRIGO ANTONIO SIERRA DOMINGUEZ Jefe
de la Seccional de Carabineros y Proteccion Ambiental de la Policia Metropolitana de Pereira, quien
indica que, desde la Policia Metropolitana de Pereira, en especial, desde el grupo de Carabineros, se
adelantaran los operativos de control en la Comuna, focalizando planes tendientes a dar aplicacién de lo
contemplado en el cédigo nacional de Policia y Convivencia, frente a estas conductas que son contrarias
a la convivencia.

Pregunta: Quiero agradecer a mi Coronel RUTH ALEXANDRA, mi Mayor Adalberto Celemin, mi Int
Marysabel, Pt Madarriaga y todo el personal de la estacién Policia Comuna Villa Santa por la labor
compromiso y trabajo en equipo con las Juntas de Accién Comunal, respetuosamente necesitamos mas
apoyo Policial con dos cuadrantes por zonas, ya que nos suspendieron uno (1) ya que esta comuna es
muy amplia y topogréficamente dificil.

Responde la pregunta el sefior Mayor ADALBERTO CELEMIN IBANEZ Comandante de la estacion de
Policia Villa santana, quien manifiesta y pone en conocimiento los diferentes operativos, esfuerzos y
resultados obtenidos y desplegados desde la Estacién de Policia, lo cual ha conllevado a obtener
resultados importantes, de igual forma expone a los asistentes que continuaran los planes, operativos y
patrullajes constantes en la comuna Villa Santana.

Por otro lado, el sefior Oficial invita al atril a la sefiora Subintendente MARYSABEL VARGAS OVIEDO,
quien es exaltada por sus labores propias en el ambito de prevencién y reconocido su trabajo por parte
del auditorio.

Pregunta: Mas requisas en las comunas.

Ante este interrogante da respuesta el sefior Teniente Coronel JAVIER ALEJANDRO SANDOVAL
VASQUEZ Comandante Operativo de Seguridad Ciudadana de la Policia metropolitana de Pereira, quien
da inicio a su intervencidn, exponiendo los resultados operativos y reduccion de la criminalidad obtenidos
durante la vigencia 2023, gracias a las diferentes actividades de Policia realizadas, planeadas y
operacionalizadas desde este Comando, de igual forma garantiza la continuidad del despliegue Policial
por las diferentes comunas y localidades del Area Metropolitana.

Pregunta: Como sugerencia principalmente la seguridad en la comuna Villa Santana, principalmente en
el Barrio San Vicente, como propuesta seguir con los patrullajes que han estado efectuando en los barrios
San Vicente e Intermedio.
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Ante este interrogante nuevamente interviene el sefior Mayor ADALBERTO CELEMIN IBANEZ
Comandante de la estacién de Policia Villa santana, quien garantiza y reitera la continuidad en los planes
diferenciales y fortalecimiento en las actividades propias del servicio de Policia en los diferentes barrios
de la Comuna Villa Santana.

Pregunta: Que bueno seria y llevaran a la comuna programas deportistas y culturales que motiva a los
jovenes y nifios a participar de manera que estén ocupados y no tengan tiempo de pensar en drogas y
malas cosas.

Que bueno y este afio nos lleven el programa de celebracion de quince afios a las nifias de la comuna
ya que la gran mayoria somos de escasos recursos y esto seria de gran alegria para las nifias. Gracias
por su labor y amor por la Patria.

Ante la sugerencia expuesta, da respuesta la sefiora Teniente VALENTINA BERNAL BERNAL Jefe del

Grupo de gestién Comunitaria, quien expone los programas que se llevan a cabo en la actualidad en la
comuna y verificacion de la probabilidad de la celebracion de los 15 afios a las nifias de la Comuna.

V. COMPROMISOS

No se suscitaron compromisos dentro de la realizacion de la audiencia publica de rendicion de cuentas.
Sin embargo, las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias seran atendidas y tramitadas en los
términos establecidos por la ley.

Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos del Servicio Policial y Sugerencias

Mediante comunicacién oficial GS-2024-024252-MEPER, el sefior Jefe de la Oficina de Atencion al
Ciudadano, informa el tratamiento dado a cinco (05) PQR2S, las cuales fueron recepcionadas durante la
realizacion del evento, de igual forma cinco (05) mas, fueron resueltas de forma inmediata en el lugar de
la realizacion del evento.

GS-2024-024252-MEPER

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

METROPOLITANA DE PEREIRA

OFICINA ATENCION AL CIUDADANO MEPER

UNDES-OAC - 3.1

Pereira, 04 de abril de 2024

Sefiora capitan

DAIANA CAROLINA ROTAVISTA LOPEZ
Jefe Planeacion MEPER

AV LAS AMERICAS # 46-35

Pereira

Asunto: Publicacion PQR2S fruto de la Audiencia Publica de rendicién de cuentas vigencia 2023
MEPER, realizada el dia 13/03/2024.
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Las Oficinas de Atencion al Ciudadano seran las encargadas, antes y durante la rendicién de cuentas,
de la recepcibn, sistematizacion de las PQR2S y tramite a las dependencias solucionadoras de los
requenmientos, asi mismo, de su seguimiento para la oportuna solucién mediante el Sistema de
Informacion de Peticiones, Quejas y Reclamos y Sugerencias SIPQRS. De igual manera, maximo 45
dias después de efectuada la rendicién de cuentas, remitirdn mediante comunicacion oficial a la
dependencia de Planeacion o quien haga sus veces, el reporte de las PQR2S con sus
correspondientes respuestas garantizando la proteccién de datos personales a fin de ser publicada
en la Pagina Web Institucional, especificando los siguientes datos:

Fecha, solicitud, medio por el cual realizo la solicitud, tipo de solicitud, unidad competente que da
respuesta, Numero ticket SIPQRS, Estado, No. radicado con la respuesta y fecha, Unidad y/o
dependencia que brindo la respuesta. ->> GUIA DE RENDICION DE CUENTAS.

Respetuosamente me permito informar a mi capitan que de acuerdo a la Audiencia publica de
rendicion de cuentas realizada el 13/03/2024, la Oficina de atencién al ciudadano MEPER consolidé
05 PQR2S, las cuales fueron tramitadas en el Sistema de Informacién de Peticiones, Quejas y
Reclamos y Sugerencias SIPQRS, cuyas respuestas fueron envidas a cada uno de los peticionarios,
a continuacion, se relaciona la sabana con las correspondientes respuestas asi:

Pagina 1de 2

GS-2024-024252-MEPER
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Atentamente,

Firmado digitalmente por:
\\rx Nombre: Alexander Lopez Carvajal
. Grado: Intendente
Cargo: Responsable Atencion Al Ciudadano
ula: 1087985981
Dependencia: Oficina Atencion Al Ciudadano Meper

: . Unidad: Metropolitana De Pereira
ﬂ Correo: alexander.lopez5981@correo.policia.gov.co
4/04/2024 12:42:53 p. m.

Anexo: si

Teléfono:

INFORMACION PUBLICA
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VI.

RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS 2023

entregé

La opinién de los grupos de valor e interés es muy importante, por tanto, el lugar, de forma presencial, se

Cédigo 1DE-FR-0054 Evaluacién del Evento. Versién 4 de fecha febrero 7 de 2022.

A continuacioén, se relacionan los resultados obtenidos.

Resultados de la
Evaluacién
o Audiencia PUblica de
DIOS y Rendicidn de Cuentas 2023

Ficha Técnica
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EQUIPO QUE REALIZO LA ENCUESTA: El grupo de la Oficina de Planeacién en colaboracién con la oficina de
Telematica de la Policia Metropolitana de Pereira, crean la encuesta y dan aplicaciéon a la misma durante
la jornada de rendicién de cuentas, de acuerdo a lo establecido en la Orden de Servicios No. Orden de
Servicios No. 024 COMAN-PLANE del 07/02/2024 "Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la Policia
Metropolitana de Pereira Vigencia 2023".

OFICINA QUE SOLICITO LA ENCUESTA: Oficina de Planeacién de la Policia Metropolitana de Pereira.

FORMATO DE LA ENCUESTA: Cdédigo 1DE-FR-0054 Evaluacién del Evento. Versidon 4 de fecha Febrero 7 de
2022.

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Obtener informacion sobre la opinidon de las personas particulares externas a la
Policia Nacional que participaron virtualmente la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la Policia
Metropolitana de Pereira Vigencia 2023.

UNIVERSO: Grupos de valor e interés, comunidad en general que fueron invitadas al evento, convocadas
bajos los pardmetros constituidos en la Orden de Servicios No. Orden de Servicios No. 024 COMAN-PLANE
del 07/02/2024 "Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la Policia Metropolitana de Pereira
Vigencia 2023"

MARCO MUESTRAL: La encuesta fue readlizada de forma presencial en una sola recoleccidén a personas
mayores de 18 afnos, con diligenciamiento del formato de la encuesta 1DE-FR-0054 durante el evento de
"Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la Policia Mefropolitana de Pereira Vigencia 2023" que se
llevé a cabo en el Auditorio del Comando de esta misma unidad Policial y que de igual forma fue
transmitido por la red Social Facebook.

FECHA Y RECOLECCION DE LA INFORMACION: Marzo 13 de 2024.

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA: En el lugar del evento, se hiso entrega del formato 1DE-FR-0054, al personal
asistente al evento con el fin de ser diligenciado, permitiendo el acceso a todas las personas que
participaron del mismo, consiguiendo asi el muestreo necesario para la evaluacién.

SISTEMA DE MUESTREO: Aleatorio en una sola etapa.

MARGEN DE ERROR: Los mdrgenes de error fueron del 0,0 % dentro de unos limites de confianza del 95%.
PORCENTAJE DE RESPUESTA: El porcentaje de participacion es del 100%.

PREGUNTAS QUE SE FORMULARON: Referirse a Formato 1DE-FR-0054 Rendicién de Cuentas. Evaluacion de la
Jornada de Rendiciéon de Cuentas. Version 4 de fecha Febrero 7 de 2022.
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| Resultados
Evaluacion Audiencia
| Dios / Rendicion de Cuentas

Resultados Evaluacién Audiencia
Rendicion de Cuentas

A la pregunta: Respondieron:

.7 é

1. 3Cémo se enteré de la % Publicacién en la WEB
redlizacién de la rendicién de # Invitacion directa

< Ofra
cuentas?

M |nvitacion Directa

2. zla explicacion sobre el & Clait
procedimiento de las < Confusa
intervenciones en la rendicién % Ofra

de cuentas fue?
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Resultados Evaluaciéon Audiencia
Rendicion de Cuentas

Respondieron:

A la pregunta:

0

3. sLa oportunidad para que % Adecuada
los asistentes inscritos opinen # Insuficiente o
o « Ofra
durante rendicién de cuentas
fue? M Adecuada ‘ { Insuficiente

4. 3El ftiempo de exposicion

con el informe de la gestion Q"gééiﬁ?go ! ’76
fue? < Otra
M/ decuado
=N Dios Resultados Evaluacién Audiencia
; y Rendicion de Cuentas

-

G0y e

A la pregunta: Respondieron:

: 5 S
5. sLa informacién presentada % No

en la rendicion de cuentas #* Ofra
responde a sus intereses?

6. zlLa rendicién de cuentas

dio a conocer los resultados S

de la gestion? NG
< Ofra
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Resultados Evaluaciéon Audiencia
Rendicion de Cuentas

Respondieron:

A la pregunta:

7. sVolveria a participar en % Si
ofra rendicién de cuentas de “No

X i « Ofra
esta Institucion?e

Resultados Evaluaciéon Audiencia
Rendicion de Cuentas

De las 76 personas que respondieron la encuesta, los 76 en su totalidad (100%), aceptaron la politica de
fratamiento de datos personales. A partir de esto, los datos mds relevantes muestran que:

- EI'100% de las personas que asistieron al evento e hicieron parte de la encuesta mencionaron haber
sido invitados directamente.

- 100% del personal encuestado opind que la explicaciéon brindada de cada una de las temdticas y
exposiciones realizadas en la rendicién de cuentas fue clara, ya que se brindo informacién precisa,
puntual y de interés.

- 90,79% describié¢ como adecuada la forma en que el personal asistente tuvo la oportunidad de
opinar en el evento de rendicién de cuentas, quedando satisfechos con el tiempo que tuvieron para
intervenir y las respuestas brindadas.

- El'100% consideré adecuado el tiempo de exposicién de la rendicidén de cuentas.

- Un 98,68% del personal encuestado manifesté que la informacién presentada en el evento, respondié
a las expectativas e infereses que tenian del mismo, toda vez que lograron aclarar dudas de los
temas que maneja la institucion y logré transmitir todos los cambios que han venido desarrolldndose
al interior.

- El 100% opind que la rendicién de cuentas dio a conocer los resultados de la gestiéon realizada
durante 2022, pues las cifras fueron claras y detalladas, asi como el impacto que se presentd en la
gestion.

- Un 100% del personal volveria a participar de la rendicién de cuentas, ya que lo encontraron
importante, interesante y para estar bien informado.
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VIL. CONCLUSIONES

En cumplimiento a lo establecido en el procedimiento para la rendicion de cuentas, se da lectura a las
conclusiones por parte de la sefiora Capitan Angelica Paola Hernandez Pefa, auditora de la Oficina de
Control Interno, asi:

e Elinforme previo y deméas documentos requeridos por la normativa legal vigente, se han difundido en
la pagina web oficial de la Policia Nacional, accesible en "https://www.policia.gov.co/pereira", con un
disefio claro y en formato virtual a través del cual cada grupo ha presentado sus logros y avances
correspondientes al periodo 2023.

¢ Los resultados presentados en esta rendicion de cuentas han proporcionado una vision de la gestion
realizada por la Policia Metropolitana de Pereira durante el afio 2023, tanto a ciudadanos como a
instituciones del Estado. Esto ha asegurado la legitimidad y el control social sobre la labor publica
llevada a cabo por la institucion.

 LaAudiencia Publica de Rendicion de Cuentas se llevo a cabo siguiendo los parametros establecidos
por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, conforme al Manual Unico de Rendicion de
Cuentas.

e Enlo que respecta a seguridad y convivencia, la Metropolitana de Pereira ha evidenciado resultados
que reflejan un compromiso solido con la proteccion de los habitantes del Area Metropolitana. Este
compromiso se ha respaldado con cifras concretas y acciones especificas, o que denota el esfuerzo
continuo de la institucién por alcanzar sus objetivos estratégicos y garantizar la proteccion integral de
la comunidad.

¢ Elfortalecimiento del servicio y las capacidades logisticas y tecnoldgicas, mediante la gestion territorial
llevada a cabo en la vigencia anterior, ha permitido optimizar el servicio de Policia a través del Modelo
Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes. Esto ha posibilitado una respuesta oportuna a las
necesidades y demandas de la comunidad.

e El lugar donde se desarrollé el evento cumpli6 con criterios de ubicacion estratégica,
recomendaciones de seguridad y accesibilidad.

La Policia Metropolitana de Pereira expresa su agradecimiento por la participacion en este importante
escenario, que contribuye al fortalecimiento de la legitimidad de la institucién y facilita el ejercicio del
control social sobre la gestién policial. Esto, a su vez, promueve el desarrollo de los principios
constitucionales de transparencia, seguridad y responsabilidad social.

VIIl.  REGISTRO FOTOGRAFICO
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@ RENDICION DE CUENTAS

DIOS y

203
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IX. LISTADO DE INVITADOS

ANEXO 1. LISTA DE ASISTENTES (Caracterizacion de actores y grupos de interés.)

De acuerdo a lo establecido en la Guia de Rendicién de Cuentas de la Policia Nacional, a continuacion,
se relaciona el numero de participantes en un cuadro resumen en cumplimiento a lo establecido en la
Ley 1581 de 2012 de Proteccion de Datos Personales.

Cantidad de asistentes por
gremio o grupo de valor
Ciclistas 4

Gremio o Grupo

Ciudadania En General 9
Civica Juvenil 3
Comerciantes 1
Concejo De Pereira 2
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Cantidad de asistentes por
gremio o grupo de valor

Defensoria Del Pueblo 1
Derechos Humanos

Frente De Seguridad

Frentes De Seguridad Alto De Los Angeles
Frentes De Seguridad Crucero De Combia
Infraestructura

Junta Administradora Local Boston

Junta Administradora Local Centro

Junta Administradora Local Comuna Kennedy
Junta Administradora Local Comuna Oriente Barrio Kennedy
Junta Administradora Local Rocio

Junta Administradora Local Tribunas

Junta De Accion Comunal

Junta De Accion Comunal Boston

Junta De Accion Comunal Canceles

Junta De Accion Comunal Chico Restrepo
Junta De Accion Comunal El Poblado |

Junta De Accion Comunal El Remanso

Junta De Accion Comunal Inquilinos

Junta De Accién Comunal Kennedy

Junta De Accién Comunal Lago

Junta De Accion Comunal Las Brisas Sector C
Junta De Accién Comunal Las Margaritas
Junta De Accion Comunal Monserrate

Junta De Accion Comunal San Nicolas

Junta De Accion Comunal San Vicente

Junta De Accion Comunal Sector A

Junta De Accion Comunal Sector E

Junta De Accion Comunal Tokio

Junta De Accion Comunal Tokio Sector IV
Lider Comunal

Lider Comunal Girasol

Lider El Remanso

Lider Gama

Lider Laureles

Mesa Regional De Reconciliacion Paz Y Perdon
Obras Sociales

Red De Apoyo

Reserva Activa

Seguridad Privada

Todo Repuesto Pereira

Total General

Gremio o Grupo

RINRINdMIVIRPE|RIRPIRPIRPIRPIRPIVIPIRWRPIPIRRPIPINIRPRPINIPIRIRPINIPIRR[PIN|(RP[R(PRP (RN

~
(o]
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LISTA DE CHEQUEO PARA OBSERVACION DE LA JORNADA DE DIALOGO DE LA RENDICION DE
CUENTAS

Con el fin de realizar la verificaciébn de aspectos a mejorar para el proximo desarrollo de la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas, el equipo lider identifico los logros y dificultades de la rendicion de
cuentas realizada el 14/03/2023 a través de la lista de chequeo establecida por parte del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica DAFP (Instrumento 18 Lista de Chequeo para observacion de la
Jornada de Diélogo de la Rendicién de Cuentas).

INSTRUMENTO No. 18 LISTA DE CHEQUEO PARA OBSERVACION DE LA
JORNADA DE DIALOGO DE RENDICION DE CUENTAS!

Objetivo de la guia: observar los contenidos y metodologias implementadas en la jornada de didlogo
en la rendicion publica de cuentas, que le permita hacer las recomendaciones para la cualificacion

de este proceso.

I. ORGANIZACION Y LOGISTICA

1. Capacidad instalada para recibir a las y los asistentes:

Las Instalaciones del Auditorio de la  Policia

Metropolitana de Pereira, fue adecuado para el
recibimiento de los asistentes, cuenta con la capacidad
apropiada para la realizacion del evento, es un lugar
comodo y los medios tecnologicas v audiovisuales con
los que cuenta son adecuados para lograr impactar de
forma indicada a los participantes del evento.

2. Utilizacion de medios audiovisuales:

° Radio Palicla Parahia transmitio en vivo,
@

Les damos [a bienverdda o in rendicidn de cuentas de in A través de la Emisora de la Policia Metropolitana de
Policia Nacional vigencia 2023 #SiemprePrasentes

PSeguridadEnEITerritorko NDIGEYPatria Pereira, se realiza de forma constante la difusidén del

usouuriind; contenido mediante el cual se hace invitacidn a

conectarse a la rendicidn de cuentas; de igual forma se
realiza transmision en vivo del evento de transparencia
institucional a través de Faceboaok.

Publicacién del Banner de invitacidén a la rendicion de

cuentas en la Pagina WEB de la Policia Metropolitana de

Pereira.

Invitacion a la _rendicion de cuentas de la Policia

it
'-mrrv.'-:'- o R [ruuamlru‘m

s Metropolitana de Pereira vigencia 2023 | Policia
T Nacional de Colombia {policia.gov.co)

3.  Vias de acceso interno para personas en situacion de discapacidad:

El Auditorio de la Policia Metropolitana de Pereira, cuenta con rutas de facil acceso para

personas con movilidad reducida, permitiendo asi la participacidén de la comunidad en general.

1 Adaptada de la Guia de observacion disefiada por PGN Regional Bogota para observar las audiencias
publicas del a Estrategia de Hechos y Derechos 2011.
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4, Manejo de los tiempos

El evento tuvo una duracion de 60 minutos, de esta forma cada expositor tuvo un tiempo de 5

minutos promedio para su intervencion, lo cual permitiéd un lapso de tiempo prudente vy

adecuado para el desarrollo del evento, permitiendo asi que la atencidn de los asistentes no

fuera dispersa vy lograr obtener la informacidn brindada de forma precisa.

Il. CONTENIDOS DE LA JORNADA DE DIALOGO

1. Utilizacién del lenguaje (Claro e incluyente):

La rendicién de cuentas estuvo basada en la Guia de lenguaje claro para servidores pablicos

elaborada por el Departamento Nacional de Planeacidn, empledndose un lenguaje claro vy

comprensible a los grupos de interés, a partir de la identificacidén de su propdsito v el publico

objetivo al que estaba dirigido.

La presentacion realizada estuvo enmarcada en cifras claras v concisas sobre cada tema que se

expuso por parte de los funcionarios comprometidos en su exposicion.

2. Calidad de la informacion. Manejo de indicadores, fuentes y perspectiva de
género, territorial (rural- urbana) y etnia (indigenas, rom y afros):

Para presentar la informacién se emplearon diapositivas v videos, en los cuales se logra identificar

de forma clara, precisa y concisa los resultados de la gestion realizada durante la vigencia 2023,

cada una de estas ayudas visuales contenian su respectiva fuente de informacion, de igual forma se

expusieron resultados obtenidos tanto en la parte rural como urbana.

3. Informacion que da cuenta de la garantia de los derechos ciudadanos:

Durante el desarrollo del evento, se brindd informacion acerca del avance, politicas y

despliegue institucional en materia de Politica de Derechos humanos, Poblaciones en
situacion de vulnerabilidad.

Profecelfn de Derechos Humanos y
Pobdacksn e Shoaciin ds Vuinerobildad

05 | 4314 | 28

v Comainocionss
Folciokas nktragescioio

05 05 05

Rushesi Curias & chads Trairvilas
whevmafilucionoies | de sulopeobes: en lo UNF

87 13 08

Conid]o ciics
Asesod o DDHS

1lee

Inletac s lan
oon ESPOV

Pobcios Lideres Prosge amas. camaanas
rensib@izodar Georelerenciodos ¥ actividodes

4. Evidencias del ejercicio de control social frente a temas de interés:

Se hiso publico a través de medios, el enlace el cual conlleva a encuesta de participacion ciudadana,

mediante la cual logra determinar los temas de interés que en la audiencia publica les gustaria gue
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se trataran, el cual estuvo de forma permanente anunciado en la Web de la Policia Metropolitana

de Pereira.
https://www.policia.gov.co/noticia/invitacion-rendicion-cuentas-policia-metropolitana-pereira-vigencia-

2023-0

Resultados Consulta
Tematicas de interés

» PLAM DEMOCRACIA ]
. ; C B, ey ) « JUEGOS MACIOMALES ¥ PARA NACIOMALES 10
man atta, sevin profundizados en L rercicion de cuentas + Juegod nocknakes

~y

+ juegot nocionales

[

* mlecciones

= Bleccionas

+ CONTROL VERICULAR DOCUMENTOS DE PROFPIEDAD

+ Gestian juegas panamencancs

+ Jpgos pOnamencanos

= Faindia pupuna

* Repoiie fema dé pegquidod an kol juegol Boranacionales

—_ = = = = om

+ Seguridad para los ciclishas

g + serviclo octual de Sankdad Miltar y vistha domiciiona del médico,
s Gantoy o premazuerts gL suminkire: de medicomentos ¥ presupwesio 1
+ dperipier 2 Satrerile T l = Trabaje en equipe con las juntas de occkan comunal donde kos

- - —_— [ | — . [ | comunales necedion opoyarse an la Policia racional an la Policia

racianal para hacér Sumplr ka ey pofa hacer Curmplr |a ey 1

LB B O B B BN O BN N O

De conformidad a los resultados obtenidos en la encuesta, durante la jornada de rendicidn de

cuentas, se amplio la informacidén en cinco [05) temas, los cuales fueron los mas votados por la

comunidad, tales como, Violencia de género, Acciones para contrarrestar el delito, Gestion

Comunitaria, Plan Democracia, Juegos Nacionales y Paranacionales.

. PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA EN LA JORANDA DE DIALOGO

1. Mecanismos para facilitar la participacion ciudadana:

Cuince dias antes de la realizacion del evento, se publico por los diferentes

medios de comunicacidén quedando de forma permanente publicado en la Web

de la Policia Metropolitana de Pereira, un enlace a través del cual la ciudadania

podria consignar las peticiones, Quejas o Reclamos, que serian resueltas durante

el desarrollo del evento.

2. Manejo de la jornada de didlogo (resolvié intereses y necesidades colectivas més no
quejas individuales):
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En el desarrollo del evento se dio respuesta y solucidn a las inquietudes realizadas pcr parte de fos
asistentes a la Audiencia Publica. :

3. Moderador para el direccionamiento de la jornada de diglogo:

El moderador de la rendicién de cuentas de la Policia Metropolitana de Pereira, durante e-l evento
direcciond la participacién tanto de los participantes como de los expositores, garanhzanclo gue la
respuesta dada por la_institucién, respondieran adecuadamente a las opiniones, éomentar:os,
sugerencias, propuestas, preguntas v/o reclamos gue se presenten en desarrollo de ¢ ada unadelas
intervenciones.

|

} 3
4,  Satisfaccion de la ciudadania frente a las respuestas dadas por Iz Admmi_stracién:
Se observa satisfaccién.

Lz calificacion realizada por parte de los clientes, grupos de valor e interés fue superior. |

5. Evaluacion general del desarrollo de la jornada de didlogo:

De conformidad a los resultados obtenidos producto del diligenciamiento del formato acuerdo al
DE-FR-0054 “Evaluacién de lo Jornada de Rendicidn de Cuentas”, se obtuvo una ca ificacion

favorable en las respuestas de los clientes, grupos de valor e interés.

LY D SHIY
CL-BAIANA CAROLINA ROTAVISTA|LOPEZ
Jefe dé Planeacién @

Anexo: Sli(lista de asistentes a a rendicién de cuentas)

Elabarade por; K. Miguel Anderson Nomesgue Hauapk‘
Revisado por: GT. Daiana Garolina Rolavista Lopez.

Fecha de elaberacion: 10/04/2022
Ubicacion: FA202ZRRENDICION DE CUENTAS

Avenida Las Américas 46-35 i

meper.plane-jefat@policia.gov.co i
www.politia.gov.co '
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