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Policía Nacional de 

Colombia 

Coronel MANUEL ARMANDO QUINTERO MEDINA 
Comandante Departamento de Policía San Andrés, Providencia y Santa Catalina 
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En atención a la procedimiento 1DE-PR-0023 “rendición de cuentas”  en el cual se definen 

los lineamientos de acuerdo al conjunto de normas, procedimientos, estructuras, prácticas y 

resultados mediante los cuales la institución, explica y da a conocer los resultados de la 

Gestión a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades públicas y a los organismos de 

control, Numeral 4.4.6 la cual se establece corresponde a las obligaciones asumidas por la 

unidad, frente a un requerimiento específico de los participantes en el marco del servicio de 

policía o de acuerdo a la competencia de la unidad que rinde cuentas. El día 22 de marzo 

del 2024, siendo las 10:00 horas se realizó la Audiencia pública de rendición de cuentas del 

Departamento de Policía San Andrés, Providencia y Santa Catalina, la cual se dejó evidencia 

mediante ACTA No. 002 COMAN-PLANE, el evento se realizó en la modalidad presencial y 

conto con la participación de diferentes ciudadanos, defensores de Derechos Humanos, 

organismos de control y lideres comunitarios y espirituales.  

 

PREGUNTAS Y PROPUESTAS RENDICIÓN DE CUENTAS DESAP 

 

➢ 1. Ticket No. Petición No. 491557-20240323 

➢ Tipo de solicitud: PETICION 

➢ Unidad de tramite: Comandante Operativo Seguridad Ciudadana DESAP 

➢ Numero de comunicación oficial de trámite GS-2024-009427-DESAP 

Numero comunicación oficial por medio la cual se brinda respuesta al ciudadano GS-2024-
009427-DESAP siendo notificado en la dirección de correo electrónico abonada por el 
ciudadano. dentro de los términos establecidos en la “Ley 1755 de 2015 “Por medio de la 
cual se regula el Derecho Fundamental de Petición y se sustituye un título del Código de 
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”. 
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➢ 2. Ticket No. Petición No. 491547-20240323 

➢ Tipo de solicitud: PETICION 

➢ Unidad de tramite: Comandante Estación de Policía San Andrés 

➢ Numero de comunicación oficial de trámite GS-2024-008557-DESAP 

Numero de comunicación oficial por medio la cual se brinda respuesta al ciudadano GS-
2024-008557-DESAP siendo notificado en la dirección de correo electrónico abonada por el 
ciudadano. dentro de los términos establecidos en la “Ley 1755 de 2015 “Por medio de la 
cual se regula el Derecho Fundamental de Petición y se sustituye un título del Código de 
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.  

➢ 3. Ticket No. Petición No. 491540-20240323 

➢ Tipo de solicitud: PETICION 

➢ Unidad de tramite: Comandante Estación de Policía San Andrés 

➢ Numero de comunicación oficial de trámite GS-2024-009757-DESAP 

Numero de comunicación oficial por medio la cual se brinda respuesta al ciudadano GS-
2024-008557-DESAP siendo notificado en la dirección de correo electrónico abonada por el 
ciudadano. dentro de los términos establecidos en la “Ley 1755 de 2015 “Por medio de la 
cual se regula el Derecho Fundamental de Petición y se sustituye un título del Código de 
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.  

A través de la metodología establecida por la Policía Nacional y el Departamento 
administrativo de la función pública ( DAFP) se determinaron los siguientes compromisos. 

 

Nro. Compromiso Responsable Evidencia Fecha inicial Fecha final 

1 Dar respuesta de 
acuerdo a los 
términos de ley a las 
solicitudes, 
peticiones, quejas y 
reclamos que se 
realicen en la 
rendición de cuentas 
del departamento de 
policía San Andrés, 
providencia y santa 
catalina a través de 
los canales virtuales o 
el libreto que fue 
entregado al ingreso 
del evento. 

 
 
 
 
Jefe oficina 
Atención al 
ciudadano 

 
 
 
 
Comunicado 
Oficial 

 
 
 
 
22/03/2024 

 
 
 
 
30/04/2024 
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SEGUIMIENTO A COMPROMISOS RENDICIÓN DE CUENTAS DESAP 
 
 

Nro compromiso Se cumplió 
compromiso 

evidencia Fecha 
inicial 

Fecha final 

1 Dar respuesta de 
acuerdo a los términos 
de ley a las solicitudes, 
peticiones, quejas y 
reclamos que se realicen 
en la rendición de 
cuentas del 
Departamento de Policía 
San Andrés, Providencia 
y Santa Catalina a través 
de los canales virtuales o 
el libreto que fue 
entregado al ingreso del 
evento. 

 
 
 
 
 
       SI 

 
 
 
 
 
Comunicado GS-2024-
010763-DESAP 

 
 
 
 
 
22/03/2024 

 
 
 
 
 
30/04/2024 

 


