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1. Introducción 

La rendición de cuentas es el proceso conformado ñpor un conjunto de normas, procedimientos, metodologías, 

estructuras, prácticas y resultados mediante los cuales, las entidades de la administración pública del nivel nacional 

y territorial y los servidores públicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestión a los 

ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades públicas y a los organismos de control, a partir de la promoción del 

di§logoò (Art²culo 48 Ley 1757 de 2015). 

Es una expresión de control social, que comprende acciones de petición de información y explicaciones, así como 

la evaluación de la gestión. Por tanto, busca la transparencia de la gestión de la Administración Pública para lograr 

la adopción de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia. Así mismo, permite visibilizar 

las acciones que se desarrollan para el cumplimiento de los derechos de los ciudadanos y su contribución a la 

construcción de la paz. 

Según el CONPES 3654 de 2010, la rendición de cuentas es la obligación de un actor de informar y explicar sus 

acciones a otros que tienen el derecho de exigirla, debido a la presencia de una relación de poder, y la posibilidad 

de imponer algún tipo de sanción por un comportamiento inadecuado o de premiar un comportamiento destacado. 

En tal sentido, la Policía Nacional de Colombia, en el marco de sus funciones constitucionales, reconoce el deber 

de rendir cuentas bajo una cultura de acceso a la información pública, gestión transparente y oportuna. (Fuente 

Procedimiento de Rendición de Cuentas PONAL).  

El Departamento de Policía Casanare, creo un espacio de acercamiento con los ciudadanos denominado 

Rendici·n de Cuentas ñcon Enfoque en Derechos Humanos y Pazò, con el fin de escuchar y atender de primera 

mano las inquietudes y sugerencias frente al servicio de Policía, a través de un encuentro cálido y humano, en el 

cual se fomenta la conversación con la ciudadanía, con respecto a la gestión y temas de interés público, de acuerdo 

con el cumplimiento de la misión Institucional, además de la promoción de la cultura de la transparencia, protección 

y observancia de los derechos humanos y de la actitud ética de todos los servidores públicos que la conforman, es 

así como a través de este ejercicio se fortalece la confianza por parte de los ciudadanos, toda vez que nos permite 

conocer sus necesidades y brindar solución a algunas de ellas, en el presente documento se expone las actividades 

previas a realizar durante el evento de rendici·n de cuentas con ñEnfoque en Derechos Humanos y Pazò vigencia 

2024. 
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Rendición de cuentas desde el enfoque de derechos 

humanos y paz. 

 
 

Abordar la rendición de cuentas desde el enfoque de derechos humanos y paz modifica la forma de entender y 

llevar a cabo este proceso, así como el contenido de la información sobre la cual se rinde cuentas.  Por ello, el 

enfoque de derechos humanos, exige que la rendición de cuentas se entienda como prácticas que: 

Imponen a las autoridades medidas correctivas y/o sanciones ejecutorias si se considera que sus acciones han 

violado obligaciones de los derechos humanos. 

Permiten que las personas excluidas puedan recurrir a mecanismos justos y transparentes para obtener reparación 

adecuada si sus derechos han sido violados. (ONU, 2013, p. 15) 

El enfoque basado en derechos humanos asume el marco conceptual de las normas nacionales y los instrumentos 

internacionales de los derechos humanos y que el Estado está orientado a la promoción y la protección de éstos. 

En este sentido, la rendición de cuentas basada en derechos humanos, también aporta a la construcción de paz, 

en tanto ésta, en su sentido amplio y profundo, es el resultado de transformaciones económicas, políticas, sociales, 

el reconocimiento de la pluralidad y, por supuesto, el respeto de la autonomía en las decisiones sobre la vida del 

territorio y la transformación pacífica de los conflictos. 

Por tanto, se evidencia la importancia de rendir cuentas con enfoque de paz, pues implica la protección y garantía 

integral de los derechos humanos de todas las personas como requisito para llevar una vida digna. Fuente 

Procedimiento de Rendición de Cuentas PONAL. 
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2. Descripción de Contexto  

 

Departamento de Polic²a Casanare 

 Poblaci·n 475,144 habitantes 

Extensi·n 44.640 Km2 

Municipios 19 

Distritos 4 

Estaciones de Polic²a 20 

Subestaciones de Polic²a 4 

Puestos de Polic²a 2 

Centros de Atenci·n Inmediata CAI 7 

CAI M·viles 2 

Cuadrantes del MNVCC 38 

 
 

Casanare es uno de los treinta y dos departamentos que, junto con Bogotá, Distrito Capital, forman la Republica 

de Colombia, su capital es Yopal. Está ubicado en la región Orinoquia, limitando al norte con Arauca, al este con 

Vichada, al sur con Meta y al oeste con Boyacá. Con 44.640 km2 es el décimo departamento más extenso por 

detrás de Amazonas, Vichada, Caquetá, Meta, Guainía, Antioquia, Vaupés, Guaviare y Choco, con 8 hab/km², el 

séptimo menos densamente poblado, por delante de Caquetá, Guaviare, Vaupés, Amazonas, Vichada y Guania, 

el menos densamente poblado. 

El nombre del departamento proviene del vocablo sáliva Casanare, que significa Río de Aguas Negras. El territorio 

del departamento se extiende en el piedemonte oriental de la cordillera Oriental de los Andes colombianos. 

Pertenece a la región de los Llanos Orientales con todas las características que la identifican. La altura promedio 

sobre el nivel del mar es de 350 metros, con una temperatura promedio de 26 °C. 

La distancia entre la capital del departamento, Yopal, y la capital de Colombia, Bogotá, es de 387 km. Ofrece 

muchos atractivos turísticos y en especial lo referente al ecoturismo. Se cuentan sitios como el caño Aguaclara, el 

Parque Ecológico Caño Arietes, el río Upía. 

 

 

https://es.wikipedia.org/wiki/Cordillera_Oriental_(Colombia)
https://es.wikipedia.org/wiki/Cordillera_de_los_Andes
https://es.wikipedia.org/wiki/Llanos_Orientales
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En las tierras casanareñas se concentraron los ejércitos libertadores que hicieron la travesía del páramo de Pisba 

que concluyó con las victorias del Pantano de Vargas y el Puente de Boyacá. Una vez alcanzada la independencia 

del Virreinato de la Nueva Granada de la Corona de España (1821), la Provincia de los Llanos del Casanare se 

denominan Provincia Autónoma dentro del departamento grancolombiano de Boyacá; una vez se dio la disolución 

de la Gran Colombia en 1831, la provincia se declara independiente con el nombre de Gobierno Unido del 

Casanare, que luego de su fallida secesión pasó a formar parte de la República de la Nueva Granada. 

Casanare permaneció como provincia neogranadina hasta 1857, año en que fue integrada al Estado Soberano de 

Boyacá como una de sus provincias. En 1863 pasa a ser administrada directamente por la nación con el nombre 

de Territorio del Casanare, que en 1867 es declarado departamento; en 1873 de nuevo pasa a formar parte de los 

Territorios Nacionales. 

Durante el periodo comprendido entre 1830 y 1880 se dan sucesivos cambios de capitalidad: Pore, hasta 1842, 

cuando se trasladó a Támara, vuelve a Pore en 1843 hasta 1857, que pasa a Moreno; en 1863 la capital del 

territorio cambia a Támara, hasta 1877, cuando la capital pasa a ser Tame, siendo trasladada ese mismo año a 

Nunchía. 

En 1892 se crea la Intendencia Nacional del Casanare con capital en Orocué, que se desarrolla como puerto fluvial 

de exportación de productos al mercado internacional. La intendencia es fusionada en 1905 con la Intendencia de 

San Martín (hoy Meta); un par de años más tarde el área entre Upia y Cusiana pasa a ser de Boyacá. Para 1911 

Arauca se establece como Comisaría Especial, segregando su área territorial del Casanare, que en 1912 regresa 

a ser territorio boyacense. 

La Comisaría Especial del Casanare es creada en 1950 con un territorio similar al actual, pero poco tiempo después 

es suprimida por problemas de orden público. Para 1953 se crea una Jefatura Civil Militar con sede en Yopal, 

dependiendo de Boyacá y del Meta; esta situación permanecería hasta el 28 de noviembre de 1973, cuando por 

medio de la ley 19 de ese año se crea de nuevo la Intendencia Nacional del Casanare segregándola de Boyacá 

gracias a la gestión hecha por el Dr. Luis Hernández Vargas representante a la cámara en aquel entonces y 

exministro plenipotenciario. 

 

Descripcion del Contexto  
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Con la Constitución Política de Colombia del 4 de julio de 1991 se introducen cambios radicales en la división 

política del país, siendo una de ellas la supresión de los llamados Territorios Nacionales (divididos en intendencias 

y comisarías) para darles la forma de Departamentos. 

Límites 

El departamento del Casanare limita al norte con el río Casanare, que lo separa del departamento de Arauca. Al 

sur con el departamento del Meta, al este con Vichada (sirviendo el Río Meta como límite natural), y al oeste con 

el departamento de Boyacá. 

Fisiografía 

Casanare tiene una superficie de 44.490 km², que en términos de extensión es similar a la de Dinamarca. Su 

territorio está constituido por la parte montañosa, el piedemonte llanero y la llanura aluvial; la parte montañosa se 

encuentra al occidente, en las laderas de la cordillera Oriental, y asciende hasta alturas de 4.000 m sobre el nivel 

del mar, entre cuyas formaciones orográficas se destacan las cuchillas Las Lajas, Polo Bajito y El Retiro, el cerro 

Vanegas y la serranía Farallones, entre otros.7 

Hidrografía 

La red hidrográfica del Casanare está integrada por los ríos, quebradas y caños que desaguan en dirección oeste-

este hacia el río Meta, el cual recibe las aguas de la totalidad de ríos del departamento y tiene como principal 

afluente el río Casanare. Además de los afluentes mencionados se destacan los ríos Upía, Túa, Cusiana, Cravo 

Sur, Guanápalo, Pauto, Guachiría, Agua Clara, Charte, Ariporo, Aricaporo, Dumagua, Duya, Caja, Suner, 

Chamezano, Tonce, La Palmera, Tocaría, Nunchía, Payero, Tenecito, Chire y Chiquito. Otros cuerpos de agua que 

pueden mencionarse son las lagunas Tinije, Purare y Sacrificio. 

Clima 

La temperatura varía de 22 a 30 °C. El clima cambia de húmedo en la zona del piedemonte llanero, a frío en la 

zona andina (18 a 20 °C), pasando por un clima tropical en la zona de sabana (unos 27 °C, lluvioso en invierno, 

seco en verano). 

Descripcion del Contexto  
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División político-administrativa 

Casanare está dividido en diecinueve municipios, once corregimientos, 106 inspecciones de policía, y numerosos 

caseríos y sitios poblados. Los municipios están agrupados en 10 círculos notariales; pertenece al distrito judicial 

de Santa Rosa de Viterbo. El departamento conforma la circunscripción electoral del Casanare. 

 

Seguridad Ciudadana 

 

El Departamento de Policía Casanare viene desarrollando los lineamientos institucionales que permiten 

operacionalizar las actividades de disuasión, control, protección y de apoyo; con el fin de intervenir las conductas 

que afectan la convivencia y seguridad ciudadana. 

OPERATIVIDAD 2023 2024 VAR VAR. % 

Capturas total 2.013 2.038 25 1% 

Capturas flagrancia 1.660 1.649 -11 -1% 

Capturas orden judicial 353 389 36 10% 

Mercancía recuperada (casos) 399 375 -24 -6% 

Mercancía recuperada (millones) 1.437 1.127 -310 -22% 

Automotores recuperados 20 25 5 25% 

Motocicletas recuperadas 204 231 27 13% 

Cocaína (kilos) 2,417 14,590 12,173 504% 

Base de coca (kilos) 3,357 22,397 19,040 567% 

Bazuco (kilos) 1,890 2,077 0,187 10% 

Marihuana (kilos) 266,394 1.627,453 1.361,059 511% 

Droga síntesis (pastillas) 130 219 89 68% 

Armas de fuego incautadas con permiso 36 38 2 6% 

Armas de fuego incautadas sin permiso 220 293 73 33% 

Allanamientos 61 71 10 16% 

Celulares recuperados (cantidad) 174 148 -26 -15% 

Celulares incautados (cantidad) 128 119 -9 -7% 

Bienes presentados 0 5 5 100% 

Mercancía incautada (casos) 706 795 89 13% 

Mercancía incautada (millones) 6.355 9.350 2.995 47% 
 

Descripcion del Contexto  



 

 
   9 Departamento de Policía Casanare  

INFORME DE GESTIÓN 202 4  
 
 
 
 
 
 

DELITOS  2023 2024 VAR VAR. % 

Homicidios intencionales 66 72 6 9% 

Lesiones personales 1.137 1.175 38 3% 

Hurto a personas 2.033 2.243 210 10% 

Hurto a residencias 557 607 50 9% 

Hurto a comercio 300 289 -11 -4% 

Hurto a automotores 12 17 5 42% 

Hurto a motocicletas 392 385 -7 -2% 

Hurto abigeato 66 46 -20 -30% 

Secuestro 9 4 -5 -56% 

Extorsión 82 116 34 41% 

Delitos sexuales 240 283 43 18% 

Violencia intrafamiliar 893 1.018 125 14% 

Casos de accidentalidad 384 343 -41 -11% 

Hurto a celulares (cantidad) 496 480 -16 -3% 

Hurto a celulares (casos) 462 429 -33 -7% 

Hurto a bicicletas (cantidad) 43 43 0 0% 

Hurto a bicicletas (casos) 40 39 -1 -3% 
 

Con el propósito de Apoyar a la administración de justicia en la lucha frontal contra la impunidad en el Departamento 

de Casanare, la Seccional de Investigación Criminal a través del enfoque en los procesos misionales y bajo un 

adecuado manejo de los recursos; aportó significativamente en la participación de información útil para la medición, 

análisis y mejora en todos sus niveles, logrando consolidar el reconocimiento del servicio de Investigación Criminal 

a lo largo y ancho del Departamento de Casanare. 

La Seccional de Investigación Criminal, el Grupo de Acción Unificada por la Libertad Personal (GAULA) y el Grupo 

de Infancia y Adolescencia, efectuó un arduo trabajo investigativo en coordinación con la Fiscalía General de la 

Nación, logrando la desarticulación de (19) grupos de delincuenciales, así: la afectación de (11) Grupo 

delincuenciales Común Organizados GDCO (4) Grupos Armados Organizados GAO y (4) actores criminales; 

obteniendo la captura de (83) personas por los delitos de;  hurto de motocicletas  (4), hurto a residencias (5), trafico, 

fabricación o porte de estupefacientes (31), abigeato (9), extorsión (7), secuestro (11), hidrocarburos (5), violencia 

intrafamiliar (2) y actos sexuales con menor de 14 años (1), logrando impactar los delitos que mayor afectan la 

seguridad y tranquilidad a los habitantes del Departamento de Casanare. 
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3. Relación de la Gestión de la Unidad con los Derechos 

Humanos 

Abordar la rendición de cuentas desde el enfoque de derechos humanos y paz modifica la forma de entender y 

llevar a cabo este proceso, así como el contenido de la información sobre la cual se rinde cuentas.  Por ello, el 

enfoque de derechos humanos, exige que la rendición de cuentas se entienda como prácticas que: Imponen a las 

autoridades medidas correctivas o sanciones ejecutorias si se considera que sus acciones han violado obligaciones 

de los derechos humanos. 

Permiten que las personas excluidas puedan recurrir a mecanismos justos y transparentes para obtener reparación 

adecuada si sus derechos han sido violados. (ONU, 2013, p. 15) 

El enfoque basado en derechos humanos asume el marco conceptual de las normas nacionales y los instrumentos 

internacionales de los derechos humanos y que el Estado está orientado a la promoción y la protección de éstos. 

En este sentido, la rendición de cuentas basada en derechos humanos, también aporta a la construcción de paz, 

en tanto ésta, en su sentido amplio y profundo, es el resultado de transformaciones económicas, políticas, sociales, 

el reconocimiento de la pluralidad y, por supuesto, el respeto de la autonomía en las decisiones sobre la vida del 

territorio y la transformación pacífica de los conflictos. 

Por tanto, se evidencia la importancia de rendir cuentas con enfoque de paz, pues implica la protección y garantía 

integral de los derechos humanos de todas las personas como requisito para llevar una vida digna. Fuente 

Procedimiento de Rendición de Cuentas PONAL. 

El artículo 78 de la Ley 1474 de 2011 y como parte del ejercicio de transparencia en la administración pública, la 

Policía Nacional debe socializar los resultados de la gestión que permitieron el cumplimiento de la misión durante 

la vigencia 2024. 

La Ley 1757 de 2015 establece que las entidades deben rendir cuentas sobre la garantía de derechos, con enfoque 

basado en Derechos Humanos y Paz asume el marco conceptual de las normas nacionales, los instrumentos 

internacionales de los derechos humanos y que el Estado está orientado a la promoción y la protección de estos 

(OACDH, 2006; p.15).  
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a. Los derechos humanos a cargo de la Institución:  
 

La Policía Nacional como institución garante de los Derechos Humanos, con funciones enmarcadas en el artículo 

218 de la constitución política de Colombia, orienta la actuación policial en cumplimiento al marco normativo 

expedido por el Gobierno Nacional y la institución Policía Nacional en materia de prevención y protección, 

garantizando los derechos a la vida, integridad, libertad y seguridad de las personas, grupos y comunidades con 

enfoque diferencial, logrando su realización en el despliegue del servicio de policía conteniendo los delitos de 

mayor impacto y a través del plan de transformación institución posicionar a la institución en materia de 

profesionalización de los funcionarios ajustándose a la normatividad de todos y cada de los procedimientos 

realizados, aumentando la favorabilidad ante la comunidad. 

 

El Comando del Departamento de Policía de Casanare  a través del trabajo conjunto de la Coordinación de 

Derechos Humanos y los Distritos ï Estaciones de Policía, efectuaron durante la vigencia 2024, el despliegue y 

seguimiento de la ruta de atención a líderes de las 23 tipologías ante situaciones de riesgo y amenazas, logrado 

una atención oportuna y eficaz ante los hechos de afectación presentados, cumpliendo de forma efectiva con lo 

normado en la Directiva Operativa Transitoria No. 013 DIPON-INSGE del 01/03/2019 ñPar§metros de Actuaci·n 

Policial de la Estrategia de Protecci·n a Poblaciones en Situaci·n de Vulnerabilidad (ESPOV)ò. 

 

Durante la gestión de la vigencia 2024 el Departamento de Policía Casanare direccionó sus capacidades logísticas 

y de talento humano en busca de la protección de la vida, honra, bienes, libertades personales y colectivas, 

dignidad, protección de los niños, niñas y adolescentes, protección del medio ambiente y el ecosistema, a través 

del despliegue de acciones institucionales que permitieron coadyuvar a la consolidación de paz en el 

Departamento, en observancia a la reducción de los diferentes delitos de impacto, la investigación criminal, 

inteligencia y la disrupción del delito, en donde se lograron importantes capturas, aprehensiones y desarticulación 

de los Grupos Delincuenciales Comunes Organizados GDCO que delinquen en el Departamento y en diferentes 

zonas del país. 

 

 

Relación de la unidad con los Derechos Humanos  
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Se realizó seguimiento a los proyectos de inversión de la construcción de la Seccional de Investigación Criminal, 

por parte de la Gobernaci·n de Casanare y el contratista ñConsorcio centro de investigaci·nò, as² mismo de la 

construcci·n de la Estaci·n de Polic²a Orocue, por parte de la administraci·n Municipal y contratista ñGecons 

pasión de la ingeniera S.A.Sò, construcción de oficinas (OAC) y alojamiento estación de policía San Luis de 

Palenque, por parte de la administración Municipal, contratista Suca Construcciones S.A.S, beneficiando a la 

población  del departamento de Casanare, aportando a la preservación de los derechos de sus ciudadanos 

respecto al derecho a la vida, la dignidad, la seguridad y contribuyendo al objetivo de Desarrollo Sostenible ODS 

ñ16: Paz, justicia e instituciones s·lidasò  

                   

CONSTRUCCIÓN SECCIONAL INVESTIGACIÓN CRIMINAL DECAS 

Valor $ 13.143.439.018,00  

Proceso 2084-2018-10-19 

Contratante Gobernación de Casanare 

Contratista Consorcio centro de investigación 

Estado ejecutado 100%  
 

CONSTRUCCIÓN ESTACIÓN DE POLICIA OROCUE DECAS 

Valor $ 5.969.065.656,00  

Proceso 2084-2018-10-19 

Contratante Municipio Orocue 

Contratista Gecons pasión de la ingeniera S.A.S 

Estado Ejecutado 99%  

 

CONSTRUCCIÓN ESTACIÓN DE POLICIA SAN LUIS DE PALENQUE DECAS 

Valor $ 2,033.388,275,00  

Proceso 158-2023 

Contratante Municipio San Luis de Palenque 

Contratista Suca Construcciones S.A.S 

Estado 100%  
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PLAN DIGNIDAD MANTENMIENTO DE INSTALACIONES ESTACION DE POLICIA TAURAMENA 

Valor $ 200.000.000,00  

Proceso PN DECAS SA MC 21-6-10017-24 

Contratante Departamento de Policía Casanare 

Contratista Arquitectura Más verde SAS 

Estado Ejecutado 100% 

 
PLAN DIGNIDAD MANTENIMIENTO DE INSTALAICONES ESTACION DE POLICIA PAZ DE ARIPORO 

Valor $ 126.000.000,00  

Proceso PN DECAS SA MC 21-6-10017-24 

Contratante Departamento de Policía Casanare 

Contratista Arquitectura más verde SAS 

Estado Ejecutado 100% 

 

MANTENIMIENTO INSTALACIONES ESTACION DE POLICIA PORE 

Valor $ 36.348.479,00  

Proceso 0285-2024 

Contratante Municipio de Pore 

Contratista 
Soluciones integrales del 

piedemonte SAS 

Estado Ejecutado 100% 

 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO ESTACIÓN DE POLICÍA VILLANUEVA 

Valor $ 1.091.709.243,00  

Proceso 345-2024 

Contratante Municipio de Villanueva 

Contratista Consorcio Policía  

Estado Ejecutado 48% 

 

MANTENIMIENTO COMANDO, SANIDAD, INCORORACION, ALOJAMIENTOS Y AUDITORIO 

Valor $ 980.050.000,00  

Proceso PN DECAS SA MC 21-6-10017-24 

Contratante Departamento de Policía Casanare 

Contratista Arquitectura más verde SAS 

Estado Ejecutado 100% 

 

Relación de la unidad con los Derechos Humanos  
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El Departamento de Policía Casanare, atendiendo los lineamientos y políticas de austeridad en el gasto y el 

correcto funcionamiento de los recursos, bajo las premisas de eficacia y eficiencia, dispuso de grandes esfuerzos 

para la gestión de equipo automotor, bienes y servicios (suministro de combustible, capacitación, mantenimiento 

preventivo y correctivo de instalaciones policiales, mantenimiento del componente de movilidad,  tecnología e 

infraestructura), con el fin de brindar un servicio de Policía permanente y continua para garantizar los derechos 

ciudadanos y las libertades públicas.  

 

Para la preservación de la convivencia y seguridad ciudadana, el Departamento de Policía Casanare, cuenta con 

la siguiente infraestructura, parque automotor y talento humano, distribuida en los diferentes municipios que 

comprenden la jurisdicción, los cuales son esenciales para garantizar los derechos humanos de la población 

Casanareña. 

 

El Departamento de Policía Casanare cuenta con instalaciones pertinentes en los diferentes municipios que 

conforman el departamento, para ofrecer a la comunidad tranquilidad, convivencia y seguridad ciudadana, 

atendiendo los requerimientos de la ciudadanía.   

 

Distritos de Policía Estaciones Subestaciones Puestos de Policía CAI CAI Móviles 

4 20 4 2 7 2 
 

Oficinas de  
Derechos Humanos 

Oficinas de Atención  
al Ciudadano 

Puntos de Atención al 
Ciudadano 

 
 
 
 

  

1 1 18 
 

 

 

b. El cumplimiento de las condiciones  

Relación de la unidad con los Derechos Humanos  
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El parque automotor al Servicio de la Policía en el Departamento de Policía Casanare, durante la vigencia 2024, 

mediante el cual se desarrollaron los lineamientos institucionales que permitieron operacionalizar las actividades 

de disuasión, control, protección y de apoyo, interviniendo en las conductas que afectaron la convivencia y 

seguridad ciudadana. 

Vehículos Motocicletas Bus 
Laboratorio  

Móvil 
CAI Móvil Tanquetas 

 
 
 
 
 
 

     

148 317 3 3 2 4 
 
Con el propósito de contribuir al mejoramiento del servicio de Policía el Departamento de Policía Casanare, durante 

la vigencia 2024, conto con un talento humano, que llevo a cabo las diferentes actividades de reacción y apoyo en 

cumplimiento a los requerimientos ciudadanos de la comunidad Casanareña. 

Mujeres Hombres Oficiales 
Mandos Nivel 

ejecutivo 
Patrulleros 

Auxiliares de 
Policía 

Personal No 
Uniformado 

430 1348 56 670 532 494 25 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

Relación de la unidad con los Derechos Humanos  
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b. Los resultados y procesos para el cumplimiento de la misión:  
 

Como institución Policía Nacional a lo largo de la historia y con la implementación del plan de transformación 

Policial, ha hecho grandes esfuerzos por ser inclusiva, es así que en la actualidad ha aumentado el número de 

mujeres en la institución, se han incorporado funcionarios de diferentes etnias y orientaciones sexuales, se ha 

fortalecido el trabajo en equipo, evitando el mando autoritario y se han capacitado en la escuelas de formación 

mandos con cualidades de liderazgo y fortalecido capacidades individuales que buscan la solución pacífica de 

conflictos, evitando así hechos que vulneres los Derechos Humanos. 

El Departamento de Policía Casanare durante la vigencia 2024; brindó capacitación en derechos humanos al 

personal Policial, en aras de promover y garantizar el respeto por los mismos en cada uno de los procesos y 

procedimientos que se llevan a cabo. De igual forma se realiza constante sensibilización por parte de la Oficina de 

derechos humanos al personal policial sobre derecho internacional humanitario, uso adecuado de la fuerza, código 

de conducta para funcionarios encargados de hacer cumplir la ley y comportamiento individual de los funcionarios. 

Vigencia 2024 Soporte Fotográfico 

En materia de Derechos Humanos, se sensibilizaron 
3280 funcionarios adscritos al departamento de policía 
Casanare. 

 

48 eventos de interlocución con líderes sociales y 
defensores de Derechos Humanos, para conocer sus 
inquietudes y problemáticas en el ejercicio de sus 
funciones. 

84 espacios de coordinación interagencial con 
entidades corresponsables frente a la atención de 
hechos de afectación contra los derechos a la vida e 
integridad en el ejercicio del liderazgo. 

8 sesiones del consejo táctico asesor de Derechos 
Humanos en favor de líderes(as) sociales y defensores 
(as) de Derechos Humanos 

4 activaciones de la ñruta de actuaciones 
institucionales en territorio para la atención a hechos 
de afectación contra los derechos a la vida e integridad 
en el ejercicio del liderazgoò. 

 

 

Relación de la unidad con los Derechos Humanos  



 

 
   17 Departamento de Policía Casanare  

INFORME DE GESTIÓN 202 4  
 

 

 

 

El Departamento de Policía Casanare lidera importantes campañas preventivas de impacto a la contribución del 

mejoramiento del medio ambiente, capacitando diferentes sectores de la población en cuanto a la protección del 

agua, promover la siembra de árboles, fomentar la denuncia de delitos ambientales y la socialización de las 

políticas ambientales dirigidas al cliente interno, los colaboradores y partes interesadas, de esta forma conservar 

las diferentes formas de vida en el Departamento. En cumplimiento de la misión constitucional, se continúa 

realizando el despliegue de las estrategias en contra del homicidio, el hurto a personas, hurto de celulares, 

secuestro, extorsión, delitos que afectan la vida y la dignidad humana, las cuales dieron importantes resultados 

operativos y preventivos, consolidando de esta forma la confianza ciudadana. 

 

c. La lucha contra la desigualdad o la discriminación 
 

Como institución Policía Nacional a lo largo de la historia y con la implementación del plan de transformación 

Policial, ha hecho grandes esfuerzos por ser inclusiva, es así que en la actualidad ha aumentado el número de 

mujeres en la institución, se han incorporado funcionarios de diferentes etnias y orientaciones sexuales, se ha 

fortalecido el trabajo en equipo, evitando el mando autoritario y se han capacitado en la escuelas de formación 

mandos con cualidades de liderazgo y fortalecido capacidades individuales que buscan la solución pacífica de 

conflictos, evitando así hechos que vulneres los Derechos Humanos. 

 

El Departamento de Policía Casanare, realizó diferentes campañas de gestión comunitaria e interinstitucional que 

permitieron fomentar la cultura, la recreación respeto y solidaridad, supliendo algunas necesidades de la población. 

Las actividades se desarrollaron en atención a los Líderes sociales y defensores de derechos humanos, 

poblaciones LGTBIQ+, afrodescendientes e indígenas y población en condiciones de vulnerabilidad. 

 

Siendo garantes de los Derechos Humanos, en el Departamento de Policía Casanare, se realizaron actividades 

de prevención y seguridad, con grupos objetivos, brindando un trato diferencial, a través de interlocuciones de 

Derechos humanos, capacitación de líderes sociales, población LGBTIQA+, Afrodescendientes, equidad de 

género, fortalecimiento y difusión de la línea 155 (línea de atención a la mujer) dando a conocer las rutas de 

atención y protección. 

 

Relación de la unidad con los Derechos Humanos  
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Durante la gestión de la vigencia 2024, se desplegó los procesos, políticas, planes y programas para dar 

cumplimiento a los objetivos y metas estratégicas contribuyendo de forma activa al Plan Estratégico Institucional. 

 

Vigencia 2024 Soporte Fotográfico 

 
52 campañas de Promoción y Difusión de la línea 155 
Atención a Mujeres Víctimas de Violencia. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2 actividades con pueblos y comunidades indígenas a 
fin de impulsar el conocimiento, respeto y protección 
de la legislación especial indígena, usos y costumbres. 
 

8 sesiones presenciales en pro de la socialización y la 
asistencia técnica frente a la política pública de 
prevención y protección a personas con orientación 
sexual y género diversas. 

 

d. Las medidas frente a situaciones que pueden afectar la garantía 

de derechos la unidad:  

 

La institución no tolera acciones que vayan en contra del respeto por los derechos humanos y Derecho 

internacional humanitario, es así que cuando se presentan hechos se dan a conocer a la opinión pública las 

acciones desarrolladas, facilitando la información requerida para que se adelante la investigación correspondiente 

por parte de la fiscalía general de la nación y/o la procuraduría. 

El Departamento de Policía Casanare, en relación a las diferentes situaciones que no contribuyen al 

comportamiento ético y cultura de la legalidad en concordancia con los derechos fundamentales, se aplicó la Ley 

2196/2022 Código Disciplinario de la Policía Nacional. 

 

Relación de la unidad con los Derechos Humanos  
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La Oficina de Control Disciplinario Interno de Instrucción N° 27 DECAS ha liderado y supervisado los diferentes 

intereses que se encuentran establecidos en el departamento de Policía Casanare, con el fin de dinamizar, 

concientizar e implementar la aplicación de la Política de integridad y Transparencia Policial a través de diferentes 

actividades de sensibilización y capacitación al personal uniformado. Durante el año 2024 se aperturaron 102 

procesos disciplinarios dentro de los cuales 29 iniciaron con indagación Previa, 66 Investigaciones Disciplinarias y 

07 Inhibitorios. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Atendiendo a las políticas institucionales de trasparencia policial, el Departamento de Policía Casanare, con el fin 

de promover el respeto por los DDHH en la ciudadanía, articula entre sus unidades, acciones preventivas mediante 

la permanente y adecuada instrucción teórica y práctica para el desarrollo de las actividades y procedimientos de 

policía, manteniendo con ello la supervisión y control de los funcionarios. 

 

Relación de la unidad con los Derechos Humanos  
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TEMAS MÍNIMOS RENDICIÓN DE CUENTAS 

 
 
 

Presupuesto 
 

Ejecución presupuestal: presupuesto de ingresos y gastos (funcionamiento, 
inversión y servicio de la deuda) en ejercicio detallado de la vigencia (apropiaciones 
iniciales y finales, % de recursos ejecutados en ingresos, compromisos y obligaciones 
en gastos). 
 

Estados financieros: de las últimas dos (2) vigencias, con corte a diciembre del año 
respectivo. 
 

 
 

Cumplimiento de 
metas 

Plan de Acción: objetivos, estrategias, proyectos, metas, responsables, plan anual de 
adquisiciones y distribución presupuestal de los proyectos de inversión. 
 

Programas y proyectos en ejecución: plan operativo anual de inversiones o el 
instrumento donde se consignen los proyectos de inversión o programas que se 
ejecuten en cada vigencia. 
 

 
 
 

 

 
Gestión 

Informes de Gestión: informe del grado de avance de las Políticas de Desarrollo 
Administrativo del Modelo Integrado de Planeación y Gestión. 
 

Metas e Indicadores de Gestión y/o desempeño: de acuerdo con su planeación 
estratégica. 
 

Informes de los entes de control que vigilan a la entidad: relación de todas las 
entidades que vigilan y los mecanismos de control que existen al interior y al exterior 
para hacer un seguimiento efectivo sobre la gestión de la misma. 
 

 
 

Contratación 

 
Procesos contractuales: relación y estado de los procesos de contratación. 
 

 
Gestión contractual: Número y valor de los contratos terminados y en ejecución. 
 

 
Impactos de la 

Gestión 

Cambios en el sector o en la población beneficiaria: a partir de las evaluaciones 
realizadas, informar sobre los cambios concretos que ha tenido la población o la 
ciudadanía en el sector o en el territorio. 
 

Acciones de 
mejoramiento de la 

entidad 

Planes de mejora: información sobre las acciones y la elaboración de planes de 
mejoramiento a partir de los múltiples requerimientos: informes de organismos de 
control y PQRS. 
 

 

4. Temas Audiencia Pública Rendición de Cuentas  2024 
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El Departamento de Policía Casanare para la vigencia 2024, ejecuto un presupuesto asignado, en funcionamiento 

de impuesto predial, compra de equipo materiales y suministro, combustible, mantenimiento de inmuebles, 

mantenimiento en equipo de navegación y transporte, servicios públicos, viáticos y gastos de viaje, servicio de 

bienestar social, salud en promoción y prevención, urgencias médicas y gestión ambiental. 

 

PRESUPUESTO ASIGNADO VIGENCIA 2024 - DEPARTAMENTO DE POLICIA CASANARE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PRESUPUESTO ASIGNADO VIGENCIA 2024 ð UNIDAD PRESTADORA DE SALUD 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   Ejecución Presupuestal  

Temas de la Audiencia Pública Rendición de Cuentas  

Temas de la Audiencia Pública Rendición de Cuentas  
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Durante la vigencia 2024, el Departamento de Policía Casanare dio un manejo excepcional a los recursos 

asignados, respondiendo eficazmente a los pasivos constituidos, sin permitir que estos aumentaran sin razón 

justificada. De igual forma, los activos propiedad del Departamento de Policía Casanare, están siendo 

administrados bajo las directrices establecidas en el Manual Logístico de la Policía Nacional, junto con el 

cumplimiento de las Normas de Contabilidad y de Información Financiera Aceptadas en Colombia ï NICSP ī 

adoptadas por la Contaduría General de la Nación para Entidades de Gobierno. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estados financieros: De las últimas dos (2) vigencias, con corte a diciembre del año respectivo. 

 

Presupuesto - Estado Financiero  

Temas de la Audiencia Pública Rendición de Cuentas  
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Plan de Acción: plan anual de adquisiciones y distribución presupuestal: Durante la vigencia del año 2024, 

se realizó la distribución presupuestal de los recursos asignados por parte del Ministerio de Hacienda y Crédito 

Público para satisfacer los gastos de funcionamiento del Departamento de Policía Casanare y poder cumplir con 

la prestación de nuestro servicio de policía. 

RUBRO PRESUPUESTAL VALOR % EJECUCIĎN 

Maquinaria para uso general $124.606.804,00 100% 

Maquinaria para usos especiales $22.645.700,00 100% 

Maquinaria de oficina, contabilidad e inform§tica $40.408.830,00 100% 

Productos de moliner²a, almidones y productos derivados del almid·n; 

otros productos alimenticios 
$6.575.865,30 100% 

Pasta o pulpa, papel y productos de papel; impresos y art²culos 

relacionados 
$49.823.179,00 100% 

Productos de hornos de coque; productos de refinaci·n de petr·leo y 

combustible nuclear 
$1.215.273.623,00 100% 

Qu²micos b§sicos $8.739.200,00 100% 

Otros productos qu²micos; fibras artificiales (o fibras industriales hechas 

por el hombre) 
$13.662.347,00 100% 

Productos de caucho y pl§stico $176.218.156,92 100% 

Servicios de construcci·n $1.455.700.000,00 100% 

Alojamiento; servicios de suministros de comidas y bebidas $75.000.000,00 100% 

Servicios postales y de mensajer²a $3.300.000,00 100% 

Servicios de distribuci·n de electricidad, gas y agua (por cuenta propia) $1.633.919.565,98 100% 

Servicios financieros y servicios conexos $337.497.426,00 100% 

Servicios jur²dicos y contables $3.500.000,00 100% 

Servicios de soporte $243.991.836,90 100% 

Servicios de mantenimiento, reparaci·n e instalaci·n (excepto servicios 

de construcci·n) 
$2.257.035.987,00 100% 

Servicios de alcantarillado, recolecci·n, tratamiento y disposici·n de 

desechos y otros servicios de saneamiento ambiental 
$98.982.912,99 100% 

Servicios de esparcimiento, culturales y deportivos $124.995.000,00 100% 

Vi§ticos de los funcionarios en comisi·n $46.591.552,90 100% 

Impuesto predial y sobretasa ambiental $117.057.488,00 100% 

Impuesto de alumbrado p¼blico $217.646.860,00 100% 

Adquisici·n de bienes y servicios - estaciones de polic²a adecuadas y 

dotadas - fortalecimiento de la infraestructura orientada a consolidar la 

convivencia y seguridad ciudadana a nivel nacional. 
$200.000.000,00 100% 

Cumplimiento de Metas  

Temas de la Audiencia Pública Rendición de Cuentas  
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Alianzas Estratégicas 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Recursos Ingresados ð Vigencia 2024 

Tecnología $ 1.761.653.457 Durante la vigencia se presentaron ante las entidades 29 

proyectos por un valor total de $ 11.127.740.934 de los 

cuales fueron aprobados en los diferentes comités 

territoriales de orden público un total de 21 proyectos por 

valor de $ 9.778.557.495. 

Intendencia $ 168.641.776 

$1.930.295.323 

Consejos de Seguridad Municipales       87 

Comité Territorial de Orden público         63 

Consejos de Seguridad y Convivencia    40    

Comités Civiles de Convivencia              39 

Temas de la Audiencia Pública Rendición de Cuentas  

Cumplimiento de metas - Gestión Territorial y Fuentes de Financiación 
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El Departamento de Policía Casanare, realizó seguimiento a los proyectos de inversión de la construcción de la 

Seccional de Investigación Criminal y mantenimiento a las estaciones de policía Orocue, San Luis de Palenque,  

Tauramena, Paz de Ariporo, Pore, Villanueva y Comando Departamento de Policía Casanare, área de Sanidad, 

Incorporación, alojamientos y auditorio, beneficiando a la población  del departamento de Casanare, aportando a 

la preservación de los derechos de sus ciudadanos respecto al derecho a la vida, la dignidad, la seguridad y 

contribuyendo al objetivo de Desarrollo Sostenible ODS ñ16: Paz, justicia e instituciones s·lidasò. 

CONSTRUCCIÓN SECCIONAL INVESTIGACIÓN CRIMINAL DECAS 

Valor $ 13.143.439.018,00  

Proceso 2084-2018-10-19 

Contratante Gobernación de Casanare 

Contratista Consorcio centro de investigación 

Estado 
ejecutado 100% pendiente gobernación 
entregue a la policía 

Descripción 
Construcción seccional investigación 
criminal 

 

CONSTRUCCIÓN ESTACIÓN DE POLICIA OROCUE DECAS 

Valor $ 5.969.065.656,00  

Proceso 2084-2018-10-19 

Contratante Municipio Orocue 

Contratista Gecons pasión de la ingeniera S.A.S 

Estado 
Ejecutado 99% pendiente certificación Retie 
y Retilap. 

Descripción Construcción estación de policía Orocue 

 

CONSTRUCCIÓN ESTACIÓN DE POLICIA SAN LUIS DE PALENQUE DECAS 

Valor $ 2,033.388,275,00  

Proceso 158-2023 

Contratante Municipio San Luis de Palenque 

Contratista Suca Construcciones S.A.S 

Estado Ejecutado 30%  

 

Temas de la Audiencia Pública Rendición de Cuentas  

Cumplimiento de metas - Proyectos de Inversión 
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PLAN DIGNIDAD MANTENMIENTO DE INSTALACIONES ESTACION DE POLICIA TAURAMENA 

Valor $ 200.000.000,00  

Proceso PN DECAS SA MC 21-6-10017-24 

Contratante Departamento de Policía Casanare 

Contratista Arquitectura Más verde SAS 

Estado Ejecutado 100% 

 
PLAN DIGNIDAD MANTENIMIENTO DE INSTALAICONES ESTACION DE POLICIA PAZ DE ARIPORO 

Valor $ 126.000.000,00  

Proceso PN DECAS SA MC 21-6-10017-24 

Contratante Departamento de Policía Casanare 

Contratista Arquitectura más verde SAS 

Estado Ejecutado 100% 

 

MANTENIMIENTO INSTALACIONES ESTACION DE POLICIA PORE 

Valor $ 36.348.479,00  

Proceso 0285-2024 

Contratante Municipio de Pore 

Contratista 
Soluciones integrales del 

piedemonte SAS 

Estado Ejecutado 100% 

 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO ESTACIÓN DE POLICÍA VILLANUEVA 

Valor $ 1.091.709.243,00  

Proceso 345-2024 

Contratante Municipio de Villanueva 

Contratista Consorcio Policía  

Estado Ejecutado 48% 

 

MANTENIMIENTO COMANDO, SANIDAD, INCORORACION, ALOJAMIENTOS Y AUDITORIO 

Valor $ 980.050.000,00  

Proceso PN DECAS SA MC 21-6-10017-24 

Contratante Departamento de Policía Casanare 

Contratista Arquitectura más verde SAS 

Estado Ejecutado 100% 

 

Temas de la Audiencia Pública Rendición de Cuentas  
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El informe de gestión de Rendición de Cuentas de la vigencia 2024, fue insumo para identificar las debilidades y 

fortalezas internas de los mecanismos utilizados por parte del Departamento de Policía Casanare, para el 

desarrollo de la vigencia 2024. Teniendo en cuenta las lecciones aprendidas, las fortalezas y las acciones por 

mejorar como un insumo en el fortalecimiento de las políticas del desarrollo administrativo del Modelo Integrado 

de Planeación y Gestión. 

Logrando contribuir a los lineamientos establecidos por la institución y aportando al cumplimiento de los objetivos 

estratégicos, dando a conocer mediante la audiencia pública, todos los aspectos relevantes que se llevaron a cabo, 

durante la vigencia 2024, exponiendo las actividades de gestión humana al personal que integra la institución 

policial y a la comunidad en general, la parte administrativa para dar a conocer la inversión de los recursos, y en 

el ámbito operativo presentando los resultados obtenidos en el fortalecimiento del servicio de policía en el 

Departamento de Policía Casanare. 

OPERATIVIDAD 2023 2024 VAR VAR. % 

Capturas total 2.013 2.038 25 1% 

Capturas flagrancia 1.660 1.649 -11 -1% 

Capturas orden judicial 353 389 36 10% 

Mercancía recuperada (casos) 399 375 -24 -6% 

Mercancía recuperada (millones) 1.437 1.127 -310 -22% 

Automotores recuperados 20 25 5 25% 

Motocicletas recuperadas 204 231 27 13% 

Cocaína (kilos) 2,417 14,590 12,173 504% 

Base de coca (kilos) 3,357 22,397 19,040 567% 

Bazuco (kilos) 1,890 2,077 0,187 10% 

Marihuana (kilos) 266,394 1.627,453 1.361,059 511% 

Droga síntesis (pastillas) 130 219 89 68% 

Armas de fuego incautadas con permiso 36 38 2 6% 

Armas de fuego incautadas sin permiso 220 293 73 33% 

Allanamientos 61 71 10 16% 

Celulares recuperados (cantidad) 174 148 -26 -15% 

Celulares incautados (cantidad) 128 119 -9 -7% 

Bienes presentados 0 5 5 100% 

Mercancía incautada (casos) 706 795 89 13% 

Mercancía incautada (millones) 6.355 9.350 2.995 47% 

Cumplimiento de metas - Informe de Gestión 

Temas de la Audiencia Pública Rendición de Cuentas  
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Cumplimiento de metas e Indicadores de Gestión y Desempeño  



 

 
   29 Departamento de Policía Casanare  

INFORME DE GESTIÓN 202 4  

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Temas de la Audiencia Pública Rendición de Cuentas  

Cumplimiento de metas e Indicadores de Gestión y Desempeño  



 

 
   30 Departamento de Policía Casanare  

INFORME DE GESTIÓN 202 4  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Temas de la Audiencia Pública Rendición de Cuentas  

Cumplimiento de metas e Indicadores de Gestión y Desempeño  



 

 
   31 Departamento de Policía Casanare  

INFORME DE GESTIÓN 202 4  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Temas de la Audiencia Pública Rendición de Cuentas  

Cumplimiento de metas e Indicadores de Gestión y Desempeño  



 

 
   32 Departamento de Policía Casanare  

INFORME DE GESTIÓN 202 4  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Temas de la Audiencia Pública Rendición de Cuentas  

Cumplimiento de metas e Indicadores de Gestión y Desempeño  



 

 
   33 Departamento de Policía Casanare  

INFORME DE GESTIÓN 202 4  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Temas de la Audiencia Pública Rendición de Cuentas  

Cumplimiento de metas e Indicadores de Gestión y Desempeño  

Indicadores de Seguimiento y Control  



 

 
   34 Departamento de Policía Casanare  

INFORME DE GESTIÓN 202 4  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Temas de la Audiencia Pública Rendición de Cuentas  

Cumplimiento de metas e Indicadores de Gestión y Desempeño  



 

 
   35 Departamento de Policía Casanare  

INFORME DE GESTIÓN 202 4  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Temas de la Audiencia Pública Rendición de Cuentas  

Indicadores de Seguimiento y Control  



 

 
   36 Departamento de Policía Casanare  

INFORME DE GESTIÓN 202 4  
 

 

 

 

 

 

 

 

Informes de los entes de control que vigilan a la entidad:  Durante la vigencia del 2024, el 

Departamento de Policía Casanare, fue objeto de ocho auditorías, por parte del Área de Control Interno de la 

Policía Nacional, en la cual se identificaron acciones de mejora correspondientes:  

 

Auditorias Hallazgos  Código % Responsable 

Visita de acompañamiento por parte del 
Área de Control Interno de la Región de 
Policía No. Siete (7) al proceso de 
Administración de Recursos Logísticos, 
Adquirir Bienes y Servicios ï Gestión 
Territorial. 06/02/24 ï 09/02/24. 

0 PT-07242 100% 
Administración de Recursos 
Logísticos, Adquirir Bienes y 
Servicios, Gestión Territorial. 

Auditoría interna específica al proceso 
administración de recursos financieros. 
14/05/24 ï 18/05/24. 

1 AC-08700 100% 
 
Administración de Recursos 
Financieros 

Auditoría interna específica a los 
procesos de direccionamiento 
estratégico, logística y abastecimiento, 
administración de recursos financieros, 
adquirir bienes y servicios y 
direccionamiento del talento humano.  

7 

AC-08761 
AC-08762 
AC-08763 
AC-08764 
AC-08765 
AC-08766 
AC-08767 

100% 
Administración de Recursos 
Logisticos y Financieros 

Auditoria Especifica al Grupo de 
Armamento. 020724 ï 050724 

0 N/A N/A N/A 

Auditoria Especifica a la Unidad 
Prestadora de Salud de la PONAL de 
Casanare. 160924 ï 220924. 

0 N/A N/A N/A 

Auditoria Especifica al Grupo de 
Carabineros y Seguridad Rural. 230924 
ï 270924. 

0 N/A N/A N/A 

Visitas de acompañamiento a las 
unidades de policía para la optimización 
del presupuesto en el recurso de 
funcionamiento de la Policía Nacional. 
061124 ï 081124. 

0 N/A N/A N/A 

Temas de la Audiencia Pública Rendición de Cuentas  

Gestión  
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Procesos contractuales: Para la ejecución contractual el Departamento de Policía Casanare, en la vigencia 2024, 

se desarrolló total de contratos celebrados en mínima cuantía, contratación directa, orden de compra, selección 

abreviada menor cuantía. 

Departamento de Policía Casanare 

Modalidad de contratación Ejecución Ejecutados Liquidados 

Contratación directa 0 1  0 

Selección abreviada menor cuantía 2 4   0 

Mínima cuantía 2 11 8  

Grandes Superficies  0 3 1  

Acuerdo marco de precios  2  1 2 

Total 6 20  11  

 

Unidad Prestadora de Salud 
Departamento de Policía Casanare 

Modalidad de contratación Ejecución Ejecutados Liquidados 

Contratación directa 24  18  2 

Selección abreviada menor cuantía 0  3   0 

Mínima cuantía 3  11  4 

Grandes Superficies  0  0 3  

Acuerdo marco de precios  2  0  0 

Total 29  32  9 

 
 
 

Contratación  
Temas de la Audiencia Pública Rendición de Cuentas  
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Gestión contractual: Número y valor de los contratos terminados y en ejecución. 

Departamento de Policía Casanare 

Modalidad de 
contratación 

Cantidad Objetos contratados   valor  

Contratación directa 1 

Servicio postal, (Arriendo De Instalaciones Del Comando De 
Policía Casanare Para La Prestación Del Servicio De 
Cafetería Y Restaurante, Arriendo De Instalaciones Del 
Comando De Policía Casanare Para La Prestación Del 
Servicio De Cafetería Y Restaurante) 

$ 3.300.000,00  

Selección abreviada menor 
cuantía 

6 
Mantenimiento vehículos, mantenimiento motos, 
mantenimiento de instalaciones, Mantenimiento red eléctrica.  

$ 4.086.442.198,00 

Mínima cuantía  21 

Adquisición De Materiales Reactivos De Laboratorio Y 
Químicos, Prestación De Servicios Alimenticios, Servicio Para 
Bienestar Social, Mantenimiento Preventivo Y/O Correctivo 
Bicicletas, Adquisición De Papelería Útiles De Escritorio Y 
Oficina, Prestación De Servicios De Fumigación, Calibración, 
Mantenimiento Preventivo Y/O Correctivo De Equipos De 
Medición Y Cámaras Fotográficas, Mantenimiento Preventivo 
Y/O Correctivo A Todo Costo Incluyendo Mano De Obra De 
La Planta De Agua Potable, Mantenimiento Preventivo Y/O 
Correctivo A Todo Costo De Los Equipos De Aire 
Acondicionado, Mantenimiento Preventivo Y Correctivo A 
Todo Costo De Ups Y Plantas Eléctricas, Mantenimiento 
Preventivo Y Correctivo A Todo Costo Para  Los Equipos De 
Cómputo, Mantenimiento Preventivo Y/O Correctivo A Todo 
Costo De Los Equipos De Comunicación, Mantenimiento 
Recuperador De Proyectiles, Prestación De Servicios 
Alimenticios Para El Personal Policial, Suministro De 
Combustible Gas Natural Vehicular (Gnv), Adquisición De 
Bolsas Para Embalar Cadáveres Y Trajes De Bioseguridad, 
Mantenimiento Preventivo Y/O Correctivo De Bicicletas, 
Mantenimiento Y Recarga De Extintores, Adquisición De 
Seguros Obligatorios De Accidentes De Tránsito ï Soat, 
Prestación De Servicios De Alimentación  Cena Navideña, 
Suministro De Combustible Gas Natural Vehicular (Gnv) 

 $ 594.206.021,00 

Acuerdo marco de precios 
(órdenes de compra) 

5 
Suministro de combustible líquido, Adquisición de llantas, 
Servicio aseo 

$ 1.644.864.402,12 

Grandes Superficies 
Tienda Virtual 

4 
Adquisición de aires acondicionados, adquisición de 
escáneres, adquisición de hidro lavadoras y tractor 

$ 187.661.334,00 

TOTAL 37  $ 6.516.473.955,12 

 
 

Contratación  
Temas de la Audiencia Pública Rendición de Cuentas  
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Unidad Prestadora de Salud 
Departamento de Policía Casanare 

Modalidad de 
contratación 

Cantidad Objetos contratados   valor  

Contratación directa 44 Prestación de servicios profesionales  
 

$ 834,818,557,60 

Selección abreviada menor 
cuantía 

3 Mantenimiento vehículos, mantenimiento de instalaciones.  $ 78.000.000,00 

Mínima cuantía  18 

Mantenimiento Preventivo Y/O Correctivo De Los Equipos 
Odontológicos, Médicos Y Rehabilitación, Servicio De Impresión 
Multifuncional (Impresora, Escáner, Fotocopiadora), Servicio De 
Recolección, Transporte, Tratamiento Y Disposición Final De 
Residuos Peligrosos, Servicio De Lectura Mensual De Dosímetros, 
Prestación Del Servicio Integral De Aseo Hospitalario, 
Mantenimiento Correctivo A Todo Costo De Los Equipos De 
Computo, Adquisición De Papelería Útiles De Escritorio Y Oficina, 
Prestación De Servicios De Fumigación, Mantenimiento Preventivo 
Y/O Correctivo A Todo Costo Incluyendo Mano De Obra De La 
Planta De Agua Potable, Mantenimiento Preventivo Y/O Correctivo 
A Todo Costo De Los Equipos De Aire Acondicionado, 
Mantenimiento Y Recarga De Extintores, Realizar Las Valoraciones  
Medicas Ocupacionales De Ingreso, Periódicos Y Retiro, 
Adquisición Equipos, Elementos E Insumos Para Odontología, 
Medicina, Enfermería Y Apoyo Terapéutico, Toma, Procesamiento 
Y Lectura De Muestras De Agua Potable, Adquisición De Elementos 
De Brigadistas , Prestación Del Servicio Integral De Aseo 
Hospitalario, Servicio De Impresión Multifuncional (Impresora, 
Escáner, Fotocopiadora), Servicio De Lectura Mensual De 
Dosímetros Por Sistema Tld. 

$ 216.974.766,00 

Grandes Superficies Tienda 
Virtual 

3 
Adquisición De Sillas, Adquisición De Aire Acondicionado Minisplit 
36000btu 220v Invertir, Adquisición DE IMPRESORA DE 
ROTULOS, LICENCIA Y ACCESORIOS. 

$ 18.601.485,00 

Acuerdo marco de precios 
(órdenes de compra) 

2 
Prestación Del Servicio Integral De Aseo Y Cafetería En Las 
Instalaciones, Suministro De Combustible Para El Parque 
Automotor,  

$ 17.446.142,76 

TOTAL 70  $ 1.165.840.951,36 

 

 

 

Temas de la Audiencia Pública Rendición de Cuentas  
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Resultados operacionales: Durante la vigencia del 2024 en el Departamento de Policía Casanare, logró tener 

resultados satisfactorios que permitieron, mejorar la percepción de seguridad y acercamiento a la comunidad. 

 

 

 
OPERATIVIDAD  

 
2023  

 
2024  

 
VAR  

 
VAR. %  

Capturas total 2.013 2.038 25 1% 

Capturas flagrancia 1.660 1.649 -11 -1% 

Capturas orden judicial 353 389 36 10% 

Mercancía recuperada (casos) 399 375 -24 -6% 

Mercancía recuperada (millones) 1.437 1.127 -310 -22% 

Automotores recuperados 20 25 5 25% 

Motocicletas recuperadas 204 231 27 13% 

Cocaína (kilos) 2,417 14,590 12,173 504% 

Base de coca (kilos) 3,357 22,397 19,040 567% 

Bazuco (kilos) 1,890 2,077 0,187 10% 

Marihuana (kilos) 266,394 1.627,453 1.361,059 511% 

Droga síntesis (pastillas) 130 219 89 68% 

Armas de fuego incautadas con permiso 36 38 2 6% 

Armas de fuego incautadas sin permiso 220 293 73 33% 

Allanamientos 61 71 10 16% 

Celulares recuperados (cantidad) 174 148 -26 -15% 

Celulares incautados (cantidad) 128 119 -9 -7% 

Bienes presentados 0 5 5 100% 

Mercancía incautada (casos) 706 795 89 13% 

Mercancía incautada (millones) 6.355 9.350 2.995 47% 
 
 

 

 

 

Impacto de la Gestión - Resultados de Impacto  

Temas de la Audiencia Pública Rendición de Cuentas  
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En la vigencia 2024 se desarrollaron objetivos para la reducción del delito de acuerdo a los lineamientos 

institucionales que permitieron la operacionalizacion de las actividades de disuasión, control, protección y de 

apoyo; con el fin de intervenir las conductas que afectaron a la convivencia y seguridad ciudadana del 

Departamento de Policía Casanare. 
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En aras de asegurar y controlar la prestación del servicio de policía integral en zona rural y urbana en la jurisdicción del 

Departamento de Policía Casanare, se desplegaron las 22 estrategias operativas de la Policía Nacional, en el ámbito de 

prevención, disuasión, investigación y control de delitos, logrando resultados diferenciales durante la vigencia 2023 versus 

2024, en la reducción del hurto a Comercio el cual refleja una reducción de -4%, con -11 casos, hurto a Motocicletas el 

cual refleja una reducción de -2%, con -7 casos, hurto Abigeato con una reducción del -30%, con -20 casos, el secuestro 

tiene una reducción del -56%, con -5 casos menos, el hurto a celulares con una reducción del -3%, con -16 casos. 

La accidentalidad en el Departamento de Casanare durante la vigencia 2024 registra una disminución del -11%, con -47 

casos menos; en el 2023 se presentaron 384 accidentes de tránsito y en el 2024 se presentaron 343. 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Impacto de la Gestión - Análisis vigencia 2023 - 2024  

Temas de la Audiencia Pública Rendición de Cuentas  
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El Departamento de Policía Casanare, Contribuye de manera corresponsable en la intervención de causas de violencias, 

delitos y comportamientos contrarios a la convivencia, identificadas y priorizadas, mediante la articulación de los servicios 

en materia de participación ciudadana, haciendo uso adecuado de los recursos logísticos y de talento humano, que 

impacte la confianza y credibilidad ciudadana. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Durante la vigencia 2024 se adelantaron campañas preventivas y educativas en el Departamento de Casanare, se 

realizaron 1711 actividades preventivas, sensibilizando un alrededor de 41571 ciudadanos beneficiados, logrando 

prevenir diferentes delitos. 

Impacto de la Gestión - Resultados de Prevención  

Temas de la Audiencia Pública Rendición de Cuentas  
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Campañas educativas desarrolladas durante la vigencia 2024, en los diferentes municipios del Departamento de 

Policía Casanare. 

No. Campaña al delito Cantidad Integrantes 

1 Homicidios 285 5125 

2 Lesiones Personales 178 4635 

3 Hurto Personas 279 7125 

4 Hurto Residencias 150 3120 

5 Hurto Comercio 139 2915 

6 Hurto Automotores 37 1853 

7 Hurto Motos 127 2648 

8 Hurto Celulares 59 1358 

9 Hurto Entidades Financieras 47 1370 

10 Extorsión 42 356 

11 Contra el microtráfico  132 3512 

12 Contra la violencia intrafamiliar 130 4452 

13 Contra delitos sexuales  38 752 

14 Código Nacional Seguridad 60 2140 

15 Contra la pólvora  8 210 

Total 1711 41571 
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Oferta Institucional en Materia de Prevención Cantidad Integrantes 

Empresas de Vigilancia, Vinculadas a la Red de Apoyo 14 925 

Gremios Vinculadas Red de Apoyo 9 430 

Frentes de Seguridad 222 3451 

Grupo Cívica Infantil y Juvenil  12 210 

Policía Cívica de Mayores 1 4 

Jornada de Prevención 2027 46632 

Encuentros Comunitarios 87 2335 

Gestión Comunitaria e Interinstitucional  82 1858 

Grupo Jóvenes a lo Bien 1 135 

Programa Escolarizado de Prevención a las drogas 8 786 

Espacios Pedagógicos para la convivencia ciudadana 15 210 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Impacto de la Gestión - Oferta Institucional en la Materia  
de Prevención  

Temas de la Audiencia Pública Rendición de Cuentas  
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En el Departamento de Policía Casanare, tiene las puertas abiertas a nuestros ciudadanos para interponer los 

requerimientos que la ciudadanía estime pertinente, con total legalidad de la cultura, en peticiones, quejas, 

reclamos, reconocimientos del servicio policial y sugerencias. 

 
  Gestión de PQR2S Vigencia 202 4 

Acciones de Mejoramiento de la Entidad  

Temas de la Audiencia Pública Rendición de Cuentas  
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INFORMACIÓN ESTADÍSTICA DE QUEJAS Y RECLAMOS DE LA CIUDADANÍA POR  
òINCONFORMIDAD CON EL SERVICIO DE POLICĊA VIGENCIA 2024ó 

 

PQR2S - Tendencia de los Medios de Recepción 

MEDIOS RECEPCIÓN 1° Trimestre 2° Trimestre  3° Trimestre 4° Trimestre  Dif. % 

Correo electrónico 19 23 26 26 N/A 

Escrita 76 36 109 108 0,92 

Buzón de sugerencias 0 0 0 0 N/A 

Personal 21 27 14 19 35,7 

PSI 0 0 0 0 N/A 

Telefónico 0 1 0 0 1,00 

Web pública PQRS 78 65 71 73 -2,82 

TOTALES 194 152 220 226 2.73 

Análisis: Se presento aumento en la recepción de PQR2S del (2,7%), comparativo con el trimestre anterior, continúan siendo los medios 

de recepci·n m§s utilizados ñEscritaò y ñWeb publica PQRSò. 

PQR2S - Tendencia por Tipo de Solicitud (petición, queja, reclamo, reconocimiento, sugerencia)    

TIPO PQR2S 1°Trimestre  2° Trimestre  3° Trimestre  4° Trimestre  Dif. % 

Queja 67 90 73 77 2 

Reconocimientos del servicio 11 9 7 11 5,7 

Petición de información 102 43 46 1 9,7 

Información de Seguridad Ciudadana 14 8 2 5 3 

Reclamo 0 0 4 2 5 

Sugerencia 0 2 0 0 N/A 

TOTALES 194 152 132 96 27,2 

Análisis: Se observa un decrecimiento del 27,2% de las quejas en las Quejas comparativo con el trimestre anterior. 

PQR2S - Comparativo cuantitativo, cualitativo de quejas y reclamos frente a los dos trimestres anteriores 

categorías Quejas y Reclamos   

TIPO QUEJAS Y RECLAMOS 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre Dif. % 

No Conformidad con el Servicio 37 54 37 32 4 

Convivencia ciudadana del policía. Conductas 
ajenas al servicio 

15 24 18 28 55 

Inconformidad del funcionario y beneficiarios de 
policía 

15 13 18 19 N/A 

Información ciudadana 127 62 57 5 91,2 

TOTALES 194 152 130 84 35,0 

 

Análisis: En comparación de los dos últimos trimestres, las quejas por òNo Conformidad con el Servicioò presenta una disminución, en 

el cuarto trimestre de 5 casos para un (4%), las quejas por ñConvivencia ciudadana del policía Conductas ajenas al servicio incrementoò 

un total de 10 casos (55%), las quejas por ñInconformidad del funcionario y beneficiarios de polic²aò tuvieron un aumento en el último 

trimestre con 1 caso (01%), un detrimento de solicitudes de información ciudadana del (91%) en total un detrimento  del (35%). 

 

Acciones de Mejoramiento de la Entidad  
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Comparativo Quejas y Reclamos modalidades òNo Conformidad con el Servicio 

NO CONFORMIDAD CON EL SERVICIO 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre Dif. % 

Deficiencia en el servicio de policía 28 33 13 31 138 

Abuso de autoridad 6 14 18 13 2,7 

Negligencia en el servicio 0 2 6 2 66 

Actos de corrupción 2 5 2 4 100 

Deficiencia procesos administrativos 1 0 0 0 N/A 

Incompetencia del policía 0 0 0 0 N/A 

TOTALES 37 54 39 50 28 

Análisis: Aumentaron un (28%), siendo más representativo en las conductas por deficiencia en el servicio de Policía, abuso de autoridad, 
disminución en negligencia en el servicio y aumento en actos de corrupción, Continua como quejas más reiteradas las Deficiencias en el 
servicio de polic²a relacionadas con la ñinconformidad con procedimientos policialesò. 
 

Comparativo Quejas modalidades òConvivencia ciudadana del polic²aó 

CONVIVENCIA CIUDADANA DEL POLICÍA 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre Dif. % 

Comportamiento frente a la comunidad 13 22 17 25 47 

Comportamiento frente a la familia 2 2 1 3 200 

TOTALES 15 24 18 28 56 

Análisis: las quejas recibidas categor²a ñconvivencia ciudadana del policíaò conductas ajenas al servicio de polic²a, tuvieron un aumento 
del 47%, y Comportamiento frente a la familia del (200%), siendo más recurrentes las queja por comportamientos frente a la comunidad. 
 

Comparativo Quejas modalidades òInconformidad del funcionario y beneficiarios de polic²aó 

INCONFORMIDAD DEL FUNCIONARIO Y 
BENEFICIARIOS DE POLICÍA 

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre Dif. % 

Desempeño laboral 11 10 16 17 60 

Ámbito laboral 3 2 0 1 100 

Servicios de sanidad 1 1 1 0 0 

Servicios de bienestar social 0 0 0 0 0 

TOTALES 15 13 17 18 31 

Análisis: Se incrementaron las quejas por desempeño laboral un (60%), categor²a ñInconformidad del funcionario y beneficiarios de 
policíaò presentaron aumento. 

 
                            TOP UNIDADES MÁS REITERADAS CON QUEJAS 

Deficiencia en el servicio de policía 

UNIDADES 3° Trimestre 4° Trimestre Dif. % 

ESTACION DE POLICIA YOPAL 4 12 200 

ESTACION DE POLICIA OROCUE 1 5 400 

Análisis: En el periodo analizado se evidencia 2 unidades reiteradas en este tipo de quejas, siendo la queja más reincidente la 

ñInconformidad con procedimientos policialesò de los cual la estación Yopal y Orocue. 

 

Acciones de Mejoramiento de la Entidad  
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Abuso de Autoridad 
 

UNIDADES 
3° 

Trimestre 
4° 

Trimestre 
Dif. % 

ESTACION DE POLICIA YOPAL 1 6 500 

 
Análisis: En el periodo analizado se observa que se presentan quejas reiteradas por esta conducta en las estacione de Policía Yopal.  
 

Actos de corrupción  
 

UNIDADES 
2° 

Trimestre 
3° 

Trimestre 
Dif. % 

SECCIONAL DE TRANSITO Y TRANSPORTE 0 1 100 

ESTACION DE POLICIA TAMARA 0 1 100 

ESTACION DE POLICIA AGUAZUL 0 1 100 

 
Análisis: No se evidencia casos especiales de unidades reiteradas en este tipo de quejas. 
 

 
TOP QUEJAS CONDUCTAS MÁS REITERADAS 

 

 

Análisis: En el cuarto trimestre se registró una disminución para un total del (4%) en las quejas relacionadas con la prestación del 

servicio policial; siendo las conductas más reiterativas òInconformidad con procedimientos policialesó, Incumplimiento de 

obligaciones personales y civiles, Agresión Verbal, Incumplimiento de obligaciones personales y civilesó presentaron un 

incremento considerable del 500%. 

 

 

CONDUCTAS 
1° 

Trimestre 
2° 

Trimestre 
3° 

Trimestre 
4° 

Trimestre 
Dif. % 

Inconformidad con procedimientos policiales 27 30 10 12 -20 

Incumplimiento de obligaciones personales y civiles 8 18 13 13 0 

Agresión física 2 9 10 8 20 

Agresión Verbal 2 5 3 4 -33 

Trato inadecuado (Ámbito laboral) 4 4 8 6 25 

Hostigamiento 2 4 5 3 40 

Incumplimiento deberes y obligaciones del comandante 4 3 1 6 -500 

Apropiarse de bienes o elementos de terceros 0 3 2 2 0 

Acciones de Mejoramiento de la Entidad  

Temas de la Audiencia Pública Rendición de Cuentas  




