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DEPARTAMENTO DE POLICIA META DEMET /7

RENDICGIO

27 de Marzo de 2025, = CU E N TAS w®

o[0)27: % 09:00AM.
(R¥[e7:Y>3 Departamento de Policia Meta, Calle 44 #35C-02 El Triunfo.

PR ESI DE,' Coronel Norman Andrés Gémez Linares

@ INTRODUCCION:

La Policia Nacional de Colombia y como parte del ejercicio de transparencia en la
administracién publica en concordancia con el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011,
en el cual “Todas las entidades y organismos de la Administracion Publica tienen la
obligacion de desarrollar su gestion acorde con los principios de democracia
participativa y democratizacioén de la gestion publica. Para ello podrdan realizar
todas las acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y
organizaciones de la sociedad civil en la formulacién, ejecucién, control y
evaluacién de la gestion publica”, y de la ley estatutaria 1757 de 2015 “Por la cual
se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la

participacion democrdtica’.

Bajo este contexto, el Departamento de la Policia Meta, en cabeza del senor
Coronel Norman Andrés Gomez Linares, presenta un cordial saludo ala comunidad
en general y lideres sociales, presidente de juntas de accién comunal,
representantes de comunidades vulnerables a participar en la rendicidn de
cuentas de vigencia 2024. Consciente de los desafios del posconflicto,
Construccion de Paz de la Policia Nacional, sustentado en los mandatos
constitucionales que en materia de seguridad, paz y convivencia contemplan los

articulos 2, 22 y 218 de nuestra Carta Magna.
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Se propone realizar la “AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS CON
ENFOQUE EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ VIGENCIA 2024”, dando a conocer los
temas de interés ciudadano, convocatoria a lideres sociales, presidente de junta
de accién comunal y representantes juveniles, los grupos sociales objetivo a los

cuales se direcciona este evento.

GRUPOS SOCIALES
OBJETIVO
Poblacion Ciudadania
Gremios, asociaciones y sector
Comunidad Organizada productivo
Medios de comunicacion
Internacional Policias de otros paises
Ramas del poder Ejec;ujrlvo
T Judicial
Estado publico —
Legislativa

Organismos de Control | Contraloria y Procuraduria
Personal Activo

Usuarios Personal en uso de buen retiro y
pensionados

Comunidad
Policial




@ CONTEXTUALIZACION

Para la Audiencia PUblica de Rendicion de Cuentas vigencia 2024, "Con
enfoque de Derechos Humanos y Paz", es importante considerar el contexto
territorial en su etapa de planificaciéon. El Departamento del Meta cuenta con
29 municipios administrativamente, con un indice poblacional de 1,145,766
habitantes y un drea total de cobertura de 85,635 km?2. De estos municipios, 23
pertenecen a la jurisdiccion policial del Departamento de Policia Meta,
abarcando un indice poblacional de 417,555 habitantes y un drea de cobertura
de 68,760 km?. Los 6 municipios restantes se distribuyen asi: 4 corresponden a la
Policia Metropolitana de Villavicencio (Villavicencio, Cumaral, Acacias vy
Restrepo) y 2 al Departamento de Policia Guaviare (Puerto Concordia vy

Mapiripdn).

El Departamento de Policia Meta organiza su operatividad segun las subregiones
de planificacion y gestion territorial: Alto Ariari, Ariari, Bajo Ariari, La Macarena y
Rio Meta. La rendicidén de cuentas se concibe como un ejercicio participativo
de interaccion con la ciudadania, quienes actian como garantes de los
procesos, la ejecucion presupuestal, la contrataciéon, la administracion de los
recursos, las acciones contra la corrupcion y las estrategias para contrarrestar los

delitos que afectan la seguridad y convivencia ciudadana.

Abordar la rendicidon de cuentas desde el enfoque de derechos humanos y paz
transforma significativamente tanto la metodologia como el contenido
informativo de este proceso. Este enfoque exige que la rendicién de cuentas se
entienda como un conjunto de prdcticas fundamentadas en el respeto y la

promocioén de los derechos humanos y la construcciéon de paz en el territorio.

Los derechos humanos a cargo de la Institucion:

El Grupo de Derechos Humanos del Departamento de Policia Meta se encarga

de la promocioén, respeto y garantia de los derechos humanos en su jurisdiccion,
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operando dentro del marco de la misionalidad establecida por el Comisionado

de Derechos Humanos para la Policia Nacional.

La Policia Nacional, en cumplimiento de los mandatos constitucionales, legales,
convenios y tratados internacionales en materia de derechos humanos y
derecho internacional humanitario ratificados por el Estado colombiano, tiene

como objetivo:

e Vincular mediante la participacion efectiva a todas las personas,

especialmente a aquellas que histéricamente han sido excluidas.

e Involucrar de manera especial a los sujetos que son objeto de la accidon
publica de la institucion, particularmente a los voceros o representantes

de las organizaciones que los aglutinan.

Esta labor busca fortalecer la integracién ciudadana en los procesos
institucionales y garantizar la representacion de todos los sectores de la sociedad

en el ejercicio de rendicion de cuentas.

v Marco normativo nacional.

Derechos
sociales,
economicos
y culturales

Derechos
colectivos y
del ambiente

Derechos
fundamentales

Imagen No. 1 - Marco Normativo Nacional Categorias de Derechos destinados a la humanidad
Cartilla Derechos Humanos en el Marco del Servicio de Policia - 2022
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La Policia Nacional, mediante su servicio orientado a las personas y los territorios,
garantiza que en todas las zonas donde hace presencia, el Estado respetaq,
garantiza y protege los derechos humanos de los ciudadanos colombianos. Esta
importante y delicada mision exige establecer limites claros y mecanismos de
control sobre la actuacion y discrecionalidad de los uniformados, principios que
deben estar profundamente arraigados en la conciencia de todos los
funcionarios de la institucion, quienes deben asumir su labor con el mds alto nivel

de profesionalismo.

Nuestra institucidn concibe el servicio de policia como una labor
fundamentalmente ciudadana que se desarrolla dentro del ciclo de garantias
éticas de los derechos humanos, sustentada en tres premisas fundamentales: el
estricto respeto y cumplimiento de la ley, el inquebrantable respeto por la

dignidad humana, y la decidida proteccion de los derechos humanos.

El cumplimiento de las condiciones:

En aplicacion de nuestra meta empresarial grande y ambiciosa - MEGA, la
institucion promueve alianzas estratégicas entre gobiernos, sector privado vy
sociedad civil, facilitando una integracion efectiva orientada a desarrollar
soluciones locales, diferenciales y focalizadas. A través de nuestras diversas
especialidades (Infancia y Adolescencia, Policia Ambiental y Ecoldgica, Policia
de Turismo y Patrimonio Nacional, Grupo de Carabineros y Guias Caninos, y
Policia de Vigilancia), garantizamos el cumplimiento y la proteccién de los
derechos humanos, la salvaguarda de la infancia, la preservacion del medio
ambiente, el respeto al libre desarrollo de la protesta social y el aseguramiento
de condiciones 6ptimas de seguridad y convivencia tanto en zonas urbanas

como rurales de nuestro territorio.
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Capacidades de Talento Humano
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Imagen No. 2 - Capacidades Talento Humano Departamento de Policia Meta 2024

TOTAL COMPONENTE LOGISTICO GARMA Y
GUMOV PLANA MAYOR Y ESPECIALIDADES

377

107

- Vehiculos
Motocicletas
Lanchas

Imagen No. 3 - Capacidades Logisticas Departamento de Policia Meta 2024
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v Los resultados y procesos para el cumplimiento de la mision:

A lo largo de la historia la Policia Nacional ha hecho grandes esfuerzos por ser
inclusiva, es asi que en la actualidad ha aumentado el nUmero de mujeres en la
institucion, se han incorporado funcionarios de diferentes etnias y orientaciones
sexuales, se ha fortalecido el frabajo en equipo, evitando el mando autoritario y
se han capacitado en la escuelas de formacién mandos con cualidades de
liderazgo y fortalecido capacidades individuales que buscan la solucién

pacifica de conflictos, evitando asi hechos que vulneres los Derechos Humanos.

Plan Estratégico Institucional 2023 — 2026 “Estrategia Integral de Seguridad con

Enfasis en Convivencia Civdadana y Cambio Climdtico”.

La Policia Nacional enfrenta grandes retos en materia de seguridad vy
convivencia ciudadana. Por tal motivo, es necesario el despliegue de
estrategias y procesos de transformacion que respondan a las dindmicas del
multicrimen; contribuyan al cumplimiento de la nueva politica contra las drogas;
fortalezcan a la Fuerza PUblica y aporten a la lucha contra la deforestacion, el

flujo migratorio, la violencia urbana y rural, entre otras.

Objetivos Estratégicos.

N 1 - Potencidlizar el desarrollo humano y calidad de vida para el policia y su

-— e
@) familia
)

Desarrollo 2 - Fortalecer la profesionalizacidon de los integrantes de la Instituciéon para
Humano impactar en la calidad del servicio de policia.

3 - Parficipar efectivamente en el ciclo de la Gestidbn Territorial para la
Seguridad y la Convivencia.

logisticos y financieros con enfoque territorial.

4 - Disefar e implementar un modelo de gestion y distribucién de recursos

5 - Promover el relacionamiento internacional y la coordinacion
Interinstitucional para la seguridad y la convivencia.

Recursos

6 - Promover la transformacion digital y el fomento de la cultura de cambio e
innovacion

Imagen No. 4 - Objetivos Estratégicos Plan Estratégico Institucional 2023 - 2026 “Estrategia Integral
de Seguridad con Enfasis en Convivencia Ciudadana y Cambio Climdtico”.
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7 - Contribuir a la construcciéon de paz.

8 - Contribuir a la afectacidon de las organizaciones multicrimen, economias
ilicitas, finanzas criminales y lucha contra el cibercrimen.

Self,‘gﬁ“:‘l?nde 9 - Contribuir a la protecciéon del ambiente y el desarrollo sostenible.

10 - Fortalecer el servicio de policia para la atencidén de poblaciones de
especial proteccidon Constitucional.

11 - Implementar el nuevo modelo de direccionamiento del servicio de
policia orientado a las personas con enfogue territorial.

v

12 - Incrementar la confianza y legitimidad de la Institucion hacia las

Ciudddano y personas en el marco de los derechos humanos.
Gobierno

Imagen No. 5 - Objetivos Estratégicos Plan Estratégico Institucional 2023 - 2026 “Estrategia Integral
de Seguridad con Enfasis en Convivencia Ciudadana y Cambio Climético”.

v La lucha contra la desigualdad o la discriminacion:

En procura la prestacion de un servicio especializado para la proteccion y
bienestar de los ninos, ninas y adolescentes en diferentes contextos y situaciones,
a fin de promover su desarrollo y bienestar integral; con ese propdsito, efectia
acciones puntuales de proteccién contra la violencia, el abuso, la explotaciéon

y la discriminacion.

De otra parte, los comportamientos violentos contra la mujer. En vista de ello y
de las responsabilidades atribuidas a la Policia Nacional, la Institucion a través
de los lineamientos de la Politica Publica de Equidad de Género y del Plan

Integral busca garantizar a las mujeres una vida libre de violencia.

La adecuada atencidn de los casos de violencia intfrafamiliar, la violencia contra
la mujer y las demds violencias basadas en género, a partir del reconocimiento,

integracion y respeto de las personas.

&
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TALENTO HUMANO

3 Funcionarias
 Capacitadas

MOVILIDAD

Proyeccién 2025 \

2 vehiculos
Granada - Puerto Gaitdn,

=

Estrategia Mujer, Familia y Género - EMFAG
Despliegue en el Meta

Bases Patrulla Purpura

| COMPONENTES J

ADMINISTRATIVO l OPERACIONAL

juntos

las Violencias~
Basadas en Género

Dinamizador EMFAG.
Responsable

seguimiento casos de
Violencia Basada en |

Género (VBG).

Gestor sistemas de
medidas de |
proteccioén.

\ OFERTA I =

Supervisor  Atencién
Violencia Basada en
Género (VBG).
Integrante  Atencién
Patrulla Violencia
Basada en Género
(VBG).

ANl e

Imagen No. é - Oferta Institucional Grupo Despliegue Violencias basadas en Género
Departamento de Policia Meta.

v Las medidas frente a situaciones que pueden afectar la garantia de derechos la

unidad:

El ejercicio de la funciéon policial se fundamenta en sélidos preceptos éticos, es

decir, socialmente se reconoce la proteccién de los derechos humanos como

consecuencia de las demandas éticas que consideramos necesarias y vitales

para una vida digna. Esta necesidad lleva a que la Policia, en su calidad de

érgano encargado de velar por el cumplimiento de la ley, enmargue su servicio

en la observancia de las leyes, especialmente las promulgadas para promover

y proteger los derechos humanos.

En el cumplimiento del deber policial asociado a fortalecer y consolidar la

convivencia y seguridad ciudadana, la Policia Nacional es responsable de velar

por la garantia de los derechos humanos; esto, en el entendido de que dichos

derechos son premisas para la armonia de la ciudadania y se entienden como

elementos clave que sustentan una relacion sostenible entre Estado y sociedad.
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@ CUMPLIMIENTO DE METAS

La convivencia representa la coexistencia pacifica y armdnica, las relaciones
positivas entre personas y grupos, siempre en el marco del cumplimiento de la
ley. Este concepto va mds alld de la simple tolerancia mutua, abarcando la
construccion activa de espacios donde la diversidad se transforma en riqueza
social y donde los conflictos se resuelven mediante el didlogo y los mecanismos
instifucionales establecidos. La convivencia sana fomenta el tejido social,
fortalece los lazos comunitarios y conftribuye a la formaciéon de una ciudadania

comprometida con el bienestar colectivo.

La seguridad ciudadana, complementariaomente, comprende todas aquellas
acciones destinadas a proteger efectivamente a los ciudadanos de los delitos y
comportamientos que puedan afectar su integridad y sus bienes. Esta dimension
incluye estrategias preventivas, disuasivas y reactivas, coordinadas entre
diferentes instituciones del Estado y apoyadas en la participacion ciudadana. La
seguridad ciudadana no se limita Unicamente a la prevencion del delito, sino
que busca generar entornos donde las personas puedan desarrollar sus
actividades cotidianas sin temor, fortaleciendo asi la confianza en las
instituciones publicas. Ambos elementos son fundamentales para construir y
mantener las condiciones necesarias que garanticen el ejercicio de los
derechos, las libertades publicas y el respeto a la dignidad humana,

contribuyendo asi a la consolidacion de la paz en nuestro pais.

El Departamento de Policia Meta, alineado con los pilares, principios y valores
instifucionales, fundamenta su labor en el profesionalismo, la honestidad y la
transparencia, buscando optimizar el servicio policial mediante el Trinomio de la
seguridad: comunidad, Policia y autoridades. Este enfoque fripartito reconoce
que la seguridad es una construcciéon colectiva donde cada actor cumple un

rol esencial: la comunidad como veedora y colaboradora activa, la Policia
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como garante del orden publico y protectora de derechos, y las autoridades

como responsables de la gestion publica y el desarrollo territorial.

Bajo este modelo, trabajamos constantemente para generar condiciones de
credibilidad, confianza y posicionamiento que nos permitan acercarnos
efectivamente alas comunidades urbanas y rurales del Meta. Nuestra institucion
implementa programas de prevencion situacional y social del delito, estrategias
de intervenciéon territorial basadas en evidencia, sistemas de informacion
georreferenciada para la toma de decisiones, y mecanismos de rendicion de

cuentas permanentes que aseguran la fransparencia en nuestra gestion.

ASIGNACION 2024

737 ¢ IMPUESTO
ii  PREDIAL
“ ﬁ APORTES DE
R ANACION
—

—==_ FONDOS

[®-] Esreciales

= TOTAL RECURSOS
[E $7.256.019.925,33

Imagen No. 7 - Asignacién presupuestal Departamento de Policia Meta 2024

Nos comprometemos a apoyar a las autoridades politico-administrativas y
judiciales para contribuir al mejoramiento de las condiciones de convivencia,
colaborando en la formulacion e implementacion de politicas publicas de
seguridad, participando activamente en los consejos de seguridad municipales
y departamentales, y coordinando acciones interinstitucionales para abordar las
problematicas sociales de manera integral. Todo ello con el firme propdsito de

fortalecer el bienestar ciudadano a través de la implementacion del modelo de

&
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servicio de policia orientado a las personas y los territorios, un enfoque que
prioriza las necesidades especificas de cada contexto y reconoce la diversidad

sociocultural del departamento.

Mediante estrategias diferenciadas para los entornos urbanos vy rurales,
programas especificos para grupos poblacionales vulnerables, y el despliegue
eficiente de recursos técnicos y humanos, estamos optimizando el servicio
policial ofrecido a toda la poblacién del departamento del Meta. Nuestra visidon
se centra en construir territorios seguros donde la ciudadania pueda ejercer
plenamente sus derechos vy libertades, siempre con el respaldo de una institucion

policial cercana, confiable y efectiva.

&
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@ EJECUCION PRESUPUESTAL

La rendicidn de cuentas constituye un espacio fundamental de interlocucion
entre los servidores publicos y la ciudadania. Su propdsito esencial es generar
tfransparencia, establecer condiciones de confianza enfre gobernantes y
ciudadanos, y garantizar el ejercicio efectivo del control social sobre la
administracién publica. Este proceso, ademds, proporciona valiosos insumaos
para ajustar proyectos y planes de accion institucionales, contribuyendo asi a su

6ptima realizacion.

Este mecanismo de participaciéon democrdatica permite a los ciudadanos y otros
grupos de interés acceder con mayor facilidad a informacién detallada sobre la
gestion de las entidades publicas y sus resultados concretos. Esta accesibilidad
genera multiples beneficios: incrementa la transparencia institucional, activa y
fortalece el control ciudadano, y promueve que los recursos publicos se inviertan
de manera eficaz, eficiente y transparente, respondiendo efectivamente a las

necesidades de la comunidad.

ASIGNACION 2024

Combustible
n ejecucion: s 1.421.704.302,72 Bienestar Social
@ PROCESOS=—> S
Mantenimient
$1.693.918.983,78

..rdenas de compra @ $ 705.000.000,00

Tienda Virtual Colombia Compra Eficiente

Total Procesos ractuales
$ 91.538.824,88 $4.840.620.078,00
‘Servicios publicos y viaticos
g Contratos 29 $2.122.983.873,33
TOTAL RECURSOS
_OTROS EJECUTADOS
Plataforma SECOP Il Colombia Compra Eficiente $ 1.220.873.940,62 $7.256.019.925,33

Imagen No. 8 - Asignacién presupuestal Departamento de Policia Meta 2024
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@ METAS E INDICADORES DE GESTION Y DESEMPENO

La necesidad de medir es evidente en las actividades desarrolladas en toda
Institucidn, por ello es importante contar con elementos que permitan un
acercamiento a la realidad. La Policia Nacional cuenta con herramientas que
responden a las necesidades de analizar, valorar y evaluar el desempeno de las
actividades del Sistema de Gestion Integral. La medicidon de la gestion constituye el
principal instrumento para asegurar que el accionar institucional se orienta a la
redlizacion de los fines que guian el ejercicio de la funcidn operativa y
administrativa. Estas herramientas de medicidon permiten identificar fortalezas y
debilidades en los procesos institucionales, facilitando la toma de decisiones
basadas en evidencia concreta y no en percepciones subjetivas. Ademdas, la
implementacién de indicadores claros y precisos posibilita el seguimiento continuo
de la efectividad de las estrategias implementadas, permitiendo ajustes oportunos
que optimicen el uso de recursos y maximicen el impacto de las acciones policiales

en beneficio de la comunidad.

La metodologia en un proceso de construccion de paz tiene una funcién
fundamental: proveer de legitimidad y apropiacion a los resultados, propuestas,
soluciones y conocimientos que se generen. Asi mismo, es parte constitutiva del
proceso de cambio social. Por esa razén, el diseno e implementacion de la
metodologia de construccion de paz estdn regidos por los principios centrales de

participacion, inclusién, constructivismo y didlogo.

Estos principios fundamentales garantizan que las iniciativas de paz no sean
impuestas desde arriba, sino construidas desde las bases comunitarias,
incorporando las diversas voces y perspectivas de todos los actores involucrados.
La participacion de la ciudadania fortalece el tejido social y crea un senfido de
corresponsabilidad en la construccion de entornos seguros. El enfoque

constructivista, por su parte, reconoce que la paz no es simplemente la ausencia

Pégina 16 de 21 f@ ‘ #Planeacion
-y Estratégica
&3



R
G 08y eaTRGS)

de conflicto, sino un proceso dindmico que requiere la transformacion de

percepciones, actitudes y comportamientos arraigados en la sociedad.

El Departamento de la Policia Meta, presenta los resultados obtenidos durante la
vigencia 2024 frente a los indicadores trazados por la institucion con el fin de
contrarrestar los fendmenos que mds aguejan a los ciudadanos de nuestro
departamento. Estos resultados reflejan un esfuerzo coordinado y sistemdatico para
abordar problemdaticas como la inseguridad urbana, el microtrdfico, la violencia
infrafamiliar y los delitos contra el patrimonio econdmico. Los avances logrados son
el producto de estrategias integrales que combinan la prevencion, disuasion y
control, junto con acciones de acercamiento comunitario que fortalecen la
confianza entre la ciudadania y la institucidn policial. La implementacién de
tecnologias de punta para el andilisis criminal ha permitido focalizar los esfuerzos en
zonas criticas, optimizando la distribucion del pie de fuerza y mejorando los tiempos

de respuesta a las solicitudes ciudadanas.

No existen en la construccion de paz disenos metodoldgicos predefinidos y
estdndares, eso es una contradiccion a la razén de ser del proceso inclusivo. Al
conftrario, la metodologia resulta del didlogo, el entendimiento mutuo y el mayor
consenso posible entre los participantes. Esta flexibilidad metodoldgica es vital para
adaptar las estrategias a los contextos especificos de cada comunidad,
reconociendo que las dindmicas de conflicto y las oportunidades para la paz
varian significativamente entre diferentes territorios. La Policia Nacional, consciente
de esta realidad, ha adoptado un enfoque diferencial que respeta las
particularidades culturales, geogrdficas y sociales de las diversas regiones del
departamento. Este enfoque ha permitido desarrollar proyectos de prevencion y
convivencia ciudadana que responden efectivamente a las necesidades reales
expresadas por las comunidades, promoviendo soluciones sostenibles vy

culturalmente pertinentes.

La evaluacidén constante de estas iniciativas no solo se centra en indicadores

cuantitativos como la reduccién de tasas delictivas, sino fambién en aspectos
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RENDICION DE CUENTAS 2024 - COMANDO DEPARTAMENTO DE POLICIA META

cualitativos como la percepcion de seguridad, la calidad de la relacion policia-
comunidad y el fortalecimiento de mecanismos alternativos para la resoluciéon
pacifica de conflictos. Esta visidon integral del proceso evaluativo enriquece la
comprension de los avances alcanzados y orienta la planificacion estratégica

hacia un horizonte de construccion de paz duradera y genuina.

S Resultados 2024
La calificacion mas alta de la
g unidad en los Ultimos 10 anos
Puesto Puesto
Z - 1
. de de
97,38
Z; 93,61 53 i
Puesto 39 Puesto 22 Puesto 6 Puesto 6 U nidades U nidddes
ler Trimestre © 2do Trimestre M 3er Trimestre = 4to Trimestre PGI'S Regién

FACTORES
UNIDAD GESTION GESTION GESTION CATEGORIA
GERENCIAL J1|OPERATIVA J3| ADMINISTRATIVA J2

DEMET | 99,04% 99.29%

Puesto 1er |Puesto 2do|Puesto 3er|Puesto 4to
trimestre | trimestre | frimestre | fimestre

Imagen No. 9 - Resultados Calificacién de la Gestion Departamento de Policia Meta 2024
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@ MEJORA CONTINUA E INNOVACION:

El conocerse a si mismo ha sido siempre fundamental para realizar una auto
evaluacion, identificando debilidades y fortalezas, la Policia Nacional, a tfravés de
su historia ha logrado originar cambios internos que nos permiten cubrir las
necesidades generacionales.

Capacidades institucionales, 1o que podemos ofrecer, impedimentos como
defectos internos o problemas externos, siendo aqui donde reside la importancia
del diagndstico. El departamento de Policia Meta, a través de los diferentes entes
de control interno y externos, ha recibido auditorias en las cuales se evidencia las
fortalezas y debilidades en los diferentes procesos que nos llevan a la prestacion
del servicio, tanto a los clientes internos como externos, logrando las acciones de
mejora un avance constante frente a los objetivos trazados por la instituciéon, que
los llevan a contribuir a que los ciudadanos que conforman el departamento del
Meta, tengan un servicio mds cercano, eficaz y eficiente.

En el ano 2024, el Departamento de Policia Meta fue objeto de auditorias tanto
infernas como externas con el objetivo de fortalecer los procesos de gestion
institucional y mejorar continuamente el servicio ofrecido a la comunidad. Estas
evaluaciones permitieron identificar oportunidades de mejora en dreas clave
como atencidon al ciudadano, procedimientos operativos, gestion administrativa y
desarrollo del talento humano.

Las auditorias realizadas por organismos de control interno y entes externos
especializados arrojaron resultados significativos que han servido como base para
implementar planes de accién estratégicos, orientados a optimizar los recursos
disponibles y elevar los estdndares de calidad en el servicio policial.

Como resultado de estas evaluaciones, se han fortalecido los mecanismos de
transparencia, rendicion de cuentas y participacion ciudadana, generando mayor
confianza en la institucién. Asimismo, se han adoptado buenas prdcticas en
materia de gestion, que contribuyen a una mayor eficiencia operativa y
administrativa.

Este proceso contfinuo de evaluacion y mejoramiento ha permitido al
Departamento de Policia Meta adaptarse a los desafios contempordneos de
seguridad y convivencia, consolidando su compromiso con la excelencia en el
servicio y la satisfaccion de las necesidades de seguridad de los habitantes del
departamento.
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@ CONCLUSIONES

Finalmente, con el objetivo de generar un espacio caracterizado por la calidad y

claridad en la organizacion de la Audiencia PUblica de Rendicién de Cuentas del
Departamento de Policia Meta, buscamos fortalecer la legitimidad institucional,
facilitar el ejercicio del control social a la gestidon policial y contribuir al desarrollo de

los principios constitucionales de fransparencia, seguridad y responsabilidad social.

La legitimidad institucional constituye una dimension fundamental en la
construccion de paz. En este sentido, la percepcion ciudadana sobre el
desempeno de sus instituciones publicas representa un indicador necesario —
aungue no suficiente— para medir el nivel de legitimidad de la Institucién como
constructora de paz. Por ello, resulta indispensable idenftificar indicadores que
permitan evaluar la capacidad institucional para fungir como referente vy

mecanismo ciudadano en la tfransformacidn de los conflictos sociales.

Objetivos fundamentales

e Fortalecer el sentido de lo publico
e Recuperar la legitimidad para las Instituciones del Estado
e Facilitar el ejercicio del control social a la gestion publica

e Contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de fransparencia,
responsabilidad, eficacia, eficiencia, imparcialidad vy participaciéon

ciudadana en el manejo de los recursos publicos

Este ejercicio democrdtico permitird generar valiosos insumos para ajustar planes,
programas y proyectos institucionales, garantizando que respondan efectivamente

a las necesidades y demandas de la comunidad.
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INVITACION

El Departamento de Policia Meta extiende su cordial invitacion a toda la

ciudadania para que participe activamente en la "Audiencia PUblica de Rendicién

de Cuentas Vigencia 2024", que se realizard el proximo 27 de marzo de 2024 a las

09:00 AM.

El evento se llevard a cabo de manera presencial en el auditorio "Comisario Mariela

Sepulveda Sdnchez' del Comando del Departamento de Policia Meta, y

simultdneamente se tfransmitird de forma virtual a través de nuestras redes sociales

institucionales.

iSu participacion es fundamental para construir una instituciéon mas fransparente y

cercana a la comunidadl!

X

INSTAGRAM

FACEBOOK

@PoliciaMeta

@policiameta

Departamento de
Policia. Meta

g @i /-\l 27 de Marzo de 2025.

PECUENTAS

0900 A

LUGAR: Departamento de Policia Meta, Calle 44 #35C-02 El Triunfo.

PRESIDE: coronel Norman Andrés Gémez Linares
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