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INTRODUCCION

Abordar la rendicion de cuentas desde el enfoque de derechos humanos y paz modifica la
forma de entender vy llevar a cabo este proceso, asi como, el contenido de la informacion
sobre la cual se rinde cuentas. Por ello, el enfoque de derechos humanos exige que la
rendicion de cuentas se entienda como prdcticas que: imponen a las autoridades medidas
correctivas 0 sanciones ejecutorias si se considera que sus acciones han violado
obligaciones de los derechos humanos.

Permiten que las personas excluidas puedan recurrir a mecanismos justos y transparentes
para obtener reparacion adecuada si sus derechos han sido violados. (ONU, 2013, p. 15).

El enfoque basado en derechos humanos asume el marco conceptual de las normas
nacionales y los instrumentos internacionales de los derechos humanos y que el Estado estd
orientado a la promocion y la protecciéon de estos.

En este sentido, la rendicién de cuentas, basada en derechos humanos, también aporta a
la construccidn de paz, en su sentido amplio y profundo, es el resultado de transformaciones
econdmicas, politicas, sociales, el reconocimiento de la pluralidad vy, por supuesto, el
respeto de la autonomia en las decisiones sobre la vida del territorio y la fransformacion
pacifica de los conflictos.

Por tanto, se evidencia la importancia de rendir cuentas con enfoque de paz, pues implica
la proteccién y garantia integral de los derechos humanos de todas las personas como

o e/

requisito para llevar una vida digna. Fuente procedimiento de Rendicion de Cuentas PONAL.

Con el propdsito de hacer publico la gestion adelantada por el Departamento de Policia
Quindio durante la vigencia 2024 y en concordancia con las directrices emitidas por la
Presidencia de la Republica y el Ministerio de Defensa Nacional, como parte del ejercicio
de transparencia en la administracién publica, mediante la cual se busca un espacio para
verificar temas cruciales de la gestion tales como la ejecucién presupuestal, los procesos de
contratacion, situacién de logistica y de medios, acciones contra los delitos que afectan la
seguridad ciudadana y la seguridad democrdatica entre otros.

Porlo expuesto y en procura de aplicar principios innovadores en el ejercicio de la audiencia
de rendicién de cuentas, se planea la aplicacién del concepto denominado “Didlogo con
Café”, como un espacio abierto donde se exponen los resultados de la gestién por
temdaticas de la vigencia 2024, evento que se realizard el 27 de marzo del 2025 a las 09:00
horas en el casino de oficiales del Departamento de Policia Quindio, con el fin de contribuir
al desarrollo de los principios constitucionales de transparencia, responsabilidad, eficacia,
eficiencia, imparcialidad y participaciéon en el manejo de los recursos publicos en la cual se
hard publico a la ciudadania los resultados alcanzados por el DEQUI.
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CONTEXTO

La rendicidon de cuentas es “el proceso conformado por un conjunto de normas,
procedimientos, metodologias, estructuras, prdacticas y resultados mediante los cuales, las
entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos
informan, explican y dan a conocer los resulfados de su gestion a los ciudadanos, la
sociedad civil, ofras entfidades publicas y a los organismos de control, a partir de la
promocioén del didlogo” (Articulo 48 Ley 1757 de 2015).

Es una expresion de control social, que comprende acciones de peticion de informacién y
explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion. Por tanto, busca la transparencia de la
gestion de la Administracion Publica para lograr la adopcion de los principios de Buen
Gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia. Asi mismo, permite visibilizar las acciones que
se desarrollan para el cumplimiento de los derechos de los ciudadanos y su contribucidon a
la construcciéon de la paz.

Segun el CONPES 3654 de 2010, la rendicion de cuentas es la obligacién de un actor de
informar y explicar sus acciones a otros que tienen el derecho de exigirla, debido a la
presencia de una relacién de poder, y la posibilidad de imponer algun tipo de sancién por
un comportamiento inadecuado o de premiar un comportamiento destacado.

Se rinde cuentas todo el tfiempo porque es un proceso permanente que obliga a las
enfidades del Estado a responder a los interesados por las obligaciones orientadas a la
garantia de derechos y el cumplimiento de los fines del propio Estado, que se concretan en
la mision de cada instituciéon. Por tanto, durante todo el ciclo de la gestion publica, cada
entidad debe desarrollar acciones encaminadas a configurar la rendicion de cuentas como
un proceso permanente.

La rendicidén de cuentas, entendida como proceso, va mds alld de la programacion de
eventos aislados, y obliga a las autoridades publicas y los servidores a formular una
estrategia con actividades permanentes para informar y explicar sus actuaciones, asi como
escuchar y dialogar con las personas usuarias o grupos de valor para mejorar la gestion
publica.

En concordancia con lo antes expuesto, la rendicion de cuentas, son actividades contindas
qgue exigen organizar varias acciones de encuentro y comunicacién presencial y no
presencial, orientado a brindar informacioén, interlocucidén y deliberacién con los ciudadanos
y con los integrantes de la Institucion sobre los resultados de la gestion. Como se establece
en el articulo 48 de la Ley 1757 del 2015, ... “Las enfidades estatales del orden nacional y
territorial anualmente deben elaborar una estrategia de rendiciéon de cuentas”. por tanto,
las acciones formuladas incluyen instrumentos y mecanismos de rendicidn de cuentas, y
otras formas permanentes para el control social. Para lo cual, la Institucién acoge los
lineamientos establecidos en el Manual Unico de Rendicién de Cuentasl, para la

1 https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34150781/Manual+%C3%9Anico+de+Rendici%C3%B3n+de+Cuentas+-
+Versi%C3%B3n+2.+Cap%C3%ADtulo+l+-+Rama+Ejecutiva+-+Febrero+de+2019.pdf/185395d8-5d05-9e30-9c4a-928db485d9d 7?t=155148184998
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formulacion de la estrategia de rendicidn de cuentas institucional

En tal senfido, la Policia Nacional de Colombia, en el marco de sus funciones
constitucionales, reconoce el deber de rendir cuentas bajo una cultura de acceso a la
informacion publica, gestidon transparente y oportuna. Fuente procedimiento de Rendicion
de Cuentas PONAL.

> Los derechos humanos a cargo de la Institucion:

El Grupo de Derechos Humanos del Departamento de Policia Quindio desarrolla acciones
de promocioén y difusion, con el objetivo garantizar la proteccién de los derechos a la vida,
integridad, libertad y seguridad de los habitantes del Departamento del Quindio, enfocando
el despliegue de la Directiva Operativa Transitoria 008 de 2023, hacia los lideres sociales y
personas defensoras de derechos humanos, , asi mismo, se garantizé el derecho
fundamental a la manifestacion publica pacifica o protesta social, dando aplicabilidad al
decreto 003 de 2021, es de anotar que durante el ano 2023, no se presentaron conductas
vulneratorias de derechos humanos. La sensibilizacion al personal policial en temdaticas de
derechos humanos y derecho internacional humanitario, fue el eje principal para el
fortalecimiento y actualizacidon de las competencias y capacidades de cada uno de
nuestros uniformados, como también asesorar y brindar acompanamiento al Servicio de
Policia con el fin de velar en todo momento por la proteccidon de los derechos y garantias
de los habitantes de Colombia.

En lo que tienen que ver con las actividades de promocion y difusidon en derechos humanos,
para la vigencia 2023, se realizaron 42 actividades, en las que se destacan, campanas,
atencion de poblaciones vulnerables y programas encaminados a fortalecer espacios para
la construcciéon de paz de las comunidades.

» El cumplimiento de las condiciones

El Departamento de Policia Quindio, en cumplimiento a la misionalidad del Servicio de Policia
con enfoque preventivo hacia la consolidacion de una cultura de convivencia y de
participacién civica y respeto por los derechos humanos, despliega todas las capacidades
Instifucionales con el fin de garantizar la vida, integridad, seguridad vy libertad de los lideres
y personas defensoras de derechos humanos objeto de la estrategia ESPOV, donde se
realizaron 47 espacios de interlocucidn, asi:

No. De interlocuciones

Tipologia de liderazgo
Lider ambiental
Vtimas y desplazados
Lideres indigenas
lider social
Lider personas LGBTI
Lider comunal
Lider mujer
Lider sindical
Lider politico
Lider afrodescendiente
Lider comunitario
Lider campesino
Lider cultural
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> Los resultados y procesos para el cumplimiento de la mision:

Ademds de desplegar las actividades correspondientes asociadas al Plan Estratégico de
Institucional definido a largo plazo, por medio del cual se adoptan las definiciones estratégicas
Mision, Vision, MEGA, principios, valores y el Marco Estratégico Institucional, garantizando la
planeacién, calidad, ejecucion, desempeno y seguimiento a la gestion en las actuaciones
policiales permitiendo cumplir los objetivos.

> Lalucha contra la desigualdad o la discriminacion

El departamento de Policia Quindio cuenta con su Grupo de Derechos Humanos, los cuales
realizan el despliegue de la Estrategia de Atencion a Poblaciones en Situacion de
Vulnerabilidad-ESPOV, enmarcada en la Directiva Operativa Transitoria 008 del 01 de abril de
2023, la cual busca la proteccion a la poblacién vulnerable que es amenazada por motivos de
raza, sexo, religion, condiciones vulnerables, entre otros hechos de afectacion que ponen en
riesgo su vida e integridad.

Por ofra parte, Durante en lo trascurrido del 2023, en coordinacion con las entfidades
gubernamentales y especialidades del servicio de policia, se llevaron a cabo 39 actividades
de coordinacién interagencial, en las cuales se desarrollaron planes de acciéon
encaminados a desarrollar campanas en contra de la desigualdad.

> Las medidas frente a situaciones que pueden afectar la garantia de derechos la
unidad:

Para la vigencia 2023, el Grupo de Derechos Humanos de esta unidad policial, realizo la
activacién de 19 rutas de proteccion por hechos y/o amenazas en contra de lideres sociales
de la jurisdiccion por razén a las labores sociales que ejercen en el territorio, actividad que
busca la protecciéon y garantia de los derechos humanos de la poblacién con diferentes
vulneraciones a sus vidas e integridad personal, logrando minimizar los factores de riesgo a
los que puedan estar expuestos.

o
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GESTION ADMINISTRATIVA

Presupuesto

El Departamento de Policia Quindio da a conocer que se cumplid con un 76,47% de la
totalidad de la ejecucion presupuestal y se constituyd una reserva presupuestal del 23,53%,
correspondiente a un 99,73% por ausencia de cupo PAC disponible para el pago de la

facturacién pendiente.

, 31/12/2024
COMPROMISOS APROPIACION EJECUTADA
REC 10 8.394.127.028,04 8.394.127.028,04
REC 11 3%90.000.000,00 390.000.000,00 100%
REC 16 1.564.102.844,20 1.564.102.844,20 100%
TRANSFERENCIAS REC 10 19.400.000,00 19.400.000,00 100%
IMPUESTO DE ALUMBRADO PUBLICO 22.244.000,00 22.244.000,00 100%
IMPUESTO PREDIAL 332.178.754,00 332.178.754,00 100%
TOTAL $10.722.052.626,24 $10.722.052.626,24 100%
, 31/12/2024
OBLIGACIONES APROPIACION EJECUTADA %
REC 10 8.394.127.028,04 5.908.257.627,31 70,39%
REC 11 3%90.000.000,00 390.000.000,00 100%
REC 16 1.564.102.844,20 1.534.622.843,91 98,12%
TRANSFERENCIAS REC 10 19.400.000,00 12.382.164,22 63,83%
IMPUESTO DE ALUMBRADO PUBLICO 22.244.000,00 22.244.000,00 100,00%
IMPUESTO PREDIAL 332.178.754,00 332.178.754,00 100,00%
TOTAL $10.722.052.626,24 $8.199.685.389,44 76,47%
RESERVA 2024 VALOR ‘
Reserva con factura, sin PAC $2.487.693.605,18
Reserva real $ 34.673.631,62
Valor constituido en SIIF $2.522.367.236,8
Contratacion

El Departamento de Policia Quindio, para la vigencia 2024 adelantd la contratacién a corte
31/12/2024 de 37 contratos en total, de los cuales 37 corresponden a la modalidad de
Minima Cuantia por un valor total de $ 1.419.413.359,00 (mil cuatrocientos diecinueve
millones cuatrocientos frece mil tfrescientos cincuenta y nueve pesos) 11 contratos en la
modalidad de acuerdo marco de precios érdenes de compra por valor total de $
2.425.570.604,75 (dos mil cuatrocientos veinticinco millones quinientos setenta mil seiscientos
cuatro pesos con setenta y cinco centavos). 4 contratos en la modalidad de Seleccidén
abreviada de menor cuantia por un valor de $ 3.627.433.310,00 (tres mil seiscientos veintisiete
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millones cuatrocientos treinta y tres mil frescientos diez pesos). 2 contratos en la modalidad
seleccion abreviada subasta inversa por valor total de $ 637.695.000,00 (seiscientos treinta y
siete millones seiscientos noventa y cinco mil pesos) finalmente 4 contratos en la modalidad
de contratacion directa por un valor de $ 56.000.000,00 cincuenta seis millones de pesos).

El

componente vehicular asignado al
conformado por 523 automotores para la vigencia 2024, asi:

Equipo Automotor

TIPO AUTOMOTOR CANTIDAD

Automovil 25
Buseta 3
CAl movil 9
Camidén estacas 14
Camioneta 10
Camioneta estacas 1
Camioneta pick-up

4x 4 S0
Campero 10
Grua tipo pluma 1
Laboratorio Mévil 2
MicrobuUs 1
Panel 14
Volqueta 1
VPM 4
Moto 378

Estimulos y Reconocimientos

IMPACTO DE LA GESTION

Departamento de Policia Quindio, estaba

Con el propdsito de fortalecer el bienestar y calidad de vida del personal uniformado y no
uniformado del Departamento de Policia Quindio, se han venido realizando actividades en
pro delmejoramiento de la calidad de vida, en atenciéon a la Resolucion 1572 de 08 de mayo
de 2023 "Por el cual se expide el Reglamento de Bienestar Laboral de la Policia Nacional™;
impactando los componentes de desarrollo del Modelo de Gestion Humana y Cultura

Institucional.

b
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BENEFICIO " No FUNCIONARIOS |

Permisos horario flexible 77
Dias especiales Condecoraciones 4]
Incentivo Buen Desempeno 185
Permiso de cumpleanos 1.803

RECONOCIMIENTO No FUNCIONARIOS
PERSONAJE DEL MES EN SUS DIFERENTES CATEGORIAS 432
CASOS RELEVANTES 140
CONDECORACION GOBERNACION 51
CONDECORACION ALCALDIAS 1.041
CONDECORACION INSTITUCIONAL 167
MEDALLAS 15-20-25 ANOS 115
MENCION HONORIFICA 50
FELICITACIONES 8.858

Presupuesto Bienestar

Durante el ano 2024, se realizaron un total de 209 actividades de bienestar social para
policias y sus familias, beneficiando a 13.079 participantes. Las actividades se distribuyeron
en fres lineas principales: 84 actividades de recreacion, deporte, cultura y furismo; 72
actividades de asistencia social; y 53 actividades complementarias.

De los 13,079 participantes totales, 8,975 fueron fitulares (policias) y 4,104 beneficiarios
(familiares). La mayor participacion se registrd en actividades de recreacion, deporte,
cultura y turismo con 7,609 asistentes, seguido por asistencia social con 3,243 participantes y
actividades complementarias con 2,227 participantes.

En cuanto a las lineas de intervencion, 5,674 participantes fueron adultos mayores de 18
anos, 5,433 participantes asistieron en calidad de familia, 967 ninos enfre 5y 11 anos, 876
jovenes entre 12 y 17 anos, asi como 129 personas en actividades enfocadas en género.
Estas cifras demuestran el compromiso institucional con el bienestar integral del personal
policial y sus nucleos familiares.

Capacidad Institucional

El departamento de Policia Quindio cuenta con una capacidad de 1973 funcionarios
actualmente distribuidos dentro de los diferentes grados enfre uniformados y no
uniformados.

Se puede determinar que el personal Profesional corresponde a 1652 funcionarios, asi mismo
los auxiliares de Policia que corresponden a 281 funcionarios y un total de 91 no uniformados.
Por otro lado, el Departamento cuenta con 46 funcionarios en comision de servicio y
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comision de estudio 45 funcionarios con incapacidad total y 27 con incapacidad parcial,
de igual forma la unidad cuenta con 4 funcionarios con suspension disciplinaria ejecutada
yen proceso y actualmente un total de 97 funcionarios cumpliendo con su plan vacacional.
La novedad de personal corresponde al 14% del parte total de la unidad.

Profesionalismo

Perfeccionamiento del liderazgo 12

Inteligencias multiples 141
Diplomado legitimidad y legalidad procedimental policial 50

Seminario de sistema tactico bdsico para el servicio de 30

policia

Seminario mediacién policial para la convivencia ciudadana 50
Primeros auxilios 30
Habilidades blandas 20
Curso mandatorio para la atencién a la manifestacion y el

control de los hechos que eventualmente afecten el derecho 30
a la manifestacion publica y pacifica

Cddigo nacional de seguridad y convivencia ciudadana (en 30
desarrollo)

Derechos humanos y servicio de policia 40
Emprendimiento SENA 243
Acoso laboral 33
Capacitacion plan estratégico en seguridad vial 21

Capacitacién manejo de finanzas 160
Curso manejo de finanzas personales (SENA) 20
Curso redaccion y ortografia 18

En cumplimiento ala D.A.T numero 001 DIPON-DIEPO plan anual de educacion - PAE - para
el personal de la Policia nacional, vigencia 2025 y en aras de fortalecer el perfil profesional
del personal, se desarrollan eventos académicos tanto de manera presencial como virtual.

CAPACITACIONES REALIZADAS No.
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GESTION OPERATIVA

Resultados de Impacto 2024

La Seccional de Investigacion Criminal DEQUI, en coordinacion con la Fiscalia
General de la Nacién, durante el ano 2024, logrd la ejecucion de 24 operaciones (16
POC y 08 OISEC) en el marco de la Gestion Operacional Integral (GOI), por los delitos
de trafico de estupefacientes (15), hurtos entidades comerciales (2), homicidio (3),
hurtos automotores (1), hurto a residencias (1), hurto por medios informdticos y
semejantes (2), obteniendo como resultados: 147 capturas por orden judicial, 10
capturas en flagrancia, 22 imputaciones, 115 allanamientos y 6 extinciones de
dominio con medidas cautelares de embargo y secuestro a 13 bienes muebles e
inmuebles, avaluados en $1.595.000.000

Operaciones de Impacto 2024

Desarticulacion GDCO y Afectacién Finanzas Criminalesl

DESARTICULACION GDCO EXTINCION DE DOMINIO EXTINCION DE DOMINIO
DESARTICULACION GDCO POC LA 48 POC LOS VERDULEROS POC LOS CRIOLLOS
POC LOS RAPIDOS
Concierto para delinqui icidio, trafico,
tréfico y porte de armas de fuego o municiones

Tréfico, fabricacion y/o porte de Tréfico, fabricacion y/o porte de
Hurto automotores
(Armenia)
20/Junio/2024

(Armenia) estupefacientes estupefacientes

24/Junio/2024 (Quimbaya)
04/Julio/2024

EOo—1—0=0 -0
B—0-—0—@—0-—

07 diligencias de allanamiento y registro Materializacién de las medidas cautelares de Materializacion de las medidas cautelares de
05 capturas por orden judicial embargo, secuestro y suspensién del poder embargo, secuestro y suspensién del poder
INCAUTACIONES dispositivo de: dispositivo de:

07 teléfonos celulares

04 capturas por orden judicial, por el delito
de concierto para delinquir y Hurto
calificado. - 135.9 gramos de cocaina 02 bienes 02 casas, 02 bienes 02 casas, per

13 hurto en 01 escopeta al GDCO denominado “LOS AUSENTES®, por el al GDCO denominado “LA ESQUINA”, por el delito
los departamento de Risaralda y Quindio. 02 armas de fuego traumaticas tipo pistola delito Trafico, Fabricacibn o Porte de Trafico, 6n o Porte de
128 cartuchos Estupefacientes, desarticulado en el 2022, desartioulado en el 2022, avaluados en
Esclarecimiento: 04 casos de io y 01 homicidi en $400.000.000 millones. $350.000.000 millones.

en el grado de tentativa.
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DESARTICULACION GDCO
POC LOS INCOGNITOS

DESARTICULACION GDCO
OISEC LOS PULPOS

Hurto a entidades comerciales

C ierto para delinquir, tréfico,
porte i
favorecimiento

(Armenia)
01/Febrero/2024

estupefacientes, fal - , tréfico y
porte de armas de fuego 0 municiones y

y/o
(Armenia)

16/Febrero/2024

@)

07 diligencias de allanamiento y registro
09 capturas por orden judicial

01 captura en flagrancia

04 imputacién de cargos
INCAUTACIONES

08 teléfonos celulares

498.5 gramos de cocaina

2641.8 gramos de marihuana

45,2 gramos de marihuana de ROSIN

DESARTICULACION GDCO
POC AMERICANOS

=@~ @ =@ —@— ®

tréfico, estupefaciente,
fabricacion, tréfico, porte o tenencia de armas de fuego,

04 captura por orden judicial, por el delito

de Hurto calificado.

Esclarecimiento: 01 hurto a comercio,
03/01/2024 en el

ocurrido el
establecimiento “sabor de mar y mi tierra”.

DESARTICULACION GDCO
ERRANTES

Concierto para delinquir para darse por
fico, trfi S 2

Ceias

(Armenia)

forzado

(Armenia)
23/Julio/2024

19 diligencias de allanamiento y registro
12 capturas por orden judicial
04 capturas en flagrancias
INCAUTACIONES

06 teléfonos celulares

3633 gramos de marihuana

01 armas de fuego tipo revolver
01 motocicleta (COMISO)

03 cartuchos

$400,000 dinero en efectivo

E: imi 01 caso de

io del afio 2022, 02

25/Julio/2024

EXTINCION DE DOMINIO
OISEC LOS VERDES

Tréfico, fabricacion y/o porte de

estupefacientes
(Armenia)
30/Abril/2024

Desarticulacion GDCO y Afectacion Finanzas Criminales

DESARTICULACION GDCO
OISEC LOS ROBBERS

Hurto a entidades comerciales
(Armenia)
12/Junio/2024

Materializacion de las medidas cautelares de
embargo, secuestro y suspensién del poder
dispositivo de:

03 bienes muebles e inmuebles, 02 casas y 01
ic i al GDCO

“LOS VERDES", por el delito Trafico, Fabricacion

o Porte de Estupefacientes, desarticulado en el

2022, avaluados en $230.000.000 millones.

T SRS Ve T ey e

03 capturas por orden judicial, por el delito
de Hurto calificado y 01 diligencia de
allanamiento.

imiento: hurto a un camién
repartidor de la empresa Postobdn, hechos
ocurridos el 28/07/2023, en el barrio
cordones de la ciudad de Armenia.

DESARTICULACION GDCO
OISEC LOS MIX

Hurto a residencias
(Armenia)
25/Agosto/2024

Desarticulacion GDCO y Afectacion Finanzas Criminales

EXTINCION DE DOMINIO
OISEC EDGE

Tréfico, fabricacion y/o porte de
estupefacientes
(Quimbaya)
27/agosto/2024

12 diligencias de allanamiento y registro

12 capturas por orden judicial

INCAUTACIONES

06 teléfonos celulares

3077 gramos de marihuana

16,9 gramos de cocaina

Interés: Erradicacion expendio mvil con injerencia
en el sector del centro de Ia ciudad, especificamente
en el Centro Administrativo Municipal de la ciudad
de Armenia (alcaldia) y en la Plaza de Bolivar
(gobernacion) en modalidad maneo.

homicidio en el grado de tentativa del afio 2022 y 2023

y 02 desplazamientos forzados del afio 2022 y 2023

11

03 captura por orden judicial, por el delito
de concurso homogéneo con hurto
calificado y agravado.

02 imputacion de cargos

Esclarecimiento:  seis (06) hurtos a
residencias y entidades comerciales,
mediante la modalidad ventosa, factor de
oportunidad y hurto a conductores de
servicio pdblico mediante la modalidad de
atraco, en el barrio simén bolivar del
municipio de Armenia Quindio

Materislizacion de las medidas csutelares de
embargo, secuestro y suspension del poder dispositivo
de:

01 bien mueble (vehiculo), avsluado en
$400.000.000 millones, pertenecientes al GDCO LOS
AUSENTES" desarticulado en el afio 2022, por el delito
tréfico, fsbricacién o porte de estupefacientes y
concierto para delinquir, quienes utilizaban este
para el de

estupefacientes y en el cual fue incautado mas de
427,000 gramos de marihuans con la que pretendian
surtir los diferentes expendios en el departamento.
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Desarticulacion GDCO y Afectacion Finanzas Criminales

DESARTICULACION GDCO
POC LA PROFECIA

DESARTICULACION GDCO
POC LOS BOLTON

DESARTICULACION GDCO

DESARTICULACION GDCO LOS APPTEX

LOS GUINEOS

Concierto para delinquir en concurso con homicidio
tentativa de icidio y icacior
tréfico, porte o tenencia de armas de fuego,
accesorios, partes 0 municiones
(Montenegro, Armenia, Quimbaya y
Calarca)
23/0ctubre/2024

Concierto para delinquir, fabricacion o porte
de estupefaciente, destinacion ilicita de
muebles o inmuebles estimulo al uso ilicito
(Armenia-Calarca)
21/0Octubre/2024

Concierto para delinquir, hurto por
medios informéticos y violacion de datos
personales
(Santa Marta)
27/Septiembre/2024

Concierto para delinquir, tréfico,
icacidn o porte de 3
destinacion ilicita de inmuebles
(La Tebaida)
27/Agosto/2024

e

19 diligencias de allanamiento y registro
09 capturas por orden judicial

09 imputacion de cargos
INCAUTACIONES

11 teléfonos celulares

| 14 diligencias de allanamiento y registro
08 capturas por orden judicial
INCAUTACIONES
06 teléfonos celulares

27 capturas por orden judicial

02 imputacion de cargos

Esclarecimiento: hurto por medios informaticos,
mediante la modalidad descrita fueron

07 diligencias de allanamiento y registro
09 capturas por orden judicial
01 captura en flagrancia

IWMONES suplantadas 7 personas a nombre de las 01motocnqleta (COMISO) Esclarecimiento: 20 homicidios de los cuzles, de
08 teléfonos celulares cuales fueron abiertas 686 cuentas de ahorro $63,400 dinero en efectivo o P P
z e S0 e %) 5 homicidios del afio 2023, 10 casos de homicidio
46,3 gramos de marihuana digital y 489 Créditos Maviles. Los créditos del aiio 2024, 05 del 2024 el 03
399 gramos de cocaina solicitados ascienden a un monto total de e ano ! c ¥a:C300IEd0 Y

tentativas homicidio del afio 2024, ocurridos en el
municipio de Montenegro, Quimbaya, Calarca y
Armenia.

$5.220°675.351, presentando un saldo a la
fecha 2022-11-03 de $4.717°045.089.

Desarticulacion GDCO y Afectacién Finanzas Criminales

o &2
EXTINCION DE DOMINIO
OISEC HISPANOS

DESARTICULACION GDCO
OISEC LOS DEVIL

DESARTICULACION GDCO
POC ITALIA

DESARTICULACION GDCO
POC LOS POPOROS
. Homicidio agravado y fabricacion, trafico, porte o
tenencia de armas de fuego, accesorios, partes o
municiones
(Calarca)
20/ Noviembre/2024

ie para deli o porte
de estupefaciente, destinacion ilicita de
muebles o inmuebles

(Quimbaya)
23/0ctubre/2024

Tréfico, fabricacion y/o porte de
estupefacientes
(Armenia)
25/Noviembre/2024

11 diligencias de allanamiento y registro
07 capturas por orden judicial

01 captura en flagrancia
INCAUTACIONES

649 gramos de base de coca

130,6 gramos de marihuana

05 teléfonos celulares

05 motocicletas (COMISO)

$1,429 dinero en efectivo

07 diligencias de allanamiento y registro
09 capturas por orden judicial
INCAUTACIONES

06 teléfonos celulares

$344,000 dinero en efectivo

04 capturas por orden judicial
INCAUTACIONES

01 teléfono celular

Esclarecimiento:. 01 caso de homicidio
presentado el 24/07/2024 en el municipio
de Calarca.

Materializacién de las medidas cautelares de
embargo, secuestro y suspension del poder
dispositivo de:

02 bienes inmuebles, 02 y 02 bienes
muebles, pertenecientes al GDCO
“AMERICANOS”, desarticulado en el mes de julio
de 2024, avaluados en $235.000.000 millones.
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EXTINCION DE DOMINIO
OISEC CAMBUR

Tréfico, fabricacion y/o porte de
estupefacientes
(La Tebaida)
26/Noviembre/2024

DESARTICULACION GDCO
POC LOS ALIADOS

Concierto para

ir, trafico, icacion o

porte de estupefacientes, fabricacion, trafico o
porte de armas de fuego, estimulo al uso ilicito
Y uso de menores en la comision de delitos.
(Calarca)
26/Noviembre/2024

Desarticulacion GDCO y Afectacion Finanzas Criminales

DESARTICULACION GDCO
LOS ASESORES Il

DESARTICULACION GDCO

POC LOS FRUVER
trafico, icacion o porte de it
fabricacion, trafico o porte de armas de fuego,

estimulo al uso ilicito y destinacion ilicita de bienes
muebles e inmuebles.
(Calarca)
10/Diciembre/2024

Concierto para delinquir, hurto por
- sticos y .
(Bogota D.C)
12/ Diciembre/2024

Materializacion de las medidas cautelares de

b: y ion del poder
dispositivo de:
02 bienes i tipo casa, per i al

GDCO “LOS GUINEQS”, desarticulado en el mes
de agosto de 2024, avaluados en
$280.000.000 millones.

15/02/2023 02

capturas  en
flagrancia mediante plan
antiextorsién, Imputando delitos de
extorsion agravada

DESARTICULACION GDCO LOS CLAN
EXTORSION
o Py
- o=

(o G

2% 45

27; 30 de agosto 2023 02 planes
antiextorsiénlogrando materializar 02

capturas en flagrancia,
delito de Extorsion.

se imputa

09 diligencias de allanamiento y registro
09 capturas por orden judicial

03 capturas en flagrancia
INCAUTACIONES

02 armas de fuego tipo revolver

01 arma de fuego tipo traumatica

04 teléfonos celulares

22,7 gramos de cocaina

06 diligencias de allanamiento y registro
09 capturas por orden judicial
INCAUTACIONES

05 teléfonos celulares

31,8 gramos de cocaina
Esclarecimiento: 02 casos de homicidio.

06 capturas por orden judicial
Esclarecimiento: 162 casos de hurtos por medios
informaticos en la modalidad de colocacion de
tarjetas de crédito a nivel nacional, donde resultaron
bajo la i de ion y
utilizacion de cupo de tarjetas de crédito a través del
proceso exprés, Asi mismo, se establecid la
participacion de los integrantes de éste GDCO, en
operaciones bancarias por un total de $11.965.40M
con 223 tarjetas de crédito diferentes,

CAPTURAS MEDIANTE PLAN ANTIEXTORSION

DESARTICULACION GDCO LOS FALSOS
EXTORSION

06; 22; 28 de marzo 2023 03 planes
antiextorsion logrando materializar

03 capturas en flagrancia, 02
guitarras recuperadas, 04 equipos
moviles incautados, se imputa delito
de Extorsién.

[«
@

¢ : 3
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27; 30 de agosto 2023 02 planes
antiextorsiénlogrando materializar 02
capturas en flagrancia, se imputa
delito de Extorsion.

13

DESARTICULACION GDCO LOS TRIANA
EXTORSION
-8 - Q=0 ¢ :‘,4 )

DESARTICULACIGN GDCO LOS CLAN DESARTICULACION GDCO LOS SENUELOS
EXTORSION EXTORSION
= B o e S S—" NP a—— Y

DESARTICULACION GDCO LOS SENUELOS
EXTORSION

03; 29 de junio 2023 02 planes
antiextorsidén logrando materializar
04 capturas en flagrancia, 02
equipos moviles incautados, se
imputa delito de Extorsion.

05 de julio del 2023: 01 capturasen
flagrancia, 01 equipo  movil
incautado se imputa el delito de
extorsibonagravada

DESARTICULACION GDCO LOS SENUELOS
EXTORSION

07 de Diciembre del 2023 04

02 de Septiembre del 2023 01
capturasen flagrancia, se imputa
el delito de extorsion agravada

capturas en flagrancia, 04
equipos moviles incautados, se
imputa el delito de extorsion
agravada
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CAPTURA EN FLAGRANCIA POR EL
DELITO DE SECUESTRO SIMPLE Y RESCATE

DESARTICULACION GDCO EL DESPACHO CAPTURA EN FLAGRANCIA POR EL DELITO
EXTORSION DE EXTORSION

15/01/2024 01  capiura  en
Flagrancia por el delito de
Secuestro simple, donde se logra el
rescate de una menor de 18 dias

15/01/2024 materializacién de 03
érdenes de captura por el delito
Extorsién Agravada y

desplazamiento Forzado

19/03/2024 01 plan antiextorsién
logrando materializar 01 captura en
flagrancia, se imputa delito de
Extorsién.

DESARTICULACION GDCO S
EXTORSION

DESARTICULACION GDCO LOS
TROCADEROS
EXTORSION

29/05/2024 materidlizacién de 02
drdenes de captura por el delito de
Extorsién.

26/07/2024 matericlizacién de 06
érdenes de captura por el delito de
Extorsién Agravada.

DESARTICULACION GDCO LOS DEL SECTOR
EXTORSION

13 Y 20 de agosto: materializacion
de 04 drdenes de captura por el
delito de Extorsién, concierto para

CAPTURAS GAULA QUINDIO 2024

DESARTICULACION GDCO LA INMACULADA i
EXTORSION

02/05/2024: materializacién de 02 6rdenes
de captura por el delito de Concierto
Para Delinquir Para Darse Para La
Extorsién, Fabricacién, Trafico Y Porte De
Armas, Municiones de Uso Privativo De Las
Fuerzas Amadas o Explosivos Y Terrorismo

CAPTURA EN FLAGRANCIA POR EL DELITO DE
EXTORSION

11/09/2024 01 plan  anfiextorsién
logrando materializar 02 capturas en
flagrancia, se imputa delito de

Extorsién.

delinquir y desplazamiento forzado.

CAPTURAS GAULA QUINDIO 2024

DESARTICULACION GDCO LOS M’EICHOS DESARTICULACION GDCO LOS JUDAS POR EL
POR EL DELITO DE EXTORSION DELITO DE EXTORSION

@) ——@ D

CAPTURA EN FLAGRANCIA POR EL CAPTURA EN FLAGRANCIA POR EL DELITO
DELITO DE EXTORSION DE EXTORSION

@

28/11/2024 materializacién de 03 érdenes
de captura por el delito de Extorsion
agravada se logra la incautacién de 05
celulares 03 tarjetas de crédito 19
Boucher.

03/10/2024 plan antiextorsién
logrando materializar 02 capturas
en flagrancia, se imputa delito de
Extorsion.

19/03/2024 materializacion de 02
érdenes de captura por el delito
extorsiéon agravada y concierto para
delinquir.

CAPTURA ORDEN JUDICIAL POR
EXTORSION

04/10/2024 plan antiextorsién
logrando materializar 01 captura en
flagrancia, se imputa delito de
Extorsion.

16/12/2024 materializacién de 01
o6rden de captura por el delito de
Extorsion .
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COMPORTAMIENTO CONTRARIOS A LA CONVIVENCIA l

Art. 27 # 6 (Portar armas cortopunzantes) > 11810

Art. 140 # 13 (Portar sustancias — Parques) ~A= 1790

|

Art. 27 # 1 (Refiir o incurrir confrontaciones violentas) gz

—_—

1227

a0 ) (€ ) (6 )

Art. 35 # 1 (Irespetar a las autoridades de policia) £

—_—

430

[Ar’r. 35 # 2 (Incumplir, desacatar... orden de policia) Zn| 433

_

Operatividad - Incautaciones

APLICACION RECAUDO CNSCC l

2023
MUNICIPIO VALOR

ARMENIA $ 90.179.098,00

BUENAVISTA $ 501.570,00

CALARCA $ 50.342.838,00 et

CIRCASIA $ 3.943.838,30

CORDOBA $ 2.454.506,00 Lop100 Nactonay

FILANDIA $ 6.339.048,75 Secuniap

GENOVA $ 635.878,00 Comvivencyy

UDADANA

LA TERBAIDA $ 19.221.906,35

MONTENEGRO $11.662.816,00

PIJAO $ 2.738.470,45

QUIMBAYA $ 3.052.758,08

SALENTO $ 14.659.058,10

TOTAL GENERAL $ 205.731.986,03
Fuente: TESORERIA 26/03/2024
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GESTION PREVENTIVA

Campanas preventivas

se logré Sensibilizar a la comunidad sobre la importancia de adoptar actitudes,
comportamientos y medidas de autoproteccidén que permitieron la construcciéon de una
cultura de convivencia y seguridad ciudadana beneficiando a 315.771 personas en el
desarrollo de 8.8879 actividades preventivas, que contribuyeron a mitigar su exposicion
frente a la comisidn de violencias, delitos y comportamientos contrarios a la convivencia.
Con el desarrollo de las actividades preventivas, se aportd al fortalecimiento de valores
civicos, culturales, sociales y éticos, los cuales coadyuvan al cambio de comportamientos y
actitudes generadoras de problemas que afectaban la convivencia y seguridad
ciudadana, mediante la participacion activa de la comunidad, entidades publicas,
privadas y la Policia Nacional.

Gestiones Interinstitucionales

v Se llevo a cabo la realizacion de 120 gestiones interinstitucionales beneficiando 10.905

personas involucrando de manera corresponsable a la comunidad, autoridades,
instituciones y organizaciones quienes fueron parte integral, activa y dindmica en la solucion
de problemdticas que afectaban la convivencia y seguridad ciudadana.

A fravés del desarrollo de Gestiones Comunitarias e interinstitucionales, se lograron
beneficiar 10.095 personas mediante el despliegue de 120 actividades, logrando solucionar
problemdticas que afectaban la convivencia y seguridad ciudadana, factores y causas de
riesgo, con el objetivo de generando una solucidn corresponsable y activa de la
comunidad, los cuales fueron los actores principales en el desarrollo de las actividades junto
a personal de Lideres sociales y comunitarios, logrando afianzar lazos de cercania y
confianza social entre Policia y comunidad.

Frentes de Seguridad y espacios Pedagdgicos

En el despliegue del procedo de prevencion a lo largo y ancho del territorio del
Departamento de Policia Quindio, las unidades informaron mediante comunicaciones
oficiales la realizacion de diferentes actividades en pro del acercamiento con las
comunidades; durante el desarrollo de los procedimientos, se beneficiaron 315.771 personas
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y se desplegaron 8.799 campanas preventivas, se crearon 15 frentes de seguridad que
consolidaron 167 frentes activos en el Departamento, se realizaron 11 espacios
pedagogicos, donde se desarrollaron actividades académicas que permitieron el
fortalecimiento de competencias ciudadanas para la formacién de lideres que trabajen por
las comunidades, todo esto con en pro del mejoramiento de las condiciones de convivencia
y seguridad ciudadana.

Programa Civica Infantil y juvenil

El objetivo de este programa es crear la conciencia del futuro ciudadano la nocion de
respeto por los derechos ajenos, la defensa de los suyos, acrecentar el espiritu civico vy
consolidar el valor de la solidaridad, se procura por la proteccion integral de los ninos, ninas
y adolescentes, donde se fortalecen competencias ciudadanas como herramientas para
la resoluciéon de conflictos de manera constructiva, pacifica y creativa; adicional se brinda
refuerzo en la oferta educativa y pedagdgica del hogar, orientando la toma de decisiones
de los ninos, ninas y adolescentes, en los escenarios de relacidon con sus pares.

En relacién con lo anterior para la vigencia del 2024 se logré fortalecer la Civica Infantil y
Juvenil de los municipios del Departamento del Quindio aumentando de 18 grupos a 22
contando con una participacion de 261 ninos, ninas y adolescentes, los cuales contribuirdn
en la apropiacion de los derechos y deberes por parte de los ninos, ninas y adolescentes,
desde un enfoque pedagdgico, IUdico, social y comunitario.

Encuentros Comunitarios

Para el ano 2024 se logré el desarrollo de 184 encuentros comunitarios en los municipios del
departamento del Quindio, logrando impactar un total 3983 ciudadanos donde se busca
promover la colaboracion de la ciudadania para mejorar la calidad de vida de sus
miembros y fortaleciendo el tejido social, donde se identfificar las causas facilitadoras y
originadoras en materia de convivencia y seguridad ciudadana que generan la ocurrencia
de violencias, delitos y comportamientos contrarios ala convivencia en la jurisdiccién, desde
aqui se logra identificar, desarrollar y solucionar los compromisos los cuales deben ser
acordes a la problemdtica del sector, las cuales sean de competencia de la Policia
Nacional, por lo contrario de tramita por escrito los demds requerimientos a las autoridades
competentes.

Red de Apoyo y Comunicaciones (RAPCO) y Red de
Apoyo de Solidaridad Ciudadana (RASCI)

Durante la vigencia del ano 2024 se realizé la vinculacion de las siguientes personas y
empresas al Grupo de la Red de Apoyo, con el fin de lograr un acercamiento efectivo y
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prestar apoyo para el cumplimiento de las misiones especificas de cardcter educativo,
social y comunitario que realiza la Policia Nacional.

RAPCO
NUmero de personas vinculadas 345

RASCI
NUmero de empresas vinculadas 43
Cantidad de beneficiados 3085

Grupo de Policia Civica de Mayores

En el grupo de Policia Civica de Mayores del Departamento de Policia Quindio se tienen 08
integrantes y durante la vigencia del ano 2024 se realizd la vinculacién de 08 aspirantes al
Grupo de la PCM, y se encuentra pendiente la realizacion de la Clausura mediante
Resolucion.

———————

T
b &'\«4 ‘—'/ é

Estrategia de Atencidén a Mujer, Familia y Género

Con el objetivo de prevenir y contrarrestar toda forma de violencia contra la mujer en el
departamento, se llevaron a cabo varias actividades que permitieron el fortalecimiento del
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servicio de policia, a través del trabajo desarrollado por la Patrulla Pdrpura, quienes de
manera mancomunada se articularon con las diferentes autoridades competentes bajo
acciones diferenciadas con base en cuatro lineas de accidén obteniendo los siguientes
resultados asi:

1-  EDUCACION Y PREVENCION:

Se desarrollaron 1690 campanas de prevencion dirigidas a la comunidad con 80.995 personas
impactada, frente a temas relacionados a la prevencion de violencias basadas en género,
rutas de atencion y lineas para fomentar la denuncia, asi mismo, se desarrollaron 33 jornadas
de capacitacion dirigidas a los uniformados de esta unidad policial, con la finalidad de
fortalecer la atencion a victimas de violencias de género en el momento de ser abordadas
en los diferentes motivos de policia.

2-  DISUASION DE LA VIOLENCIA:

A través de la patrulla purpura se logrd realizar 2771 visitas a victimas de violencias basadas
en género, tanto en su lugar de residencia como en su trabajo, esto con el fin de disuadir la
violencia y brindar una respuesta rapida frente a las medidas de proteccion otorgadas por
autoridad competente, en esta misma linea de accidon se llevaron a cabo 29 reuniones y
mesas de trabajo con la gobernaciéon, administraciones municipales y comisarias de familia
con el propdsito de realizar seguimiento a la situacién actual del departamento y de esta
manera crear estrategias que permitan la seguridad de las victimas y la prevencion de
quienes aun no han sido afectados por esta conductas.

3-  REACCION Y RESPUESTA RAPIDA:

Gracias a la articulacion de las capacidades institucionales para atender los casos de
violencias basadas en género, por parte de la patrulla purpura y unidades de vigilancia se
logro la activacion de 203 rutas de atencion para victimas de violencias basadas en género,
las cuales fueron tramitadas ante las diferentes autoridades competente y donde se logrd
recibir medidas de atencion y proteccion de acuerdo a cada caso; asi mismo en respuesta
a la situacion de violencia presentada en el departamento, se logré 154 capturas por
violencia intrafamiliar, 55 capturas por delitos sexuales con personas mayores de 18 anos, 24
capturas por lesiones personales a mujeres y 04 capturas por feminicidio.

4- PLAN CAZADOR:

A través de la investigacion adelantadas por unidades de la SIJIN vy fiscalia general de la
Nacion, se logré materializar 03 capturas por orden judicial por el delito de feminicidio y 39
por violencia intfrafamiliar.

Cifras de afectacion a la mujer en la Jurisdiccion y resultados operacionales Vigencia
2024.

INDICADOR DELICTIVO VIGENCIA
2024

REGION 3 DEQUI VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 817

REGION UNIDAD DELITO

o
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REGION 3 DEQUI FEMINICIDIO 2
REGION 3 DEQUI ABUSO SEXUAL — ADULTOS 51
REGION 3 DEQUI LESIONES PERSONALES A MUJERES 330
REGION 3 DEQUI INJURIAS POR VIAS DE HECHO 157
REGION 3 DEQUI LESIONES CON AGENTES QUIMICOS 0
REGION 3 DEQUI HOMICIDIO A MUJERES 10

RESULTADOS OPERATIVOS

Jasieh UNIDAD sl Flagrancia Orden judicial \ Total
REGION 3 DEQUI VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 115 39 154
REGION 3 DEQUI FEMINICIDIO 1 3 4
REGION 3 DEQUI DELITOS SEXUALES - ADULTOS 12 43 55

LESIONES PERSONALES A
REGION 3 DEQUI MUJERES 23 1 24
REGION 3 DEQUI INJURIAS POR VIAS DE HECHO 4 0 4
LESIONES CON AGENTES
REGION 3 DEQUI QUIMICOS 0 0 0
REGION 3 DEQUI HOMICIDIO A MUJERES 0 0 0

Grupo de Proteccion al Turismo y Patrimonio

Se realizaron actividades de prevencion
» Quiero a mi ciudad,

» Turismo Sano y en Paz,
» Patrimonio Cultural,

» Turismo Ecoldgico,

» Turismo Religioso,

» Stand de Informacién Turistico

Se desplegaron 3.227 acciones de prevencion, con el fin de afianzar la seguridad tfuristica
en los focos de atencion; sensibilizando a los prestadores de servicios turisticos, turistas
nacionales, extranjeros y comunidad en general, mediante conocimientos bdsicos que
permitan dar respuesta acertada y oportuna a los requerimientos de la ciudadania.

FRENTES DE SEGURIDAD

Es una organizacién de cardcter comercial entre los prestadores de servicios turisticos,
liderada por los Grupos de Proteccion al Turismo y Patrimonio Nacional, con el fin de crear
cultura sobre seguridad al turista, coadyuvando a la convivencia pacifica dentro de esta
actividad la actividad turistica.
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HOTELERO ARMENIA: 11 Integrantes
HOTELERO LA TEBAIDA: 10 integrantes
TOUR DEL CAFE: 11 Integrantes
HOTELERO CALARCA:10 integrantes
PARQUE DEL CAFE: 10 integrantes
KERMAN: 10 infegrantes

EL PARAISO: 10 integrantes

Nooah b~

GRUPO JUVENIL “GUARDIANES DE TURISMO Y PATRIMONIO NACIONAL

Tiene como objetivo fomentar en los jbvenes desde las actividades del turismo un proyecto
de vida a partir de la prestacion del servicio social estudiantil enfocado en la apropiacion,
valoracién, divulgacion y proteccion del patrimonio cultural, propiciando en las nuevas
generaciones respeto por las tradiciones y valores que exaltan la identidad de los
colombianos.

75 estudiantes Guardianes de Turismo y Patrimonio Nacional en 3 municipios (Armenia,
Calarcd, Filandia)

Grupo de Proteccion a la Infancia y Adolescencia

El Grupo de Proteccion a la Infancia y Adolescencia del Departamento del Quindio, en el
ano inmediatamente anterior, llevd a cabo su oferta institucional en todos los municipios
que comprende el departamento del Quindio, donde se logré contar con el
acompanamiento y participacidon de las entidades territoriales, tales como el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar ICBF, Comisarias de Familia, Personeria municipal,
Secretaria de Educacion, Secretaria de Desarrollo Social, entre ofras, logrando efectuar
1.286 acciones de gestion comunitaria con base a las diferentes temdaticas de prevencion,
con las que cuenta el programa “Abre tus Ojos”, beneficiando 33.665 personas entre Ias
cuales su mayoria son ninos, ninas y adolescentes.

Asi mismo, la ejecucion de 1.019 acciones de vigilancia y control, mediante registro y
solicifud antecedentes de 11.137 personas en su mayoria mayores de edad personas, en
diferentes entornos como lo fueron en parques infantiles, parques temdticos, vias publicas
en sectores de semdforos, establecimientos abiertos al publico, y en especial los entornos
educativos de los municipios del departamento, en aras de mitigar los riesgos inminentes en
los que se podria ver inmersos los Ninos, Ninas y Adolescentes, fortaleciendo asi entornos
protectores y seguros para esta poblacion.
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ACCIONES DE MEJORAMIENTO DE LA ENTIDAD

~ ElDepartamento de Policia Quindio, fue objeto de 05 auditorias en la vigencia
2024, de las cuales 02 presentaron hallazgos; auditoria interna especifica a los
procesos logistica y abastecimiento, administraciéon de recursos financieros,
adquirir bienes y servicios, direccionamiento del talento humano e integridad
policial con 06 hallazgos y auditoria interna especifica al modelo de aseguramiento y control
institucional con 16 hallazgos; para lo cual, se adelantaron las 22 acciones correctivas, de
las cuales 21 ya se ejecutaron en su totalidad, quedando 01 en desarrollo hasta el mes de
julio del presente ano.
De igual manera, de acuerdo al andlisis integral de los informes de PQRS, se realizaron los
respectivos planes de trabajo de manera trimestral, con el fin de mitigar las quejas que
impactan en el servicio de policia, con un cumplimiento del 100%.
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Grupo de Derechos Humanos

ESTRATEGIA DE ATENCION A POBLACION EN SITUACION DE VULNERABILIDAD - ESPOV

En atencion a lo dispuesto en la Directiva Operativa Transitoria 028 DIPON-JESEP, “estrategia
de atenciéon a poblacion en situacion de vulnerabilidad — ESPOV”; para la vigencia del ano
2024 se activaron 11 rutas de actuacidn institucional, por presuntas amenazas a lideres del
Departamento de policia Quindio, correspondientes a 04 lideres comunales, 03 lideres
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sociales, 01 lider ambiental. 01 lider religioso, 01 lider juvenil y 01 periodista, realizando el
respectivo tfrdmite ante la Unidad Nacional de Proteccion para activaciéon de ruta por parte
de esta entfidad vy se les brinda charla de autoproteccion por parte de la Seccional de
autoproteccion, con el fin de coadyuvar a la seguridad e integridad de los mismos.

Asimismo, se implementaron 31 medidas preventivas a poblacidn  Vulnerable
correspondientes a patrullajes y rondas policiales, de acuerdo alo establecido en el Decreto
1066 del 26/05/2015; reportando un total de 1612 revistas ejecutadas por las patrullas de
vigilancia de la jurisdiccion, llevando a cabo 91 espacios de interlocucion con la poblacién
objeto, generando los espacios para escuchar y orientar a la poblacién objeto de la
estrategia ESPOV.

Oficina Atencidn y Servicio al Ciudadano

Dependencias que esta presta por parte de los funcionarios que la infegran para atender
toda clase de requerimientos tanto interno como externo allegados por los diferentes
canales establecidos por la institucion, durante la vigencia 2024 se recepcionaron Quejas
420 las cuales fueron evaluadas y tramitadas teniendo en cuenta la decision tomada por
parte de los integrantes del comité, Peticiones 375, Reclamos 20, Sugerencias 5,
Reconocimientos del servicio de policia 60, las cuales fueron asignada por medio de
aplicativo de las PQR2S a las diferentes dependencias por competencia para que les sea
brindada respuesta al ciudadano, de igual forma las conductas con mayor afectacion para
esa vigencia fueron la inconformidad con procedimientos policiales 21, comportamientos
frente a la comunidad 182, comportamiento frente a la familia 20, incumplimiento a
obligaciones personales y civiles 70, ademds de tratar las informaciones de seguridad
ciudadana las cuales se recepcionaron 60, y informacion sobre entidades puUblicas 25, es de
anotar contamos con 12 puntos de atencion al ciudadano los cuales estdn ubicados en los
municipios que conforman el Departamento de Policia Quindio para brindar mds cercania
y atencién a la comunidad, y de y de esta manera brindar un buen servicio a los habitantes
de cada localidad.

INCIDENTES ATENDIDOS l

Comportamientos frente ala 182
Comunidad
Comportamientos Frente a la familia 20 Queja 420
Informo.cié.n sobre entiélode.s publicas 25 Peliciones 375
Incumplimiento de obligaciones
. 70
personales y civiles Reclamos 20
Sugerencias 5
Reconocimientos del servicio de 50
policia
Inconformidad con procedimiento 21
policiales
Informaciones seguridad
. 60
ciudadana
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Metodologia Para La Audiencia PUblica De
Rendicion De Cuentas

La rendicion de cuentas del Departamento de Policia Quindio, se realizard el dia 27 del mes
de marzo del 2024 a las 09:00 horas, en el Casino de Oficiales del Departamento de Policia
Quindio.

DEPARTAMENTO DE POLICIA QUINDIO AUDIENCIA

RENDICGION
PECUENTAS *

JiV/e7:1> Comando Departamento de Policia Quindio
Avenida centenario Nro. 2 Norte

PRES’DE. Coronel Luis Fernando Atuesta Zarate
Comandante Departamento de Policia Quindio

I 5o, /:\l 27 de marzo de 2025

[%76)-):X8 05:00 AM.

En atencién a la Audiencia PUblica de Rendicion de cuentas de la vigencia 2024 del
Departamento de Policia Quindio, que se llevara a cabo el dia 27 de marzo 2025 en las
instalaciones del Comando Departamento de Policia Quindio, por lo anterior y feniendo en
cuenta que su aporte es de suma importancia para nosotros, nos gustaria saber el tema de mayor
importancia de su interés que se deba ser tratado durante este evento de transparencia
institucional; es de anotar que los cinco temas con la votacién mds alta , serdn profundizados en
la rendicidn de cuentas, puede consultar en el siguiente enlace, encuesta que estard habilitada
los dias (13/03/2025 al 24/03/2024). hitps://forms.office.com/r/WViWnK9aJR?origin=lprLink

Desde ya, estdn disponibles todos los canales institucionales para recepcidon de PQR2S en el
marco de la Audiencia PUblica de Rendicion de Cuentas, A través del siguiente enlace podrd
registrar Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos del Servicio Policial y Sugerencias, en el
siguiente enlace. hitps://forms.office.com/r/AhQ1NkgRJé?origin=IprLink
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CONCLUSIONES

> La rendicion de cuentas, debe permitir el encuentro y la reflexion al final sobre los
resultados de la gestion del periodo comprendido del 01 de enero 2024 al 31 de
diciembre del 2024, en el cual se resumen aspectos cruciales para la interaccidén con
la ciudadania, en donde personas naturales y/o juridicas y las organizaciones sociales
se rednen en un acto publico para intercambiar informacion, explicaciones,
evaluaciones y propuestas, sobre aspectos relacionados con la formulacion,
ejecucion y evaluacion de politicas, programas, manejos de los recursos fiscos,
econdmicos y humanos.

» El Departamento de Policia Quindio, implementa unas de las metodologia de
rendiciobn de cuentas que se encuentra dentro del procedimiento como es
denominado Dialogo con Café para que las unidades policiales que integran el nivel
operativo y administrativo mediante el balance de la gestion realizada en la vigencia
2024, puedan comunicar, explicar y justificar su gestién no solo ante la sociedad, sino
al interior de la misma, permitiendo el seguimiento y evaluacion de sus compromisos,
planes y programas, como un marco de referencia para la toma de decisiones.

» Se readliza la convocatoria a los representantes de los distintos actores sociales tanto
de lo publico como de lo privado, los representantes de las comunidades vulnerables,
presidentes de J.A.C y comunidad en general que asistirdn al evento de la audiencia
publica de rendicion de cuentas, para darles a conocer el balance del
departamento de Policia Quindio de la vigencia 2024.

> Es importante mencionar que el Departamento de Policia Quindio, ha rendido
cuentas a la ciudadania en ofros espacios participativos, los cuales han permitido
mostrar la gestién desarrollada en cada entidad.
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