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DESARROLLO

1. Verificacién de asistentes.

Siendo las 14:00 horas del 27 de marzo de 2023 se reune el sefior teniente coronel
RODRIGO RAMIREZ POLANCO Subcomandante de Departamento de Policia Quindio en
las instalaciones del casino de oficiales con los responsables de las presentaciones de
cada tema a tratar en la rendiciéon de cuentas 2022.

2. Lectura de acta anterior. No Aplica.

3. Verificacion de los compromisos. No Aplica.
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4. Ciudad y fecha del evento.
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Inslae del Casi de ﬁcil del Depa
de Policia Quindio.

5. Introduccién.

Con el propésito de hacer publico la gestién adelantada por el Departamento de Policia
Quindio durante la vigencia 2022 y en concordancia con las directrices emitidas por la
Presidencia de la Republica y el Ministerio de Defensa Nacional, como parte del ejercicio
de transparencia en la administracién publica, desplegada por la institucién a través de la
1DE-GU-0010 guia de rendicién de cuentas, “Enfoque de Derechos Humanos y Paz’
mediante la cual se busca un espacio para verificar temas cruciales de la gestién tales
como la ejecucion presupuestal, los procesos de contratacion, situacioén de logistica y de
medios, acciones contra los delitos que afectan la seguridad ciudadana y la seguridad
democratica entre otros.

Por lo expuesto y en procura de aplicar principios innovadores en el ejercicio de la
audiencia de rendicién de cuentas, se planea la aplicacion del concepto de “Rendicién de
Cuentas vigencia 2022 del Departamento de Policia Quindio con Enfoque de Derechos
Humanos y Paz" como un espacio abierto donde se exponen los resultados de la gestion
por tematicas de la vigencia 2022, evento denominado “Dialogo con Café”, que se
realizara el 27 de marzo del 2023 a las 15:00 horas en el casino de oficiales del
Departamento de Policia Quindio, con el fin de contribuir al desarrollo de los principios
constitucionales de transparencia, responsabilidad, eficacia, eficiencia, imparcialidad y
participacion en el manejo de los recursos publicos en la cual se harg publico a la
ciudadania los resultados alcanzados por el DEQUI.

6. Descripcion del contexto.

La rendicién de cuentas es “el proceso conformado por un conjunto de normas,
procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las
entidades de la administracion publica del nivel nacional y temitorial y los servidores
publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los
ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a
partir de la promoci6n del dialogo” (Articulo 48 Ley 1757 de 2015).

Es una expresion de control social, que comprende acciones de peticion de informacién y
explicaciones, asi como la evaluacién de la gestiéon. Por tanto, busca la transparencia de
la gestion de la Administracion Publica para lograr la adopcién de los principios de Buen
Gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia. Asi mismo, permite visibilizar las acciones
que se desarrollan para el cumplimiento de los derechos de los ciudadanos y su
contribucion a la construccion de la paz.

En tal sentido, la Policia Nacional de Colombia, en el marco de sus funciones
constitucionales, reconoce el deber de rendir cuentas bajo una cultura de acceso a la
informacion publica, gestion transparente y oportuna.
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Los derechos humanos determinan sobre qué rendir cuentas, el contenido de la
informacion y las explicaciones que deben brindar las entidades ante los interesados. De
igual forma, definen la manera como debe llevarse a cabo el proceso de rendicién de
cuentas. La Ley 1757 de 2015 establece que las entidades deben rendir cuentas sobre la
garantia de derechos. El enfoque basado en derechos humanos asume el marco
conceptual de las normas nacionales, los instrumentos intemacionales de los derechos
humanos y que el Estado esta orientado a la promocion y la protecciéon de estos (OACDH,
2006; p.15).

Los derechos humanos son un ideal comin por el que todos los pueblos y naciones
deben esforzarse, a fin de que tanto los individuos como las instituciones promuevan el
respeto de los derechos y libertades a todos los seres humanos, sin distinciéon alguna de
raza, sexo, nacionalidad, origen étnico, lengua, religion o cualquier otra condicién (ONU,
Resolucion 1948, p. 71), por lo anterior, los derechos humanos son el propésito principal
de la gestion publica y del Estado Social de Derecho.

7. Medios de convocatoria y difusién.

La convocatoria y difusién para la asistencia de la rendicién de cuentas se realizé
mediante la entrega de invitacion directa a las autoridades politico administrativas de la
ciudad de Armenia y los municipios del departamento del Quindio, ademas por los grupos
de WhatsApp del grupo de Prevencién y Educacién Ciudadana, se realiz6 una campafia
de difusiéon que incluia informacién del evento Facebook, radio Policia Nacional 101.4 FM
de la Policia Nacional de Armenia y grupos internos WhatsApp.

Terdente coronel RODRIGO RAMIREZ POLANCO
Cominlante Departamento de Policin Quindio (E)

Se complace an tnvilay a particpar de la “Andiencia Pilica do Rendicion de
Croemties Vigencin 2022 del Deparbumento de Policio Quindio

Fecha: lunes 27 de mar=o de 2023
Hora: 013200 P M
Lugar: Comando Departamento de Policia Quindio

l Armenia, marzo de 2023 n l ﬁ.o:ﬁ-eg

8. Temas a tratar.

8.1 Presentacioén rendicién de cuentas.
8.1.1 Gestion Administrativa.
8.1.1.1Ejecucién Presupuestal.

El Departamento de Policia Quindio como unidad con delegacién del gasto, ha ejecutado
de forma efectiva los recursos asignados cumpliendo las metas establecidas para la
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Higencia 2022; trabajo que se vio reflejado en la evaluacién de la Ejecucién Presupuestal”,
en la cual, se desarrollaron los procesos administrativos pertinentes, para adquirir los
bienes y servicios que permiten cumplir las condiciones y estandares para brindar un
servicio de policia, eficaz y oportuno con el fin de coadyuvar a proteger los derechos
fundamentales de los ciudadanos; contribuyendo con estos recursos al mejoramiento del
servicio de Policia que busca proteger el pleno ejercicio de los derechos humanos de Ia
ciudadania que integran los municipios del Departamento.

El Departamento de Policia Quindio como ordenador del gasto y administrador del
presupuesto asignado a la unidad durante la vigencia 2022 ejecuté el 100% del
presupuesto asignado correspondiente a $6.286.669.059,97, en compromisos y en
obligaciones $6.054.030.386,93 lo que corresponde a un 96.30% lo demas se constituy6
como reserva presupuestal, toda vez que no se contaba con asignacion de cupo PAC
para realizar el respectivo procedimiento.

8.1.1.2Estados Financieros.

Los recursos controlados por el Departamento de Policia Quindio, proceden de resultado
de un evento pasado, y de los cuales esta unidad espera obtener un potencial de servicio,
es por ello que para la vigencia 2022 los activos correspondieron a la suma acumulada de
$126.766.666.481,11 mientras que para la vigencia 2021 ascendieron a
$126.378.347.765,79, evidenciandose entre vigencias incremento del 0.3%.

Lo anterior obedece principalmente a las remesas de los bienes muebles, asi como el
inventario de los uniformes Nro. 4 azul, recibidos en diciembre 2022 para dotar al personal
de la unidad, aunado a lo anterior, la recepcién de los bienes dotados con recursos del
FONSET durante la vigencia 2022, como son bicicletas, motocicletas hondas XRE 300 y
dispositivos eléctricos de control TASER X2, para el MNVCC.

Frente a los pasivos, en la vigencia 2021 ascendieron a $296.811.076,11, y para la
vigencia 2022 el valor fue de $379.181.012,90 evidenciandose entre vigencias un
incremento del 27%, equivalente a $82.369.936,79. Esta diferencia obedece a en gran
medida a las restricciones del PAC, dispuesta por el MHCP: por otro lado, se aplico el
principio de devengo en las cuentas por pagar sin recursos presupuestales, como lo es el
de servicios publicos, teniendo en cuenta que en el mes de diciembre no se expidié la
facturacion a tiempo, habida cuenta que la pagina web de EPM-EDEQ SA ESP, fue
hacheada, segun lo informado por la empresa.

El patrimonio, en la vigencia 2021 correspondi6 a $126.081 .536.689,68 y para la vigencia
2022 $126.387.485.468,21, evidenciandose entre vigencias un incremento del 0.2%,
producto de los resultados del ejercicio acumulados para este ultimo periodo.

Frente a los ingresos, para la vigencia 2022 se registré un valor de $11.877.885.850,62,
evidenciando un decremento del 3% respecto a la vigencia 2021, equivalente a
$867.597.725,69, lo cual obedece a que en la vigencia 2022 se allego menor cantidad de
remesas de bienes y servicios desde el nivel central, para que el departamento pudiera
operar.

Los gastos en el afio 2022 ascendieron a $1 1.571.937.072,09, de lo cual se obtuvo una
reduccion frente al afo 2021 del 13,07%, equivalente a $1.740.286.862,49, lo que
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obedece a las buenas practicas implementadas por el Departamento de Policia Quindio
para optimizar los recursos, ademas de las buenas practicas frente al retiro de activos
inservibles que no contribuirian a la adecuada prestacion del servicio policial, lo que
afecta directa y proporcionalmente el gasto por depreciacién y/o amortizacion.

Por dltimo, el resultado del ejercicio de la vigencia 2021 arrojé un déficit de
$1.056.016.196,83 y en la vigencia 2022 el valor fue de $305.948.778,53, dejando claro
que la Policia Nacional no tiene animo de lucro para generar utilidades, puesto que el fin
constitucional es mantenimiento de las condiciones necesarias para el ejercicio de los
derechos y libertades publicas, y para asegurar que los habitantes de Colombia convivan
en paz, para ello ejecuta los recursos que dispone el Estado para el cumplimiento de su
cometido estatal

8.1.1.3 Recursos de movilidad e Infraestructura fisica.

El Departamento de Policia Quindio como unidad ordenadora del gasto, ha ejecutado de
forma efectiva los recursos asignados cumpliendo las metas establecidas para el afio
2022; Trabajo que se vio reflejado en la evaluacion de la Ejecucién Presupuestal,
contribuyendo con estos recursos al mejoramiento del servicio de policia que busca
garantizar el pleno ejercicio de los derechos humanos de la ciudadania que integran los
municipios del Departamento.

8.1.1.4 Gestién contractual.

De acuerdo al presupuesto asignado para vigencia 2022 y el plan de necesidades
generado, se realiza la programacién contractual para el cumplimiento de las metas
presupuestales y cubrir las necesidades del departamento de lo cual se realizaron 34
contratos por la modalidad de minima cuantia, 3 por contratacion directa, 4 por seleccion
abreviada de menor cuantia y 28 érdenes de compras y con esto cumpliendo al cierre de
la vigencia con las metas proyectadas, cubriendo las necesidades y haciendo efectivo el
servicio de policia.

8.1.2 Gestion Operativa.
8.1.2.1 Resultados Operativos.

Durante la vigencia 2022, el Departamento de Policia QUINDIO obtuvo como resultado,
2.611 capturas por todos los delitos, la incautacién de 8.804 armas blancas, asi mismo
1.746 casos de mercancia incautada avaluada en 13.530 millones de pesos, la
incautacion de 190 armas, ilegales o sin permiso 186, legales o con permiso de porte o
tenencia 4; asi mismo, se logré la recuperacion de 125 automotores, 87 motocicletas y 38
automoviles.

8.1.2.2Lucha contra estupefacientes.
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En lo referente a los resultados obtenidos frente a la lucha contra el trafico de sustancias
estupefacientes, se sacaron de circulacién 2.674.503 dosis de sustancias como cocaina,
base de coca, bazuco y marihuana.

De igual manera se ejecut6 dentro de la matriz operacional de reduccion de los delitos de
impacto, la desarticulaciéon de 16 estructuras criminales dedicadas a este delito, con la
captura de 141 actores criminales.

Asi mismo, durante la vigencia, se logré un total de 947 capturas en total por el delito de
trafico fabricacion o porte de estupefacientes.

8.1.2.3 Operaciones contra bandas delincuenciales.

Dentro de la matriz operacional de reduccion de los delitos de impacto MORED, se
ejecutaron 27 operaciones que permitieron la captura de 120 actores criminales.

Las cuales se discriminan en 13 bandas delincuenciales desarticuladas por el delito de
Porte trafico y fabricacion de estupefacientes, 4 bandas por homicidio, 2 hurtos medios
informaticos, 01 por hurto a motocicletas, 2 bandas por hurto a personas, y 07 por
extorsion.

8.1.2.4 Delitos que afectan la seguridad publica.

La vigencia 2022, arroj6 una reduccién de -8% en los casos de lesiones personales, con
1.047 casos por intolerancia social y 37 pasionales.

Incremento en el delito de hurto a residencias de 10%, 218 fueron cometidos mediante la
modalidad de factor de oportunidad y 134 por violacién de cerradura.

Incremento en el delito de hurto a comercio de 23%, 344 hechos fueron cometidos
mediante la modalidad de factor de oportunidad y 88 por violacién de cerradura.
Reduccion en el delito de homicidio intencional del -14%, teniendo como principal causa
generadora el ajuste ilegal de cuentas con 82 hechos.

Asi mismo frente a este importante delito la unidad logré 116 capturas.

Se present6 1 hecho de hurto a entidades financieras y 0 hechos de pirateria terrestre, la
unidad registré la incidencia de 3.095 hurtos a personas, de los cuales 906 se
consumaron mediante la modalidad de factor de oportunidad, predominando en victimas
de género masculino con 1.811 victimas.

De la misma manera se indica que en la vigencia se registraron 201 hurtos a vehiculos,
siendo la modalidad de halado la méas presentada con 126 casos y 75 en otras
modalidades.

Asi como se registré la incidencia de 25 casos de hurto a cabezas de ganado o abigeatos
en la jurisdiccion. -

El delito de extorsiéon obtuvo un incremento de 100%; sin embargo, se realizaron 43
capturas por este delito.

Asi mismo, se presenté un hecho de secuestro, y frente al delito la unidad logré la captura
de 2 personas por este delito.

8.1.2.5Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana.

1DS-AC-0001 Pagina 7 de 28 Aprobacion: 30-08-2021
Version: 5



ACTA - 001631 - COMAN - PLANE - 2.25 QUE TRATA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS VIGENCIA 2022 DEL DEPARTAMENTO DE POLICIA QUINDIO DENOMINADO “DIALOGO
CON CAFE”.

Verificando la plataforma del Registro Nacional de Medidas Correctivas, encontramos que
para la vigencia 2022 el personal del Modelo Nacional de Vigilancia comunitaria por
Cuadrantes y sus especialidades, impusieron un total de 13.102 6rdenes de comparendo
por incumplimiento a la ley 1801 de 2016 “Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia
Ciudadana”. Asi mismo, encontramos que los articulos méas aplicados en el top 5, estan
los siguientes:

Aunado a lo anterior, tenemos que para el afio 2022 a la cuenta de la Policia Nacional
destinada para el recaudo y administracién del dinero por concepto de multas, fue
transferido un total de $119.000.773.42 pesos mcte, por parte de 11 de los 12 municipios
del departamento del Quindio, teniendo en cuenta que la administracién municipal de
Circasia durante el periodo 2022, no realiz6 ninguna transferencia; por ello en diversas
ocasiones se realiz6 acompafiamiento a la administracién municipal, al comandante de la
estacion de policia Circasia, por parte de un equipo técnico del comando de policia,
integrado por el Tesorero del departamento, Gestor Termitorial y Asesor Juridico de
Seguridad y Convivencia, donde se puso en conocimiento lo establecido en la ley 1801 de
2016 y sus modificaciones vigentes, donde se establecié que las mismas deberan trasferir
mensualmente el quince por ciento (15%) destinado a la administracion, funcionamiento e
infraestructura del Registro Nacional de Medidas Correctivas y el quince por ciento (15%)
para financiar el servicio de Policia en la modalidad de vigilancia que trata el presente
articulo, dentro de los primeros diez (10) dias de cada mes a la cuenta la Policia Nacional.

Finalmente tenemos que dentro de la aplicacion de las érdenes de comparendo para la
vigencia 2022, se impusieron un total de 13.035 medias correctivas, donde las podemos
evidenciar en la siguiente tabla, asi:

Multa general tipo 4 11.199
Destruccién del bien 3.759
Prohibicién ingreso Aglomeracion 3.005
Actividad Pedagdgica 335
Suspensién Temporal de actividad 151
Multa general tipo 3 143

8.1.3 Gestion Preventiva
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| Durante la vigencia 2022, el grupo de gestién comunitaria desarrollé el despliegue de los
programas y estrategias implementadas que tienen como objetivo la prevencién ante todo
acto delictivo, riesgo social o comportamiento contrario a la convivencia.

El Estado, en su calidad de garante de la pluralidad de derechos, debe respetar y
coadyuvar proteccién de la coexistencia de individuos con distintas identidades,
expresiones de género y orientaciones sexuales, para lo cual debe asegurar que todas
ellas puedan vivir y desarrollarse con dignidad y el mismo respeto al que tienen derecho
todas las personas.

8.1.3.1 Prevencioén y educacién Ciudadana

Durante la vigencia 2022 se logré impactar 190.953 personas, mediante encuentros
comunitarios, espacios pedagogicos, campaiias de prevencion, frentes de seguridad,
redes de apoyo, policia civica, entre otras.

8.1.3.2Frente de seguridad ciudadana.

Mediante el programa de Frentes de seguridad ciudadana se realizé una Alianza
estratégica de caracter comunitario lideradas por la Policia Nacional donde sus asociados
se organizan para mejorar la convivencia y seguridad en zonas urbanas y rurales,
contribuyendo a la integracién de las comunidades alrededor de proyectos civicos,
culturales, deportivos, ecoldgicos y de salud.

PROGRAMA CANTIDAD PERSONAS IMPATADAS
Frentes de seguridad creados 02 50 !
Frentes de seguridad fortalecidos 128 3.074 i

8.1.3.3 Red de participacién ciudadana.

El programa de Red de participacion civica busca fundamentalmente contribuir al
mejoramiento de la seguridad ciudadana, mediante un trabajo conjunto entre empresas,
instituciones, entidades y comunidad en general con la Policia Nacional por medio de
redes de comunicaciones integradas al “Centro Automatico de Despacho CAD”.

= ARIO .
Empresas vinculadas 30
Frentes fortalecidos 128

8.1.3.4 Programas escolarizados de prevencién al consumo de SPA.

El grupo de Prevencion y educacién ciudadana del departamento, realizaron programa
escolarizado en instituciones educativas con el fin de prevenir el consumo de sustancias
alucinégenas por los estudiantes, esta actividad se desamollé de forma presencial, dando
a conocer diferentes médulos, asi: “Mis primeros pasos a la Convivencia”, “Aprende a
Valorarte”, “Educar y Prevenir” entregando el material de cartillas de forma gratuita a los
estudiantes, facilitando el método de aprendizaje.
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8.1.3.5Estrategia De Atencion A La Mujer Familia Y Genero EMFAG

Desde la estrategia EMFAG (Estrategia de Atencion a la Mujer, Familia y Genero), se
realizaron actividades de impacto y compromiso tanto con la comunidad como con las
entidades competentes frente a la protecciéon de personas victimas de violencias basadas
en genero, canalizando las medidas preventivas de las mujeres victimas de violencias y
familias con problemas de convivencia; contribuyendo de esa manera en la consolidacion
de actividades preventivas que permiten garantizar y salvaguardar la vida e integridad de
estas personas. Asi mismo se realizaron coordinaciones interinstitucionales para darle
realce e importancia a las actividades policiales, entre estds, podemos destacar las
capacitaciones dirigidas a los integrantes de esta unidad policial, para fortalecer el servicio
a través de conocimientos basicos de atencion para victimas de violencias basadas en
género y de esta manera poder brindar una mejor atencioén a estas personas.

En el despliegue de las actividades preventivas, operativas y de atencion podemos
relacionar los siguientes resultados asi:

INFORMACION ACTIVIDADES PREVENTIVAS VIGENCIA 2022

TIPO DE ACTIVIDAD No Actividades Personas Impactadas
Capacitaciones y sensibilizaciones a
policias frente al abordaje de victimas de 438 800

violencias basadas en género.

Visitas a victimas de violencia

intrafamiliar y violencias basadas en 1255 1255
| género.

Campafias de prevencion frente a los

delitos de violencia intrafamiliar, violencia 1732 46.735

sexual y feminicidio.

Rutas de atencion activadas por parte de

olicia para victimas de V.B. G 49 49
Mesas de trabajo con entidades 23 230 aprox
competentes.

INFORMACION RESULTADOS OPERATIVOS

DELITO VIGENCIA 2022
Capturas por homicidio a mujeres 2
Capturas por feminicidios 4
Capturas por ataque con agentes Quimicos (lesiones personales) 4
Capturas por violencia intrafamiliar (hombre o mujer) 94
Capturas por delitos sexuales 34
Capturas por lesiones personales realizadas a mujeres 40
TOTAL, RESULTADOS OPERATIVOS 178

8.1.4 Cumplimientos de Metas

8.1.4.1 Plan de Accién.
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El plan de accién para del Departamento de Policia Quindio, cont6 con un total de 112
tareas formuladas de acuerdo a las perspectivas planteadas en el Plan Estratégico de la
Region de Policia Niumero Tres.

Que fueron orientada a la Perspectiva del servicio de policia conté por medio de las
cuales se logré generar acciones preventivas y operativas para la reduccién del delito, La
perspectiva de desarrollo humano y organizacional orientadas a fortalecer las
capacidades y perfiles profesionales del personal uniformado de la unidad con el fin de
prestar un servicio mas efectivo y enfocado a proteger los derechos de los ciudadanos y
en la perspectiva de recursos, orientadas a fortalecer la corresponsabilidad entre |a
institucion y la administracion municipal para fortalecer la capacidad de medios y personal
para mejorar la cobertura del servicio de policia.

De acuerdo a lo anterior se logré el 100% de cumplimiento de las tareas del Plan de
accion.

8.1.4.2 Metas e Indicadores.

La unidad cuenta con 65 indicadores de procesos, de los cuales 9 fueron calificados en
rango Superior, 45 en Satisfactorio, 6 en Bésico y 5 en Deficiente, generando los
respectivos Planes de trabajo y Acciones correctivas, con lo cual se busca mejorar el
comportamiento de aquellos indicadores que no alcanzaron la meta establecida.

8.1.4.3 Gestién entes de Control.

8.1.4.3.1 Auditoria

Durante el afio 2022, el Area de Control Interno realizé tres auditorias al Departamento de
Policia Quindio, con las cuales se busca evaluar la gestion y el control de los procesos e
identificar los aspectos susceptibles de mejora, que permitan fortalecer el desempefio y
correcta ejecucion de los mismos, evidenciando 3 hallazgos operacionales, los cuales
fueron tratados mediante la metodologia de mejora continua, desarrollando las acciones
correctivas pertinentes y subsanando las novedades presentadas.

8.1.4.3.2 Planes de Mejora.

En cumplimiento a la guia para la mejora, el Departamento de Policia Quindio, durante la
vigencia 2022, adelant6 las acciones de mejoramiento (Acciones correctivas y planes de
trabajo) para la optimizacion del despliegue de los procesos, con el fin de corregir las
debilidades evidenciadas a través de las distintas auditorias efectuadas por el area de
control intemo, al igual que los indicadores que tuvieron baja calificacion, facilitando el
cumplimiento de los requisitos en la Norma Técnica Colombiana ISO 9001, la cual
establece el sistema de Gestion de calidad en las organizaciones.

8.1.5 Impacto de Gestién

8.1.5.1 Capacidad Institucional.
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Para la vigencia 2022 con el apoyo del Comandante de Departamento a través del grupo
de Bienestar Social y Apoyo Psicosocial, se llevaron a cabo actividades DESTINADOS AL
PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL TRANSFORMANDO SOMOS + FAMILIA, en el
cual se establecen las instrucciones para la ejecucién de los recursos asignados a las
unidades de Policia para el desarrollo del Sistema de Atencién Integral a la Familia
Policial - SAFAP y el funcionamiento de los servicios de Bienestar Social, impactando las
lineas de Adultez, Familia y Juventud y Nifiez, en diferentes actividades a lo largo de la
vigencia 2022.

De igual manera se encuentran en la unidad se cuenta con un total de 25 viviendas
fiscales de las cuales se benefician un total 85 personas, entre policiales y sus
beneficiarios, adicional a lo anterior se socializa la cartilla de convenios donde se informan
los descuentos a los cuales se pueden acceder los policiales y su ntcleo familiar, la cual
se actualiza de manera bimensual.

En atencién a la Politica de Gestion Humana y Calidad de Vida Optima, la cual busca
brindar a los miembros de la Institucién una calidad de vida laboral y familiar, que impulse
la excelencia profesional, a través de un liderazgo efectivo que reconozca los
desempefios sobresalientes de los integrantes del Departamento de Policia Quindio, se
gestionaron estimulos pecuniarios y no pecuniarios, en busca de fortalecer el bienestar
del personal de la unidad.

8.1.5.2 Gestion territorial.

Durante la vigencia 2022, se continuo con la implementacién de los planes integrales de
seguridad y convivencia ciudadana periodo 2020 - 2023 desarrollando los planes,
proyectos y programas enmarcados por la Gobemacion del Quindio y los 12 municipios
que conforman el Departamento del Quindio.

Previa convocatoria de las Administraciones municipales, el Departamento de Policia
Quindio asisti6 y participé en 126 Consejos de Seguridad, 57 Consejos de Seguridad y
Convivencia, 70 Comités Territoriales de Orden Publico y 69 Comité Civiles de
Convivencia, permitiendo en estos espacios de coordinacién territorial, generar un trabajo
mancomunado entre la policia nacional y las autoridades politico administrativas, con el
fin de alcanzar los resultados operativos y de prevencion plasmados en los planes
Integrales de Convivencia y Seguridad Ciudadana (PISCC).

Desde el cargo de gestion temitorial del Departamento de Policia Quindio, se realizaron 85
visitas de acompafiamiento a las administraciones municipales, actividad que contribuyo a
lo toma de decisiones en materia de seguridad y convivencia, asi como también se orienté
la ejecucion de proyectos de inversion a través de otras fuentes de financiacién para la
Seguridad ciudadana.

Gracias a la gestion de los proyectos radicados ante las autoridades municipales, el
Departamento de Policia Quindio logro fortalecer su componente de movilidad,
intendencia, tecnologia y comunicaciones; es asi, que las administraciones de los
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municipios de Calarca, Quimbaya, Armenia, Circasia, Filandia y Génova, apoyaron la
institucion con una inversién total de $ 2.000.880.499 pesos, con la cual se recibieron 43
motocicletas, 12 dispositivos de disparo eléctrico taser X2, 40 bicicletas, elementos de
oficina, 02 computadores de escritorio, 01 impresora multifuncional, 01 escaner,
alimentacion para personal de apoyo y el arrendamiento de un terreno para el
funcionamiento de una torre repetidora para los radios de la Policia Nacional en el
Departamento del Quindio.

8.1.6 Acciones de mejoramiento.
8.1.6.1 Decisiones disciplinarias 2022 quejas e informes internos.

En la vigencia 2022 el despacho Disciplinario apertura 124 procesos, dentro de los cuales
65 procesos fueron cerrados en decisién archivo, 14 Se inhibi6 de iniciar alguna accion
disciplinaria. Dentro de los 92 procesos cerrados en el afio 2022 se ven inmersos anos
anteriores.

De igual forma se ejecutaron en sancién 17; entre estas 2 destituciones, 4 suspensiones,
8 multas y 3 amonestaciones; para un total de 17 sanciones ejecutadas

8.1.6.2Politica integral de transparencia policial.

De la misma manera se ha realizado instruccién al personal policial adscrito al
Departamento en la Ley 2196 de 2022 “Estatuto Disciplinario para la Policia Nacional” y
las faltas en las cuales se pueden ver inmersos al momento de cometer alguna conducta

contraria a la Ley.

8.1.6.3Incidentes atendidos 2022.

En 2022 el departamento de policia Quindio recepciéno 993 PQR2S a través de la Oficina
De Atencion Al Ciudadano y los puntos de atencién al ciudadano, los cuales funcionan en
lo 12 municipios del departamento, puntos creados con el fin de garantizar la cercania con
la ciudadania, las cuales fueron resueltas dandoles respuesta a los peticionarios dentro
de los términos de calidad oportunidad y tiempo de respuesta en un 100 %.

Es de anotar que las quejas que llegan al departamento por los diferentes medios como lo
son virtuales, presenciales, comreo electrénico o a través de la pagina de la Policia
Nacional, son radicadas en el aplicativo SIPQR2S, siendo analizadas en el Comité de
Recepcion, Atencion, Evaluacién y Tramite de Quejas e informes, comité que es el
responsable del tramite de las Quejas de acuerdo a las decisiones.

En el afio 2022 se recepcionaron por los diferentes medios 322 peticiones, 09
sugerencias y 11 reclamos, las 5 modalidades de quejas interpuestas por la ciudadania
son; por deficiencia en el servicio de policia 147, por abuso de autoridad 22, por actos de
corrupcion 03, por negligencia en el servicio 28 e incompetencia del policia 02.

8.1.6.4Lideres y defensores DDHH.
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La oficina de Derechos Humanos despliega sus actividades bajo Directiva Operativa
Transitoria 034 DIPON-CODEH, “Que trata de los “PARAMETROS DE ACTUACION
POLICIAL PARA EL DESPLIEGUE DE LA ESTRATEGIA DE ATENCION A
POBLACIONES EN SITUACION DE VULNERABILIDAD — ESPOV".

Orientando sus esfuerzos institucionales en materia de prevenciéon a favor de quienes
tienen la condicion presuntiva de ser Lideres en sus veintitrés (23) Tipologias de
liderazgo, en cuyo despliegue las lineas de accién se enfocan en la prevencion,
estableciendo actividades que garanticen la seguridad, integridad y vida de los lideres(as)
y defensores de Derechos Humanos en el Departamento, donde para la vigencia del
2022, presenta un balance de las siguientes actividades:

1. 06 rutas de actuacion institucional activadas a favor de lideres (as) por
presuntas amenazas en su contra a razén de su liderazgo. Correspondientes a
03 lideres politicos y 03 lideres sindicales.

2. No se activaron rutas de actuacion interinstitucional.

3. 59 medidas preventivas implementadas a integrantes de poblaciones
vulnerables.

4. 896 revistas policiales realizadas, como actividad desarrollada con un enfoque
particular, preventivo y disuasivo, encaminada a establecer una interlocucion
periédica con el ciudadano.

5. 06 charlas de autoproteccion la cual es una Herramienta pedagégica que tiene
el propésito de brindar a las personas, grupos y comunidades en situacion de
riesgo, contemplando un enfoque diferencial, elementos practicos que permitan
disminuir sus vulnerabilidades e incrementar sus capacidades a fin de realizar
una mejor gestion efectiva del mismo.

6. 06 tramites ante la Unidad Nacional de Proteccién, correspondientes a las 06
rutas activadas, con el fin que se adelante el estudio del nivel del riesgo del
ciudadano y se implanten medidas necesarias para garantizar la seguridad e
integridad del mismo.

7. 16 interlocuciones realizadas con poblaciones Vulnerables, generando espacios
de dialogo que permiten mejorar los lazos de comunicaciéon con la comunidad.

8. 98 coordinaciones Inteligénciales con entidades y entes gubemamentales en
busca de implementar estrategias coordinadas de proteccion de derechos

9. 11 sesiones de consejo tactico asesor de derechos humanos con el fin de
articular acciones necesarias determinadas desde el nivel estratégico para la
apropiacion de la Politica institucional en Derechos Humanos y Derechos
Internacional Humanitario.

10. 1589 policias sensibilizados frente al tema de promocion y proteccién de los
derechos humanos.

En relacion a las afectaciones se registraron 02 homicidios a lideres sociales en el
municipio de armenia, los cuales se encuentran en estado activo de investigacion.

9. Etapa aprestamiento.
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9.1 Conformacién del equipo organizador.

Teniendo en cuenta la realizacién de la rendicién de cuentas del Departamento de Policia
Quindio y lo dispuesto en la 1DE-GU-0010 GUIAS RENDICION DE CUENTAS que tiene
por objeto establecer lineamientos para la rendicién de cuentas en las diferentes unidades
policiales de la institucion, dispone mediante la presente acta conformar el equipo
organizador de la rendicién de cuentas del Departamento de Policia Quindio, quedando
plasmado en el acta No 034 COMAN PLANE del 27/02/2023.

GR NOMBRES Y APELLIDOS CEDULA CARGO
TC | RODRIGO RAMIREZ POLSNCO 16915528 SUBCO
RICARDO ALEJANDRO LOPEZ

MY CONTRERAS 80903998 | JEFE PLANEACION

CT | HERMAN DARIO ROSALES CALPA 87068892 JEFAD

CT | JULIAN ANDRES MORALES SIERRA 14296169 | JEFE TELEMATICA

IJ | JAIDIVER CARDENAS GONZALEZ 9726585 OAC

IJ | PEDRO ELIAS MENESES BRAVO 80145276 TESORERO (A)
RESPONSABLE

IT | HUGO ANDRES MARTINEZ MARTINEZ 14326704 RENDICION DE

CUENTAS
S| | ALEXANDER BEDOYA HENAO 1053783127 COEST (E)

9.2 Matriz de caracterizacion de clientes, grupos de valor e interés.

De acuerdo a lo establecido en la Guia de Rendicién de Cuentas de la Policia Nacional, a
continuacion, se relaciona el nimero de participantes en un cuadro resumen en
cumplimiento a lo establecido en la Ley 1581 de 2012 de Proteccion de Datos Personales.

ACTORES GRUPO DE INTERES CANTIDAD

Alcaldia
Fiscalia
Derechos Humanos
| Controlaria

| Procuraduria

| Gobemacion

| Victimas del conflicto

_Indigena

_L_AM_;_\Q)_L(_S

9.3 Encuesta consulta de las tematicas de interés.

Mediante enlace se deja a disposicién a la ciudadania la encuesta de consulta ciudadania
con 10 temas, https://docs.google.com/forms/d/1gRgXVQx510yhHUD-
KYuLtHIugt8RnVAaAXepyFfw6-Y/edit?pli=1 y anexo los resultados obtenidos.
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12 respuestas L]

9.4 Publicacién del informe de rendicién de cuentas previo evento.

Se realiza publicacion del informe de rendicién de cuentas vigencias 2022 en la pagina
web de la policia nacional https://www.policia.gov.co/quindio/rendicion-cuentas
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9.5 Presentacién para la Rendicién de cuentas.
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10 Etapa del disefio y preparacién de la rendiciéon de cuentas.

10.1 Orden de servicio

Se realizo orden de servicio No 050 COMAN — PLANE 38.9 “AUDIENCIA’PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS DEL DEPARTAMENTO DE POLICIA QUINDIO
DENOMINADO “DIALOGO CON CAFE”.

10.2 Banner de invitacion a la Rendicién de Cuentas en el Portal Web Institucional.
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Se publico en la pagina web de la Policia Nacional del banner para la invitacién de la
rendicion de cuentas en el Departamento de Policia Quindio, en el siguiente enlace,
https://www.policia.gov.co/noticia/rendicion-cuentas-vi encia-2022-quindio
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El Departamento de Policia Quindio, Uevard cabo el 27 de marzo de 2023 a las 15:00 horas La
audiencia pUblica de rendicién de cuentas vigencia 2022 de manera presencial en un evento
denominado "Dialogo con Café” en el casino de oficiales del Comando de Policia Quindio,
ubicado en La Avenida Centenario Calle 2 Norte, en este espacio de conversacion se hablara
frente a temas de importancia ¥ brindaries infTormaciéon sobre La gestidn Institucional. con el
objetivo de fortalecer La legatlidad de La Institucion, faciltar el ejercicio del control social a La
gestisn policial contribuyendo al desarrollo de los Principios constitucionales de
transparencia. seguridad y responsabilidad social

10.3 Link para el fortalecimiento de la recepcién de PQR2S.

En el marco de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas - Evaluacién Vigencia 2022
del Departamento de Policia Quindio, se dispone del presente formulario para la
recepcion de peticiones, quejas o reclamos, reconocimientos del servicio y sugerencias
(PQR2S) para dar respuesta a las mismas durante el desarrollo de dicho evento,
agradecemos de antemano su participacion y la informacién

suministrada. httgs://docs.google.com/forms/d/e/1FAIQQLSco3szstuguY0uTN hG3f-
ZCDthQTkiqu-mVXUXcerLoQ/viewform'?usp=sf link

10.4 Listado de invitados confirmados que asistiran a la rendicién de cuentas.

De acuerdo a lo establecido en la Guia de Rendicién de Cuentas de la Policia Nacional, a
continuacion, se relaciona el numero de participantes en un cuadro resumen en
cumplimiento a lo establecido en la Ley 1581 de 2012 de Proteccién de Datos Personales.

ACTORES GRUPO DE INTERES CANTIDAD
Alcaldia 3
Defensor del pueblo 1
Militar 1
Lideres comunitarios 18
Gobemacién 1
Indigena 2

11 Etapa de ejecucién de la rendicién de cuentas.
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11.1 Video de gestion de la unidad previa iniciacion de la rendicién de cuentas.

Rendicion de cuentas vigencia

11.2 Material fotografico y de video, que soporta la realizacién de la rendicién de

cuentas.
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a) Reconocimiento - Soy la sefiora Fluvia Aurora hago constar que la Capitan Cristen

Castro _siempre ha estado en los momentos que hemos necesitado Yy nos
acompaiian en la mesa de victima y con nosotros a los afrodescendientes.

Mediante comunicacion oficial No GS-2023-026667-DEQUI, se dio respuesta a la
senora Fluvia,

De acuerdo a lo estipulado en la Guia para la atencién de peticiones, Quejas,
Reclamos, Reconocimiento al Servicio Policial y Sugerencias, el Departamento de
Policia Quindio, agradece el reconocimiento al servicio allegado por ustedes y se
permite da a conocer que, se continuara con el dinamismo, eficacia como fin
primordial del mantenimiento de la convivencia como condicién necesaria, para el
ejercicio de los derechos y libertades publicas fundamentados en el codigo de
ética policial, para el mejoramiento constante y calidad total del servicio.

b) Seguridad ciudadana - Fortalecimiento de pie de fuerzas en los municipios.
c) Falta de Personal - La inseguridad de la comuna 6, falta de personas ya que
tenemos 4 agentes.

Quiero decirles que hay dos temas, el primero que es bien cierto tenemos una falencia
de numero de personal entonces es cierto también que realizamos planes, campanas
donde mantenemos presencia institucional, vamos a tener fortalecimiento de la
Direcciéon Nacional, hace unos dias mi General Sanabria Director General da a
conocer que va aumentar el pie de fuerza, estos policias vienen en camino, hoy estan
todavia realizando el proceso de seleccion de uniformado que quieran trabajar en el
Departamento del Quindio y de esta manera poder reforzar la presencia de cada una
de las unidades.

También es importante tener presente que los municipios con un nimero reducido
hacemos presencia en diferentes horarios, jornada, puestos de control, registros,
solicitud de antecedentes de personas, aqui hay una presencia institucional donde
permite de otra manera brindar seguridad y confianza en el Departamento del Quindio.

d) Mas compromiso a mi barrio — pedir la colaboracién de mayor apoyo para la
seguridad de mi barrio por parte de La policia. — que la policia de Vecindario esté
pendiente del barrio y no los ocupen en otros cargos.

Mediante comunicado oficial No GS-2023-026802-DEQUI se da a respuesta:

En nombre de la Policia Nacional, le manifestamos nuestro agradecimiento por la
preocupacion en materia de seguridad que indica en su escrito, ya que esto nos
permitira tomar acciones de mejoramiento en el servicio de policia.

Con relacién a la presente solicitud, es del caso indicarle que se dieron las consignas
permanentes a los cuadrantes asignados en ese sector con el fin de garantizar la sana
convivencia y seguridad ciudadana, donde se evaluaran entre otros aspectos la
problematica de cada sector de la jurisdiccién con el fin de solicitar el despliegue del
personal de plan vecindario y garantizar la seguridad en el sector, asi mismo se ha
realizado los diferentes planes liderados por el suscrito en cuanto a registros a
personas y patrullaje constante en la zona.
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10.

11;

13 Compromisos.

Planes y camparas en los diferentes municipios del Departamento de Policia
Quindio.

Evaluar la problematica del sector del bario Belén con el fin de desplegar el
personal del Plan Vecindario.

14 Evaluacion.

Se evidencié en la audiencia publica, el desarrollo dinamico y productivo de los
temas propuestos, con participacion activa de los asistentes en la evaluaciéon de
los procesos y procedimientos, objetivos alcanzados y recursos empleados por el
Departamento de Policia Quindio en la vigencia 2022.

La Audiencia de rendicién de Cuentas cumplié con los objetivos trazados por el
Departamento de Policia Quindio. El informe presentado por cada uno de los
responsables de proceso, fue presentado de una manera dinamica, con
herramientas modemas de presentacion, abarco la gestion de cada una de las
unidades comprometidas con los objetivos institucionales.

Fueron entregados los formatos estandarizados de evaluacién de rendicién de
cuentas a 13 asistentes al evento, la cual pretendia valorar el cumplimiento de los
objetivos de la audiencia publica y el nivel de satisfacciéon de los participantes, de
los cual se obtuvo la siguiente evaluacién por item asi:

¢Como se enter6 de la realizacion de la rendiciéon de cuentas?

144
124
104

O Publicacién en
la web

B Invitacién
directa

¢La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la rendicién de
cuentas fue?

Odara
B Confusa
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e Clara

Informacion clara, precisa y adecuada.
Contiene todos los temas.
Muestra todos los procedimientos y herramientas.

V V V V

Se obtuvieron respuestas claras a todos los ambientes

¢La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante rendicién cuentas
fue?

O Adecuada
M Insuficiente

e Adecuada

» Porque fue abierta a la gente.
Metodologia positiva pudimos interactuar y aclarar dudas.

Y

» Muy Buena atencion.

Y

Se tuvo oportunidad de aclarar inquietudes.

¢El tiempo de exposicién con el informe de la gestion fue?

12

0 Muy largo
B Adecuado
O corto

¥ T W

¢Lainformacién presentada es la rendicién de cuentas responde a sus intereses?
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asi
H No

ler trim.

» Nos permitieron dar a conocer lo que realiza la policia.

» Porque es muy importante para el ciudadano, conocer la situacién de seguridad
del departamento.

» Todo refleja acorde a las necesidades de la ciudadania.

v

Porque se conoce las gestiones de la Policia Nacional.
Porque expresa mediante estadisticas lo logrado.

¢La rendiciéon de cuentas dio a conocer los resultados de la gestiéon?

» Mostraron todas las gestiones y resultados.

» Considero que la informacién presentada por la policia fue pertinente y resuelve
las dudas de ciudadania.

» Fue claro.

» Se desconoce mucho hasta que se comparten datos institucionales.

¢Volveria a participar en otra rendicién de cuentas de esta institucién?
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Se entera de lo que se esta sucediendo.

Para conocer més.

Ya que es importante saber sobre lo que hace la Policia.

Es pertinente conocer las metas y compromisos de la Policia Nacional en su
funcionalidad.

Todo estuvo excelente y claro.

Por Informacién

Proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta Institucién para
contemplario en la préxima rendicién de cuentas:

;

Programas enfocados en cultura y resolucién de conflictos.

15 Conclusiones.

‘7

v

Se evidenci6 el desarrollo dindmico y productivo de los temas expuestos, dando a
conocer a la ciudadania las gestiones realizadas por parte del Departamento de
Policia Quindio, en ambito operativa y administrativa, con un enfoque en derechos
humanos y paz, garantizando la legitimidad y control social sobre la gestion
publica realizada por el Comando para la vigencia 2022.

Se fortalecimiento el servicio de policia mediante la articulacién de las capacidades
logisticas y tecnolégicas de cada proceso, permitiendo el mejoramiento del servicio
en el Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por cuadrantes, logrando la
atencion de manera dinamica y oportuna a los requerimientos en materia de
convivencia y seguridad de la ciudadania.

El desarrollo de la Rendicion de Cuentas permitié fortalecer los lazos entre
comunidad y policia, creando un vinculo de confianza y transparencia en las
actuaciones institucionales al tener acceso la ciudadania a los resultados de la
gestion de la unidad.

Dentro del enfoque de derechos humanos como factor pondérate de la vigencia
2022 y las coordinaciones interinstitucionales e institucionales realizadas se pudo
salvaguardia la vida, integridad, movilidad y seguridad de los lideres sociales en el
Departamento de Policia Quindio.
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16 Soporte fotografico y videos.

De acuerdo a lo establecido en la Guia de Rendicién de Cuentas de la Policia Nacional, a
continuacién, se relaciona el nimero de participantes en un cuadro resumen en
cumplimiento a lo establecido en la Ley 1581 de 2012 de Proteccién de Datos Personales.

ACTOR RUPO D R A DAD
Alcaldia
Defensor del pueblo 1
Militar 1
Lideres comunitarios 18
Gobemacion 1
Indigena 2
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