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ACTA No.046 — COMAN - PLANE - 2.25
QUE TRATA DE LA RENDICION DE CUENTAS DE LA VIGENCIA 2021 EN EL DEPARTAMENTO DE
POLICIA NORTE DE SANTANDER.

ORDEN DEL DIA

Verificacion de asistentes

Lectura del acta anterior. (No aplica)
Verificacion de los compromisos. (No aplica)
Temas a tratar

Compromisos

DESARROLLO

1. Verificacion de asistentes.

El sefior Coronel Carlos Alberto Martinez Rodriguez Comandante Departamento de Policia Norte de Santander,
en uso de sus facultades delega al Subcomandante de departamento el sefior Teniente Coronel Alejandro
Ernesto Reyes Ramirez, quien preside la audiencia publica de rendiciéon de cuentas, verificando la asistencia a la
audiencia de rendicion de cuentas de los sefiores Jefes de Especialidades y Dependencias responsables de

proceso en el Departamento de policia Norte de Santander, como algunos invitados de forma presencial asi:

Teniente Coronel Gustavo Adolfo Blanco Nifio
Jefe Seccional de Transito y Transporte

Mayor Cesar Augusto Arguello Prieto
Jefe Administrativo.

Mayor Heéctor Camilo Vidal Rivera
Jefe Investigacion Criminal

Mayor Felipe Antonio Rojas Fonseca
Jefe control Disciplinario Interno

Mayor Javier Rodriguez Pedraza
Jefe control Interno Region de Policia Cinco

Mayor Richard Alfonso Manrique Caballero
Jefe Prevencion Ciudadana

Capitan Maryi Lisbeth Alsina Quintero
Jefe Derechos Humanos

Teniente Karina Andrea Gomez Cuevas
Jefe de talento Humano

2. Lectura del acta anterior. (no aplica)

3. Verificacion de los compromisos. (no aplica)

Teniente Ludy Esperanza Rojas Vargas
Jefe Oficina Atencion al Ciudadano.

Subteniente Oneida Serrano Sandoval
Jefe de Planeacion.

Ing. Jeiver Saith Acero Basto
Asesor secretaria de Gobierno Departamental

Dra. Lizbeth Marilly Diaz Salas
Presidenta Organizacion Damas Verde Oliva

Dra. Martha Trinidad Maldonado Villamizar
Presidente Federacion Comunal de Clicuta

Ing. Roger Castilla Vergel
Consejero para la accion comunal de Norte de
Santander
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4. Temas a tratar.

1 INTRODUCCION

Con el proposito de hacer publica la gestion adelantada por el Departamento de Policia Norte de Santander y
como parte del ejercicio de transparencia en la administracion publica, en el marco de sus funciones
constitucionales, reconoce el deber de rendir cuentas bajo una cultura de acceso a la informacién publica, gestion
transparente y oportuna, por tal motivo se llevo a cabo el 24 de marzo de 2022 |a rendicion de cuentas de la
vigencia 2021, a través de la cual se busca generar un espacio de dialogo, encuentro y reflexion, sobre los
resultados de la gestion en el un de resumen temas que interesan a la ciudadania desde el enfoque de derechos
humanos y paz, el contenido de la informacion seran temas de interés general como la ejecucion presupuestal,
los procesos de contratacion, proyectos, resultados en materia operativa, acercamiento a la comunidad,
cumplimiento de metas, todo en pro del cumplimiento de los derechos de los ciudadanos y su contribucion a la
construccion de la paz.

. CONTEXTO

El departamento de Policia Norte de Santander ofrece la cobertura del servicio de policia en 34 municipios,
desplegado a través de cuatro distritos de policia (I. Pamplona, Il. Ocafia, lll. Gramalote, IV. Tibl) una estacion
de policia en cada municipio, asi mismo, cuenta con 11 subestaciones ubicadas en corregimientos, un puesto de
policia y una unidad bésica de carabineros en el antiguo espacio territorial para la capacitacion y reincorporacion
ubicado en Cafo Indio, en los cuales se despliega la oferta institucional en materia de Modelo Nacional de
Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes, prevencion, proteccion de nifios nifias y adolescentes, turismo y |
ambiental, seguridad vial inteligencia, investigacion criminal y seguridad rural.

Distritos
de Policia

Puesto de
Policia

Aspectos de interés de la vigencia 2021

a. Narcotrafico

Los cultivos de coca en el departamento Norte de Santander, especialmente en la subregion del Catatumbo han
presentado incremento continuo desde el 2010, cuando se reportaron 1.889 ha; en el 2021 se reportan 40.083
ha. este crecimiento, que se ha dado de manera ininterrumpida. De acuerdo al reporte SIMCI publicado en 2021,
Norte de Santander es el departamento mas afectado por la coca en Colombia, superando en cerca de 10.000
ha a Narifio, que ocupd esta posicion por mas de diez arios.
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Tibt con 19.333 hectareas de cultivos, es nuevamente el municipio con mayor afectacion en Colombia, que
concentra el 13,5 % del total nacional y el 48 % del total departamental. Al analizar la lista de los diez municipios
con mas coca, se encuentran Sardinata con 4.602 ha., El Tarra 5.916 ha. y Teorama 4.216 ha.

Grafica 2. Hectareas de cultivos ilicitos jurisdiccion del departamento de policia Norte de Santander
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b. Orden publico

En jurisdiccion del departamento de Policia Norte de Santander tienen injerencia los Grupos Armados
Organizados ELN, Pelusos y GAOR-E33, SE41, SE10, los cuales delinquen especiaimente en jurisdiccion del
Catatumbo y la zona de frontera con Venezuela.

Durante la vigencia 2021 se presentaron 239 hechos de afectacion por parte de los grupos armados ilegales de
los cuales 152 en contra de la fuerza pUblica, 77 contra la poblacién civil y 10 contra el sector estratégico, dejando
como resultado 8 Policias, 16 militares y 63 civiles Muertos, 30 Policias, 78 militares y 27 civiles Lesionados, 6
militares y 11 civiles Secuestrados.

c. Frontera

La dinamica de la frontera que presenta la unidad tiene incidencia en la ocurrencia de hechos delictivos, de esto
que durante la vigencia 2021 se capturaron 187 migrantes por diferentes motivos, entre los principales delitos
mas afectados se encuentran; Trafico de estupefacientes con 48 capturas, Porte ilegal de armas de fuego 39
capturas, Receptacion 22 capturas, Hurto a personas 12 capturas, Lesiones 10 capturas y homicidio 5 capturas.
De igual forma se presentaron 34 homicidios de extranjeros, 40 migrantes lesionados.

1. MEDIOS DE CONVOCATORIA Y DIFUSION

A través de la pagina Web de la Policia Nacional con el enlace hitps://www.policia.gov.co/noticia/invitacion-
rendicion-cuentas-vigencia-202 1-departamento-policia-norte-santander se pusieron a disposicion de la
comunidad en general el informe previo a la rendicion de cuentas, asi como una consulta ciudadana donde se
priorizaron algunos temas de interés que seran tratados mas delante, de igual manera sé publicé el enlace para
que los ciudadanos nos dieran a conocer las dudas e Inquietudes sobre la prestacion del servicio de policia.
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Banner publicado
s () u0ioR h;:)* """ TNT YT
~ S RENDICI @Nm
DEPARTAMENTO DE POLICIA NORTE DE SANTANDER [FNOR CUEN T
24 1e marzo o X020 m 0400 P.M. m Comando del Departamento de Policia Norte de Santonder

CoronelCarlos Alberto Martinez Rodriguez

Asi mismo se trasmitié en la cuante de Twitter oficio @policiaNteSder a traves del enlace:
https://twitter.com/PoliciaNteSder/status/15071067588751278127s=20&t=pqglYoEp9Yg3rDHFbvH8WAA

@ Coronel. Carlos Martinez

P @ Cr. Canlos Martinez 61 espectadores 11:32 / 1:13:37 <)

@ Coronel. Carlos Martinez

Todo en busca generar un espacio de dialogo, encuentro y reflexion, sobre los resultados de la gestion
en el un de resumen temas que interesan a la ciudadania desde el enfoque de derechos humanos y
paz, el contenido de la informacién seran temas de interés general como la ejecucién presupuestal,
los procesos de contratacion, proyectos, resultados en materia operativa, acercamiento a la comunidad,
cumplimiento de metas, todo en pro del cumplimiento de los derechos de los ciudadanos y su
contribucion a la construccion de la paz.

El dia 24 de marzo de 2022 en las instalaciones del auditorio de Sanidad ubicado Calle 22N No. 2-03
Urbanizacion Tasajero, en la ciudad de Cucuta, se llevo a cabo la audiencia publica de rendicion de
cuentas 2021, con una transmision a través de la plataforma tems.

https://teams.microsoft.com/dl/launcher/launcher.html?url=%2F %23%2F|%2Fmeetup-

join%2F 19%3Ameeting M2E2ZTYzYWUtYmNjYy0ONDQzL TgzYzYtOWFIM2Y5MmY5MTEz%40thread.v2%2F0
%3F context%3D%257b%2522Tid%2522%253a%2522efadde72-0a 1f-4fab-ba3f-
a0826901d3f6%2522%252¢%25220id%2522%253a%252262f21504-c5b 1-4ff8-bdfa-
3320fbdda330%2522%257d%26anon%3Dtrue&type=meetup-jcin&deeplinkld=8fc1a7d6-b1d4-4a89-9da9-
e750857bebd8&directDI=true&msLaunch=true&enableMobilePage=true&suppressPrompt=true
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V. RESUMEN DE LOS TEMAS TRATADOS
PRESENTACION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIRTUAL VIGENCIA 2021

El sefior Teniente Coronel Alejandro Ernesto Reyes Ramirez Comandante del Departamento De Policia Norte de
Santander (E), realizé la apertura de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Virtual vigencia 2021.P ,

Con el proposito de hacer publica la gestion adelantada por
el Departamento de Policia Norte de Santander y como
parte del ejercicio de transparencia en la administracion
publica, en el marco de sus funciones constitucionales,
reconoce el deber de rendir cuentas bajo una cultura de
acceso a la informacion publica, gestién transparente y
oportuna, por tal motivo se desarrolla la rendicion de
cuentas de la vigencia 2021, dando a conocer los resultados

RENDICION
«CUENTAS

@ Vigencia 2021

"N | EsuN : 3
@ HONOR 5 L1 y gestion en los temas que interesan a la ciudadania desde
i A

SER POLICIA

ke B el enfoque de DDHH y Paz.

!

!
| Los programas que hacen parte de la oferta .

| institucional de prevencion, combinan elementos del 3 OFERTA D,E
ambito social y situacional, su caracteristica mas o 2 PREVENCION
| definitoria ha sido la participacion ciudadana,
gespecialmente definida en lo local, que incluye la
| participacion de las comunidades en la solucién de las
| problematicas identificadas, asi como en la prevencion
| social de hechos que afectan la convivencia
| ciudadana.

REDES DE APOYO

' 3 7 3 4Awones de Prevencion en (Red de Apoyo y Comunicaciones)
i o S R 7 Es una alianza estratégica que busca contribuir al
50 Frofes de Seouiil sy - mejoramiento de la seguridad ciudadana mediante un
S Rn § trabajo conjunto entre empresas, instituciones,
rampanas S ' & B 3 entidades con la Policia Nacional utilizando medios de
12 * Espacios Pedagégicos b N e § N comunicacion previamente establecidos (radios, |

avanteles, entre otros).
Gestiones Co

P RS
Personas  beneficiadas  en
actividades de prevencion

|
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1 RED DE PARTICIPACION: 5
l, (Red de Apoyo y Solidaridad Ciudadana) :
|

Conjunto de actividades lideradas por la Policia con las
| empresas y servicios de vigilancia y seguridad privada en
| pro de la seguridad Ciudadana, a través de la articulacion
| de la informacién que suministran, estructurandose un
'E sistema de seguridad en todo el pais.

|

PREVENCION DE RECLUTAMIENTO NNA Angel de la Guarda

e Una estrategia exclusiva aplicada al departamento que |
24=~vesnamvos tiene como fin primordial la lucha tanto de forma
rancnas preventiva a través del acercamiento a la comunidad, :
16 como de forma operativa en la captura de los actoresé
armados que atenten contra nuestras nifias nifos y |
|
l
|
|

o
Youganm

adolescentes en materia de reclutamiento forzado e |
instrumentalizacion para el delito.

B—QDG-ﬁCGY;OS = 7196 i

Recuperaciones NNA

DERECHOS HUMANOS LINEA DE PREVENCION DDHH
con el fin de garantizar el correcto desartrollo de los < POR 2024 Funilanaros Sensibllizados
' procedimientos de policia en el marco del respeto de los P 1 en Proteccion de DDHH

DDHH, 2024 funcionarios fueron sensibilizados. o 589 Campanas y Actividades 3}
En el marco de las jornadas de manifestaciones publicas - AT ‘
durante la vigencia 2021, se registraron 226 actividades,
en las cuales no se presentaron denuncias por violacion

- 15 Eventos de Interlocucion

__17 Consejo tactico asesor de DDHH

de Derechos Humanos por parte de integrantes de la } 18 Medidas Preventivas de Seguridad E
[Poticia Nacional, ni lesionados en el desarrollo de £n 1 el Denuncias por violacion de Derechos |

- e e Humanos durante los 226 evenfos de I
| procedimientos policiales. 3 Neslaciones piblicas regishodos en 202} {

SEGURIDAD VIAL | i el |
#5  (0 CUADRANTES VIALES b ' |
E’ : £3 : Por parte de la seccional de transito y transporte se |

g desplegaron las actividades preventivas y de control x

N acs a través de las unidades de control UNCOS y
‘425MPRESAS VINCULADAS : unidades de intervencion y reaccion UNIR sobre la |

Fi, Red Integral de Seguridad » via Cucuta-Bucaramanga y Sardinata-Ocana. !
~ el Transporte - = i) A x
29 00 4 wsuamos s sowm A N - e ® # Se vincularon 42 empresas a la Red Integral de‘

ool iz s otony A T e Seguridad en el Transporte.

{
(
i
l
i |
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f
| ACCIONES CONTRA EL DELITO
; ,

ACCIONES CONTRA EL DELITO
]’252 Capturas

‘ En el desarrollo de acciones para la prevencion ﬁ" * {39--
'de los diferentes delitos, a través de (g s

fortalecimiento de capacidades en materia de

talento humano, logistica y capacidades

eestratégicas de inteligencia y de investigacion :

' | criminal, se consolidaron resultados importantes RSy i @ {Mercancia Recuperada | , 22

| en la lucha contra la delincuencia. : -

1 Allanamientos

ﬁ4"‘ Armas de fuego incautadas

: 7.300
ncautada 5 ‘

@5 +Vehiculos Recuperados

icletas Rec

‘-Esfupefo\ ientes (kg) 24, ,k‘,‘;’,_,ﬁ H2

REDUCCION EN CASOS DE HURTOS

En lo referente a los delitos que mas afectan la
seguridad y convivencia ciudadana en el |
Departamento se han hecho esfuerzo para |
combatir el hurto en todas sus modalidades
obteniendo resultados importantes todo en aras
de que nuestros ciudadanos se sientan
tranquilos y asi continuar consolidando Ia
confianza en la comunidad.

- 60 Hurto Motocicletds ®
-6 Thuroa Residencias

» 6 9Hudo a Comercio

- 17 PHurto a personas

O Hurtos a Entidades Financieras

PORCENTAJE DE REDUCCION EN
DELITOS —— REDUCCION DE DELITO!

| Lo objetivos especificos de esta iniciativa 8 % Homicidios )) l
| tienen como proposito central reducir el delito 3
i a nivel departamental, actuar con mayor

! contundencia contra el crimen, desmantelar 32% mors'ones
| las estructuras de mayor capacidad delictual 87
;y afectacion al ciudadano, focalizando las To secueﬁros
capacidades de anticipacion, analisis,

)

éplaneacién, inteligencia, judicializacion e 10% Violencia Infrafamiliar

Flntervencaon en las areas de mayor 5 Losl
msegundad para derribar los focos de temor 70 inane

‘ | ciudadano e inseguridad. 26% Delitos Sexuales
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8 | 57 Capturas

i
|
|
|
i b 17 Cabecillas
]
|
]

)
|

{

i

|

i A
| o

|

[

|

|

|

|

|

| Fortalecimiento del pie de fuerza

|

| De acuerdo al trabajo que se viene adelantando
| frente a la politica “MARCO DE CONVIVENCIA'Y
| SEGURIDAD CIUDADANA” donde en su numeral
| 7.8.1 sefiala “Mas pie de fuerza de la Policia
| Nacional, el aumento sostenido del nimero de
i integrantes de la Policia Nacional es fundamental
| para atender los requerimientos ciudadanos y el
control del delito” y en concordancia con la orden
referente a incrementar la capacidad de reaccion y
respuesta del servicio en el Modelo Nacional de
Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes — MNVCC,
en los municipios priorizados de Tibl y Ocana.

§ TRAYECTORIA INSTITUCIONAL
I

120 Nuevos

Subintendentes

5133 Armas Incautadas

5 17.784 Municiones

GESTION DEL TALENTO HUMANO

202 Nuevos Policias

387 Auxiliares de Policia

ACCIONES CONTRA EL TERRORISMO

Se afectaron las estructuras del GAO ELN — GAOJE
LOS PELUSOS y GAO-R, generando afectacion a |
las estructuras de estos grupos ammados ;
organizados en los diferentes municipios del |
departamento, contrarrestando acciones terroristas y
minimizando su capacidad financiera y logistica. '

* Mayor arﬁcuie i |

+ Focalizacion delplaneso |

control Plan ApoloThoch "Aguiles
]05 Auxiliares Femeninas .
* Dreccionamiento de%Senfcic en

* Fortalecimiento GAULA :»wong\
.

Ocanay Tibu

GOES Motorizado

Unidades Priorizadas
Tibu y Ocana

RECONOCIMIENTO DE ASCENSOS

La corresponsabilidad hacia el ciudadano es la constante
preocupacion de todos los niveles de la Institucion. Los r
ejercicios autocriticos que permiten a la Policia presentar ;
esquemas y aplicar herramientas permanentes por el ;
mejoramiento del servicio policial y de manera particular, |
el posicionamiento de la expresion de Mando Ejecutivo y :
el ejercicio de este mando, aporta un desarrollo dentro de ;
la organizacion policial y fundamentalmente, al servicio a |

la comunidad colombiana.

|
|
|
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{
[

S48 EestimuLos £ INCENTIVOS
ENTREGADOS EN RECONOCIMIENTO DE
SU TRABAIO

| & 402 Condecoraciones y menciones
_honorificas

1358 Policias y familiares

atendidos en programas de
blenestar soclal

1 Fortalecimiento del Perfil Profesional

{ Optimizar la formacion del talento humano,
g potencializando el desarrollo intelectual de
i mas de 700 funcionarios estos fortalecimientos
| profesionales son otorgados para garantizar
| un servicio respetuoso, efectivo y cercano al
:‘. ciudadano, soportado en altos estandares de

FORTAiECIMIENTO CAPACITACION CNSCC

Bienestar y Calidad de Vida

No es suficiente aumentar la cantidad de servicios y |
productos, sino que es indispensable que estos
satisfagan las necesidades y expectativas de la
comunidad, mediante un servicio de policia con
mayor valor publico. Esto se traduce en que la gestion
humana en la Policia Nacional esta dirigida hacia la
efectividad del servicio. Para lograrlo, se requiere un
enfoque integral y holistico de gestién, que involucre
al policia y a su familia, en condiciones que mejoren
la calidad de vida laboral, proyeccion profesional,
bienestar, salud y educacion.

Fortalecimiento del
Perfil Profesional

92E‘vF‘JTD"- ACADEMICOS

o [2FEMCAP @17 SENA & 44 A DISTANCIA

2348 Policias Capacitados
1948 Eventos viionies 1 380 Presenciales

|
|

| calidad, credibilidad y confianza que ¢ 210 Cosias Norional 4 Seguridad y Convivencia |
| ib I s s Tl t Civdadana |
| contribuyan al posicionamiento de nuestra ‘
o e 2T FUNCIONARIOS . 410-......1actico sasco Faicial |
| Institucion y al crecimiento personal y

| , . CAPACITADOS .oy - | . S LE

| profesional de nuestros hombres y mujeres . Cunlicl de Mulfitudes, Manifestaciones y
! Disturbios, | fe Elen > Menos Letales. |

| policias.

Oplimizacion y
Manejo de Recursos

4.544.924.297

Asignados

100% EJECUTADO
' o 20 11in0x CUANTIA
, CONTRATOS * 5 SEIECCION ABREVIADA
: SUSCRITOS * 9 CRUDNES UC COMPRA VIRTUAL
¢ 7 CONTRATACIN DIRECTA
ADS-AC-0001 T Péagina9de 17

Version: 5

GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS

El funcionamiento de la estructura organizacional de
la Policia Nacional requiere del concurso de
capacidades humanas, logisticas, financieras,
tecnoldgicas, infraestructura, armamento, movilidad,
entre otras, para el despliegue del servicio de policia.
Es fundamental ejercer gestion, control y efectividad
en la optimizacion de los recursos asignados a la |
institucion para garantizar un acertado despliegue y i
articulacion de estas capacidades y asi contribuir al |

mantenimiento de la convivencia pacifica y
prevencion de los delitos. ]
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TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

| La Politica Integral de Transparencia Policial es la
| maxima instancia en temas de transparencia y lucha

contra la corrupcion para afrontar amenazas W% & ’ ]20‘“V€SﬁgOCiOﬂeS

| internas y externas que afectan la mision, imagen,

confianza, credibilidad y estabilidad de la Institucion, DISC|p|mO”QS
| mitigar las conductas y actuaciones inadecuadas y 2

fortalecer los comportamientos éticos e integros, 26 Audiencias

gue a su vez impacten en la prestacion del servicio. , '
VEI departamento de Policia Norte de Santander, R o i 3 32 FUHCiOﬂﬂI'iOS SancionadosB

| cuenta con tres canales de atencion al ciudadano en
| las modalidades presencial, virtual y telefonica a
través de los cuales se recepcionan Peticiones,
| Quejas, Reclamos, Reconocimientos del Servicio
iPoliciaI y Sugerencias, relacionadas directamente
| con la prestacion del servicio de policia.

INFORME DE ENTES DE CONTROL MECANISMOS DE CONTROL

Con el objetivo de cumplir la misionalidad del |

Area de Control Interno, ligada a las politicas del |

B uivinte yiopwiied Uiatees .-t mando Institucional, se llevaron a cabo 8|

‘o Dol mestguodn cvmnciges - auditorias como herramienta gerencial para el |

24 s | control a la gestion publica, y se fundamenta en

¢ Adgare bisnes y servicios -~~~ la cultura del control, la responsabilidad y el |

LT Rpeem—. | compromiso de la alta direccion para su i

‘l Infegral mejora 2021 ; prsceimaniont s -~ implementacién y fortalecimiento continuo.
© Mdmimstracién recurses fnoncerss ».

Auditorias

|
|
I epe # L continus e inavacidn
i 7/ Especificas o
|

* Prevencidn de la sccidentalidsd vial

|
{
|
|

| Comunicaciones Estratégicas PLAN DE COMUNICACIONES
| Mediante el desarrollo de la Estrategia de
v Comunicacion Institucional, sea contribuido con ' c
l el mejoramiento de la credlbllldad confianza y , b 16. 261 Segmdores
| posicionamiento institucional, participando en los

| diferentes medio regionales y nacionales. ‘ 45.522 publicaciones

7.589 Paginas Web
104 Prensa Escrita

31.180 Radio
3.449 Television
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ACTA No. 046 — COMAN - PLANE - 2.25 QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS DE LA VIGENCIA 2021
EN EL DEPARTAMENTO DE POLICIA NORTE DE SANTANDER.

V. INTERVENCION DE LOS GRUPOS DE VALOR E INTERES.

Las siguientes preguntas fueron recepcionadas a través del enlace de PQRS publicado en la pagina web de la
Policia Nacional.

Pregunta formulada por parte de la sefiora Celina toscano Agudelo del municipio de Pamplona:

¢ En el marco de |la Estrategia Integral de Convivencia y Seguridad Ciudadana, se despliega el “Plan 100 contra
el microtrafico — territorios libres de droga”, ¢ con el objetivo de contrarrestar la problematica de inseguridad y
comercializacion de estupefacientes?

Respuesta

En la vigencia 2021 se ejecutaron

22 alianamientos

20 expendios erradicados

229 capturas por Trafico, fabricacion o porte de estupefacientes
994 kg de estupefacientes incautados.

Asi mismo, en los parques y entornos escolares se han generado gestiones comunitarias a través de jornadas de
limpieza, adecuacion y transformacion de estos entornos con el fin de prevenir que sean empleados para
comercializacion y consumo de sustancias prohibidas.

También tenemos el programa escolarizado de prevencion al consumo de sustancias psicoactivas, a través de
la cual se brinda a nifios, nifias y adolescentes, capacitacion, informacion, educacion, sensibilizacion y persuasion
frente al consumo de sustancias psicoactivas; generando interaccion con estudiantes de primaria y bachillerato
de los colegios publicos y privados, como jovenes descolarizados, dando a conocer las consecuencias y
problemas fisicos, psicologicos y sociales que acarrea el consumo, para que de manera asertiva rechacen los
i diferentes ofrecimientos por parte de los delincuentes. asi mismo incentivar el buen uso del tiempo libre.

El sefior Mario Coronel Sanchez desde el municipio de Ocaia nos realizé dos preguntas:

{
| ¢Como el departamento de policia Norte De Santander en coordinacion con la alcaldia de Ocafia proyecta la
; creacion de mas cuadrantes, teniendo en cuenta que la poblacion asciende a 135.000 habitantes?

La estacion de policia Ocafia actualmente cuenta con 5 cuadrantes del Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria
por Cuadrantes.

Como se expuso en la presentacion, Ocafia hace parte de las unidades priorizadas del departamento.

Para el fortalecimiento del servicio de policia, en cumplimiento a los compromisos del Gobierno Nacional, frente
| al incremento del pie de fuerza en unidades priorizadas, durante la presente vigencia 2022, ha dispuesto la
presentacion de 30 funcionarios profesionales de policia, los cuales ya se encuentran ejerciendo su funcion en la
jurisdiccion, asi mismo, se ha dado continuidad a la permanencia de una seccion del Grupo de Operaciones
Especiales GOES, que adelanta planes de control en el area urbana y rural.

| Por otra parte, Ocafia cuenta con un parte de personal de auxiliares de policia que apoyan las actividades de la
“dnidad, permitiendo mayor funcionalidad del personal profesional en las actividades misionales de convivencia y
seguridad ciudadana.
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ACTA No. 046 —~ COMAN - PLANE - 2.25 QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS DE LA VIGENCIA 2021
EN EL DEPARTAMENTO DE POLICIA NORTE DE SANTANDER,

Para la presente vigencia se suscribe un convenio con la Gobernacion de Norte de Santander, a través del cual
se otorgaran 100 becas para incorporacion de aspirantes a Patrulleros, con los cuales se fortalecera la unidad.

Ademas, en el marco del proceso de transformacion integral se continua el fortalecimiento del pie de fuerza de la
policia nacional, para lo cual se implemento el programa de matricula cero para los jévenes de estrato 1,2y 3
que deseen incorporarse a la institucion.

¢ Qué proyectos en materia de seguridad y convivencia ciudadana se tienen proyectadas en el municipio de Ocana
y cual seria su impacto?

Continuamos avanzando en el proyecto de infraestructura para la construccion del distrito de Policia Ocafia,
mediante el cual se fortaleceran las capacidades en materia de prevencion, seguridad ciudadana, inteligencia e
investigacion criminal, con el fin de contrarrestar el accionar delictivo en la jurisdiccion.

Asi mismo, de manera coordinada con la Alcaldia municipal, se avanza en el proyecto para la creacion de los

centros de traslado por proteccion, con el brindar asistencia a infractores del Cédigo Nacional de Convivencia y
Seguridad Ciudadana, fortaleciendo la mediacién y la convivencia pacifica.

VI. RESULTADOS EVALUACION RENDICION DE CUENTAS.

7 EVALUACION DE LA JORNADA DE RENDICION DE CUENTAS
k.
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£
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ACTA No. 046 — COMAN - PLANE ~ 2.25 QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS DE LA VIGENCIA 2021
EN EL DEPARTAMENTO DE POLICIA NORTE DE SANTANDER.

Vil RESULTADOS ENCUESTA TEMAS DE INTERES
1. Seleccione una de las 10 tematicas, la cual sea de su intereés y que le gustaria ser tratada dentro del
contenido para la Rendicion de Cuentas del Departamento de Policia Norte de Santander vigencia
2021:
@ :ecuconpreupuan
@ :vaega: cefrenvidodepoica 2
® :: Dperatons
@ ceer - It
@ o: UManos y Senacio O
. SAMCDACION Cvica :
@ = 3
® oo : a2 l l i
. Fortalecmientd del Senicio o ) . .
@ cenetaroccs
Vill. CONCLUSIONES

El presente ejercicio de rendicion de cuentas corresponde al proceso conformado por un conjunto de normas,
procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la
administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer
los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de
control, a partir de la promocion del dialogo” (Articulo 48 Ley 1757 de 2015).

En concordancia, como parte del ejercicio de transparencia en la administracion publica, el departamento de
Policia Nore de Santander dispuso socializar los resultados de la gestién que permitieron el cumplimiento de la
mision constitucional durante la vigencia 2021.

En este sentido, la rendicion de cuentas basada en Derechos Humanos, también aporta a la construccion de paz,
en tanto ésta, en su sentido amplio y profundo, es el resultado de transformaciones econdémicas, politicas,
sociales, el reconocimiento de la pluralidad y, por supuesto, el respeto de la autonomia en las decisiones sobre
la vida del territorio y la transformacion pacifica de los conflictos.

El objetivo de la audiencia publica de rendiciéon de cuentas sin duda alguna se logro, desde la caracterizacion de
los actores, asi como la priorizacion de los temas minimos, la participacion de las personas y la informacion dada
a conocer, todo en cumplimiento a la guia de rendicion de cuentas 1DE-GU-0010 del 07/02/2022, la cual dio todos
los parametros y permitiendo llevar a un feliz término el evento y concluir con la satisfaccion del deber cumplido.

TDS-AC-0001
Version: 5

Pagina 13 de 17 Aprobacion: 30-08-2021



ACTA No. 046 - COMAN - PLANE - 2.25 QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS DE LA VIGENCIA 2021
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IX. MATERIAL FOTOGRAFICO

X. IDENTIFICAR ASPECTOS A MEJORAR.

Se diligencia la lista de chequeo la cual debe descargarse en el link
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/instrumento-18-lista-de-chequeo-para-observacion-de-la-jornada-
de-dialogo-de-rendicion-de-cuentas

.  ORGANIZACION Y LOGISTICA

y|* Capacidad instalada para recibir a las y los asistentes:

La audiencia publica de rendicion de cuentas vigencia 2021, se realizé de forma virtual, y su conexion fue optima.

2. Utilizacion de medios audiovisuales:

Se usaron elementos como video beam y camaras de video vy celulares para la transmision, adaptandonos a las
nuevas tecnologias.

3. Vias de acceso para personal en situacion de discapacidad:

La transmision virtual abre el libre acceso a todo tipo de personas

4 .Manejo de los tiempos

La sefiorita S|. Diana Marcela Suarez quien ejercié como maestra de ceremonia, hizo un correcto uso del tiempo.
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ACTA No. 046 — COMAN — PLANE - 2.25 QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS DE LA VIGENCIA 2021
EN EL DEPARTAMENTO DE POLICIA NORTE DE SANTANDER.

I. CONTENIDOS DE LA JORNADA DE DIALOGO
1.  Utilizacion del lenguaje (Claro e incluyente):

Se cumple a cabalidad con un lenguaje claro cumpliendo con los parametros (Guia de Lenguaje Claro para
Servidores Publicos de Colombia).

2. Calidad de la informacion. Manejo de indicadores, fuentes y perspectiva de género, territorial (rural- urbana) y
etnia (indigenas, rom y afros):

Con los resultados de la encuesta publicada se dieron a conocer los mayores temas de interés d la comunidad
en general.

3. Informacion que da cuenta de la garantia de los derechos ciudadanos

Toda la informacion suministrada puede ser solicitada y verificada por la comunidad a través de los diferentes
canales de atencion.

4. Evidencias del ejercicio de control social frente a temas de interés:

' La participacion de las personas al hacer la sugerencias o peticiones es una clara evidencia del control social
frente a los temas tratados.

i. PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA EN LA JORANDA DE DIALOGO

Ll. Mecanismos para facilitar la participacion ciudadana:

Se dieron a conocer los medios a través de la publicacion previa a la rendicion de cuentas
https://www.policia.qov.co/noticia/invitacion-rendicion-cuentas-vigencia-2021-departamento-policia-norte-

santander.

2. Manejo de la jornada de dialogo (resolvié intereses y necesidades colectivas mas no quejas individuales):

Las Oficinas de Atencion al Ciudadano realiza el seguimiento para la oportuna solucion mediante el Sistema de
Informacion_de Peticiones, Quejas y Reclamos v Sugerencias SIPQRS. De igual manera, maximo 45 dias
después de efectuada la rendicion de cuentas.

3. Moderador para el direccionamiento de la jornada de dialogo

La senorita Sl. Diana Marcela Suarez quien ejercid como maestra de ceremonia, supo dar un manejo a cada
punio en el protocolo para el evento estando en el rango del tiempo perfecto para la audiencia publica de
rendicion de cuentas.

E14. Satisfaccion de la ciudadania frente a las respuestas dadas por la Administracion

Las Oficinas de Atencién al Ciudadano realizé la lectura de tres PQRS, presentadas por la ciudadania de las
‘3 cuales se dio una amplia vy puntal respuesta, asi mismo se recepcionaron 10 PQRS durante el evento que seran
' tramitadas conforme a los protocolos de respuesta.

Evaluacion general del desarrollo de la jornada de didlogo:

} En nuestro concepto como equipo organizador de la rendicion de cuentas, logramos cumplir con cada meta
| propuesta, evidenciado en el cumplimiento de cada uno de los pasos conforme a la Guia 1DE-GU-0010, se busco
llegar a la mayor cantidad de personas posibles, con una caracterizacién de actores. el sondeo de los temas de

J

1 - .

; interés para que la comunidad tuviese esas respuestas que busca de nuestra garte suemgre con transgarencca
‘ en el QI'OCBSO por lo tanto es una experiencia completamente positiva |
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Xl. PARTICIPANTES

A través del enlace https://forms.office.com/pages/designpagev2.aspx?lang=es-
419&origin=0fficeDotCom&route=Start&subpage=design&id=ct6t7x8Kg06P6CCaQHT9vieknen4UJLglLz7SLPFO
BZUO1ZXWVkwTUIRNONGOUozNFYXREZZN|jg4Qv4u,se realizd el registro de participantes a la jornada de
rendicion de cuentas 1DE-FR-0052, formato de formulacién de preguntas en la jornada de rendicion cuentas 1DE-
FR-0053, formato de evaluacion de la jornada de rendicién de cuentas 1DE-FR-0054.

Se registraron 47 de participantes a la jornada de rendicién de cuentas 1DE-FR-0052.

DEPARTAMENTO DE POUCIA NORTE DE SANTANDER - Gommdnts

DEPARTAMENTQO DE POLICIA NORTE DE SANTANDER

47 06:02 Cerrado

REGISTRO DE PARTICIPANTES A LA JORNADA DE RENDICION DE CUENTAS

Se registraron 10 solicitudes los cuales fueron plasmados en el formato 1DE-FR-0053 formulacion de preguntas
en la jornada de rendicion de cuentas los cuales fueron tratados como sugerencias por la oficina de atencion al
ciudadano.

INVITADOS

A través del correo oficial denor.coman@policia.qov.co, se realizé la invitacion oficial al evento identificando
previamente con el instrumento de mapa de actores y grupos interesados las caracteristicas, necesidades,
intereses, expectativas y preferencias de los clientes, grupos de valor e interés; a fin de fortalecer la comunicacion,
los canales y medios idéneos para la interlocucion, la comprension de los contenidos de los temas sobre los
cuales se debe hacer un mayor énfasis en la rendicién de cuentas.

Lista de invitados
CARGO CORREO ELECTRONICO

Gobernador

Gobernacion@nortedesantander.gov.vo

Jefe de gabinete

jefedegabinete@nortedesantander.gov.co

Secretaria general

secgeneral@nortedesantander.gov.co

Secretaria privada

secprivada@nortedesantander.gov.vo

Secretaria de gobierno

secinterior@nortedesantander.gov.co

Secretario de planeacion y desarrollo territorial

secplaneacion@nortedesantander.gov.co

Secretario de hacienda

sechacienda@nortedesantander.gov.co

Secretario juridico

secjuridica@nortedesantander.gov.co

Secretario de educacion

seceducacion@nortedesantander.gov.co

Secretario de vias

secvias@nortedesantander.gov.co

Secretario de desarrolio social

secsocial@nortedesantander.gov.co
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Gerente loteria de Clcuta

ciroduranjaimes@gmail.com

Tesorero general

tesoreria@nortedesantander.gov.co

Contador general

contaduria@nortedesantander.gov.co

Fundacion sonar

sonarcucuta@gmail.com

Procuraduria regional

regional.nsantander@procuraduria.gov.co

Defensoria del pueblo regional

juridica@defensoria.gov.co

Presidentes junta de accion comunal

federacioncomunalcucuta@gmail.com

Corporacion autonoma

corponor@corponor.gov.co

Xil. COMPROMISOS

No. Actividad
Aumentar el nimero de campafias de visibilizacion para
que la comunidad conozca los mecanismos de
monitoreo y verificacién en la atencién al ciudadano en
la Policia Nacional, en especial a la recepcién de
inconformidades.
Publicar los reportes en materia de resultados
operativos, bienestar policial, derechos humanos,
fortalecimiento del servicio de policia, para que la
comunidad tenga acceso de ellos a través de los
diferentes medios de comunicacion

1

Responsable Fecha de entrega

OAC 20/06/2022

COEST 20/06/2022

TO MARTINEZ RODRIGUEZ
artamento de Policia Norte de
Santander

CR. CARLOS ALB
Comandante D

Elaborado por: Sl. Franco Zamid Rey Mendoza
Revisado por: IT. José Leonel Higuera Santiago
Fecha elaboracion: 20/04/2022

Ubicacion: D7 PLANE/ 2022/ACTAS

| e )
| Calie 22N No. 2-03 Urbanizacion Tasajero — Cenabastos .
| Teléfono 5879800 ext. 2013. *& Y&

!
Denor plane@policia.gov.co -
www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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