MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL
POLICIA METROPOLITANA DE PEREIRA

PLANEACION
Fecha: Pereira, 30 de marzo de 2022.
Hora de inicio: 09:00 horas | Hora de finalizacion: 10:30 horas
Lugar: Comando Policia Metropolitana de Pereira

ACTA N° 035 —- COMAN-PLANE - 2.25
| DELA AUDIENCIA PUBLICA VIRTUAL DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2021

ORDEN DEL DIA

1. Verificacion de asistentes
2. Temas a tratar

3. Compromisos.
DESARROLLO

1. Verificacién de asistentes

En las instalaciones del Comando de la Policia Metropolitana de Pereira, el sefior Capitan Julio Cesar
Rey Bello jefe Planeacion MEPER realiza la verificacion de la asistencia del personal a la Audiencia
Publica Virtual de la Policia Metropolitana de Pereira.

2. Temas a tratar

En la Audiencia Publica Virtual de Rendicién de Cuentas vigencia 2021 se trataran los siguientes
teras:

o Ejecucion presupuestal: Presupuesto de ingresos y gastos (funcionamiento,

' inversién y servicio de la deuda) en ejercicio detallado de la vigencia

5 (apropiaciones iniciales y finales, % de recursos ejecutados en ingresos,
Presupuesto compromisos y obligaciones en gastos).

Estados financieros: De las Ultimas dos (2) vigencias, con corte a
diciembre del afo respectivo.

@ Plan de Accién: Objetivos, estrategias, proyectos, metas, responsables,
plan anual de adquisiciones y distribucién presupuestal.
Cumplimiento
de metas Programas y proyectos en ejecucion: Plan operativo anual de inversiones
o el instrumento donde se consignen los proyectos de inversion o programas
que se ejecuten en cada vigencia.

Informes de Gestién: Informe del grado de avance de las Politicas de
Desarrollo Administrativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Gestion Metas e Indicadores de Gestion y/o desempeiio: De acuerdo con su
planeacion estratégica.
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comunicaciones.

La rendicién de cuentas estd enmarcada en |
controlar el ejercicio del
de 1998 se estableci6 q

En concordancia con el articulo 78 de la Le

De conformidad con el articulo 48 de la ley
para socializar y retroalimentar los resulta
civil, entidades publicas y organismos de control a partir de la promocién del dialogo.

Bajo este contexto, se plantedlaa
en el cual se exponen los resulta
en la administracion se informara
servicio de policia, lucha contra el
de manera virtual el dia 30/03/20
la Policia Metropolitana de Perei

En el marco de la transformacion institucion
la estructura organica de la Policia Naciona
materia de convivencia y seguridad ciudad
también de escucha activa de nuestros p
lideres sociales y comunidad en general
Nacional de Servicio de Policia, Jefatura

Informes de los entes de control que vigilan a la entidad: Relacién de

todas las entidades que vigilan y los mecanismos de control que existen al

interior y al exterior para hacer un seguimiento efectivo sobre la gestion de
la misma.

Procesos contractuales: Relacion y estado de

i los procesos de
contratacion.

Gestién contractual: Nimero y valor de los contratos terminados y en
ejecucion.

Cambios en el sector o en la poblacién beneficiaria: A partir de las
evaluaciones realizadas, informar sobre los cambios concretos que ha tenido
la poblacién o la ciudadania en el sector o en el territorio.

Planes de mejora: Informacién sobre las acciones y la elaboracion de
planes de mejoramiento a partir de los multiples requerimientos: informes de
organismos de control y PQRS.

Fuente: Guia Rendicién de Cuentas Policla Nacional

I Introduccion
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a Constitucién Politica de Colombia, con el fin de
poder ejecutivo por parte de los ciudadanos, es asi que mediante la Ley 489
ue todas las entidades y organismos de la administracion publica tienen la
obligacién de desarrollar su gestion acorde con los principios de la democracia participativa y
democratizacién de la gestion publica, para lo cual dich
de cuentas a la ciudadania.

as organizaciones deben realizar la rendicién

y 1474 de 2011, como parte del ejercicio de transparencia
en la administracion publica, la Policia Nacional socializa los resultados de la gestion que permitieron
el cumplimiento de la mision durante la vigencia 2020.

1757 de 2015, la rendicién de cuentas propicia espacios
dos de la gestién publica a los ciudadanos, la sociedad

plicacién de la audiencia publica virtual como un espacio de didlogo
dos de la gestion 2021, como parte del ejercicio de transparencia
y explicara la gestion a partir de los bloques, derechos humanos,
crimen organizado y temas administrativos, evento que se realiz6
22 a partir de las 09:00 horas en las instalaciones del Comando de
ra, mediante el empleo de las tecnologias de la informacion y de las

al el decreto 113 del 25 de enero del afio 2022 modifica
I con el fin de ajustarse a nuevas realidades del pais en
ana, estos cambios implican ejercicios metodoldgicos y
olicias, reserva policial, familiares de los uniformados,
se crea asi 3 grandes jefaturas del servicio: Jefatura
Nacional de Desarrollo Humano y Jefatura Nacional de




Administracién de Recursos, los cuales expondran ante |a ciudadania los resultados obtenidos en la
vigencia 2021.

Se realiza la invitacion al personal asistente de forma virtual que estan disponibles los canales de
comunicacién a través de la paginaweb y los links que apareceran en el chat de la transmision, todas
las preguntas que surjan en esta audiencia publica seran resueltas a través de los canales internos
y seran remitidas resueitas a \as cuentas de correo personal registrados previamente.

De igual forma se podran registrar las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o felicitaciones que
se generen en desarrollo de esta actividad, asi mismo se hace la invitacion para diligenciar el formato
de evaluacién de este evento a través de los medios disponibles para su diligenciamiento ya que
para la Institucion es fundamental conocer la opinién de los ciudadanos acerca de este evento.

Il Medio de convocatoria y difusion

Con el animo de plasmar las ordenes y compromisos por cada uno de los comprometidos en el
desarrollo de la rendicién de cuentas, se elaboré la Orden de Servicio No 049 /COMAN - PLANE
apoyo de un personal de la Dependencia de Planeacion en |a “Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas Virtual de la Policia Metropolitana de Pereira de fecha 30 de marzo de 2022", en la cual se
asignaron responsabilidades generales y especificas, para el personal de la Dependencia de
Planeacion

Para la convocatoria se utilizaron diferentes medios de convocatoria y difusion para la socializacion
del evento, como:

. Publicacién del Banner de invitacion en la Pagina WEB de la Policia Metropolitana de Pereira
https://www.policia.gov‘co/noticia/mvitacion—rendicion—cuentas—virtuaI-policia—metropolitana-
pereira-vigencia-2021

. Se realizé invitacion a través de la red social Facebook pagina Radio Policia Pereira
#Conla comunidad #Esunhonorserpolicia

(6 e RENDICION.
viEmoPoLTANADEPERERe CUENTAS

Fuente: Comunicaciones Estratégicas- MEPER
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TEMAS DE INTERES DE LA CIUDADANIA DE ACUERDO

Asi mismo, el 15 de marzo de 2022 se activo un banner de consulta a la ciudadania sobre aspectos
generales de la rendicién de cuentas, tipo encuesta para profundizar en los temas de mayor interés.

Link para el fortalecimiento de la recepcion de PQR2S.
https://spqrs. policia.gov. co/pqrs//nddente/lncidenteCiudadano/81

MVITacion a la rendicican de cuentas
Virtual de la Policia Mert: opolitana de
Pereira vigencia 2021
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Fuente: Comunicaciones Estratégicas MEPER

Agenda del Evento

1. Himno Nacional de la Repiiblica de Colombia

2. Minuto de silencio en honor a los hombres y mujeres de las fuerzas militares y de la policia
nacional que ofrendaron su vida en cumplimiento de su deber.

3. Video institucional de la gestion de la Policia Nacional durante Ia vigencia 2021.

4. Palabras del sefior Coronel Anibal Villamizar Serrano Comandante Policia Metropolitana de
Pereira.

Temas:

* Balance delictivo comparativo 2019-2021

» Balance Operativo (Afio 2021)

ﬁ Comportamiento histérico comportamiento del homicidio
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Lucha frontal contra el homicidio

Aplicacion Ley 1801 de 2016 Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana
Programas de Prevencion

Gestion del Talento Humano

Gestion Territorial

Ejecucién Presupuestal

Comunicacion para la Informacion

PQRS

Politica Integral de Transparencia Policial

Derechos Humanos y

1. Resumen de los temas tratados

En las instalaciones del Comando de la Policia Metropolitana de Pereira, el 30 de marzo de 2022 a
partir de las 09:0 horas, sé llevé a cabo la transmision a través de la red social Facebook, la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas Virtual vigencia 2021, precedida por parte del sefior Coronel Anibal
Villamizar Serrano, contando con una participacion total de 5.200 personas alcanzadas,
representando a los grupos sociales objetivo de la Policia Nacional (poblaciones vulnerables,
gremios, entidades politico administrativas, entidades estatales, veedurias ciudadanas, medios de
comunicacién y ciudadania en general). Para el cubrimiento de este evento se utilizaron los medios
informativos tanto internos como extemos, asi:

Publicacién en la Red Social Facebook Se realiza transmision en vivo a través de la red social
Facebook de la rendicion de cuentas Policia Metropolitana de Pereira https//fb.watch/c478PfppjT/
Interacciones: 974 Alcance: 5.200

Presentacion Audiencia publica de rendicion de cuentas virtual vigencia 2021

Se realiza la presentacion del video de la gestién institucional vigencia 2021.

PRI 1 4

Q

(8 e RENDICION.
ENTAS

VIDEO RENDICION DE CUENTAS 2022

La rendicién de cuentas es un derecho ciudadano y un proceso que se cumple bajo los principios de
buen gobiemno, eficiencia, eficacia y transparencia de la administracion publica. ley 1757 de 2015.
balance de gestién de resultados y desempefio de |a Policia Naclonal 2021
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Fuente: Comunicaciones Estratégicas- MEPER

NUESTROS LOGROS

Teniendo en cuenta los indices de criminalidad y operabilidad, se puede determinar que ante la
ocurrencia de una accion que adquiera la condicién de delito, la responsabilidad y respuesta policial
se orienta a la atencién inmediata no solo del Suceso como tal, sino al esclarecimiento de los hechos
por parte del policia uniformado, especialidades o del MNVCC, que tiene el mejor conocimiento

tactico y situacional de la jurisdiccion. A continuacién, se relacionan las actividades de relevancia,
asi:

Balance Delictivo (Comparativo 2019-202 1)
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La Policia Metropolitana de Pereira viene desarrollando los lineamientos institucionales que permiten
operacionalizar las actividades de disuasion, control, proteccién y de apoyo; con el fin de intervenir

las conductas que afectan la convivencia y seguridad ciudadana. Para lo cual se tienen en cuenta
los indicadores y actividades que permitan la seguridad y tranquilidad de los ciudadanos.

LUCHA FRONTAL CONTRA EL HOMICIDIO

De acuerdo al analisis del delito comprortamiento de homicidio se observa una disminucion desde la
creacion de la Policia Metropolitana de Pereira en el afio 2010, presentandose tendencia a la baja,
registrando 23 homicidios por cada 100 mil habitantes durante la vigencia 2021.

Comportamiento Homicidio (Historico)
Metropolitana de Pereira
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EXTINCION DE DOMINIO Y LAVADO DE ACTIVOS
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Nuevo Modelo de vigilancia - Policia de Vecindario
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PR
APLICACION

El Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana es una de las herramientas que nos
ayudan a prevenir hechos contrarios a la convivencia, es asi, como en el 2021 el personal uniformado
de la Policia Nacional atendié mas de 29.390 motivos de policia, realizando 28.428 medidas

correctivas aplicadas.

Aumento del homicidio

en o modaldad de mma

“ - T cc ]9% Aumento en las lesiones
personales

CONVIVENCIA CIUDADANA ® Medidas correctivas aplicadas 28.428

Comportamientos confrarios 2 9 3 9 0

a la convivencia atendidos
ES UN
@ o
> SER POLICIA
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PROGRAMAS DE PREVENCION

El grupo de Prevencién a través de las estrategias para prevenir la comisién de delitos
con la comunidad, adelanté 9.680 camparias de educacion con la participacion de 22
y el desarrollo de 33 camparias de gestién comunitaria.

y laintegracién
4,577 personas

Programas de Prevencion

9.680

Bl Campaiias de 277
§  educacién @ Frentes de
224,577 personas i seguridad
bensficiodas [ ] fortalecicos

24.231° &

. wwn (. Campafias de gestién
Jovenes beneficiados 570"‘”“"0"0
con campaiias 2744 personas
DARE - JOVENES A LG 3IEN beneficiadas)
\ - ABRE TUS 0JOS) - Ho"i\‘fbk
provom ¢ | SerpoLicia
2

GESTION DEL TALENTO HUMANO

El talento humano es considerado como el factor determinante para que cualquier organizacion
alcance el éxito y se sostenga en el tiempo, con el fin de lograr la excelencia profesional en la
prestacion de un servicio policial basado en el humanismo, solidario y cercano al ciudadano,
afianzando la confianza, credibilidad y legitimidad de la institucion.

Gestion del Talento Humano, es nuestro pilar

315

Policias en la
Metropolitana &S

Policias ascendidos

. Oficiates de Pereira
40
' Suboficiales 332
. 0 Condecoraciones otorgadas
Mandos Nivel - )
ﬂo:ui:o T 584 Gobermnacién - Alcaldia 84
.Pafrulloros 1.343 Policia Nacional 244
® Personas Naturales 02
Agentes 1 )
® Auxiliares de policia 83 258

Mujeres
uniformados 4

43 Policias
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Implementacion SG-SST (FASEILI)
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Actividades de VIGENCIA 2021
promocion 12 e MES Cantidad

Enero 28

% Febrero 28

Marzo 20

Patrullero - PT 193 - Abell 43

Intendente - (IT) a7 - Mayo a1

Subintendente = {S4) .37 ib a
Auxiliar de Policia ~ (AUX) 30

Intendente Jefe - (1)) fulio 18

subteniente - (ST) Agosta 17

Teniente - (TE) Septiembre 19

Octubre 23

Noviembre 17

Diclembre 22
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GESTION TERRITORIAL

Para la vigencia 2021, ala Policia Metropolitana de Pereira, le fue asignado un presupuesto por parte
de la Direccién General de la Policia Nacional, que se gestiona en los gastos de funcionamiento de
la instalaciones, vehiculos, motocicletas, pago de servicios publicos, pago de impuesto predial y
otros gastos de funcionamiento; no obstante, se hace necesario gestionar a través de las
administraciones municipales y Departamental, 1a financiacion de proyectos de inversién para
fortalecer las capacidades logisticas orientadas al mejoramiento de la calidad del servicio de Policia.

Gestion Territorial para la seguridad
Cormresponsabilidad por la seguridad y
convivencia ciudadana

Proyecios radicados para ka
seguiidad ciudadana

$765.897.095,48

Recursos gestionados
FONSET

@ HONOR
T SER POLICIA
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EJECUCION PRESUPUESTAL

Ejecucion Presupuestal

L 11.236.498.286,24
Total presupuesto asighado 66 Contratos celebrados
[ J Minima cuantic
_Recursos s 10.092.502.476,42 e 296 S "
+ 2021 o Aportes de la Nacion 8 L
» Contratacion directa
51.143.995.809,82 L J 23 Acuerdo marco de precios

Fondos especiales @
$4.347.683.635,19 S0

Destinacién 'Volenales y suministros Amrendamientc
=e .

recursos $3.895.959.088,93 $0 Sostenimientc
Mantenimiento semovientes

®
$967.399.058,78
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COMUNICACION PARA LA INFORMACION

Comunicacion para la Informacion
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.. Seguidores sociales

25.900 § oo

i Oyentes emisora
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POLITICA INTEGRAL DE TRANSPARENCIA

La Policia Metropolitana de Pereira le da importancia a esta dimensién como un modelo referencial
de calidad, y el medio con el cual se busca fortalecer la credibilidad y confianza ante los ciudadanos
y el Estado, haciendo que la Dependencia de atencién al ciudadano, se convierta en un espacio de
interaccién con la comunidad, a la cual le corresponde a la ejecucion eficaz y eficiente del ciclo de

recepcion, atencién evaluacion y tramite de la Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos del
Servicio y Sugerencias (PQR2S).

|
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Atencion al ciudadano PQR2S

Canales de atencién
ulllizados 304 - 3
Quejas recibidas @:=" == : i sugerencias
peticion 8
726 solicitud de
PQRS recibidas 87 ® documentos
Informacion de seguridad
civdadana 9
47 & @ consulta
Reclamo 35 ‘l ‘I
Pelicion de Reconocimiento del @ P
servicio de policia HONOR
informacién P Qe IO
m.

TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

La importancia de esta politica radica, en que los policias actien de forma transparente como
profesionales con principios y valores éticos que garanticen el respeto por los derechos humanos,
fortaleciendo la imagen, credibilidad institucional y las relaciones con la sociedad, con el fin de lograr
acciones efectivas que contribuyan al respeto y garantia de los derechos y libertades publicas de la
comunidad en general.

Politica Integral de Transparencia Policial

Acciones de Cardcter

Disciplinario Suspensiones 26
Amonestaciones 4
Destituciones 18
Multas 33
Policia judicializado 3

@) novor
— SER POLICIA

ENFOQUE PROTECCION DERECHOS HUMANOS

Corresponde al afianzamiento de la cultura del respeto a los derechos y libertades personales y
colectivas, eje que lleva a la permanente adecuacion de métodos de instruccion y a fomentar el
desarrollo de procedimientos y operaciones de policia. Mediante la coordinacion interagencial con
las autoridades politico administrativas, reuniones de interlocucién con lideres sociales y defensores
de derechos humanos, se efectGan actividades de prevencién como foros y conversatorios que
permiten fortalecer los vinculos con la Policia Metropolitana de Pereira.
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CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL — MEJORA CONTINUA

Control Interno Institucional - Planes de mejoramiento EEBER
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Auditorias realizadas

Auditoria de
seguimiento
17 Hallazgos
trol Interno
32 Recomendaciones - o Institucional
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68 54%
cumplidas avance
. ES Un
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POTDETN . SER POLICIA
o

RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS 2021

La opinién de los grupos de valor e interés es muy importante, por tanto, a través de las plataformas
tecnolégicas fue publico el formato Cédigo 1DE-FR-0054 Evaluacion del Evento. Version 4 de fecha
febrero 7 de 2022.

Resultados de Ia
Evaluacion
Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas

2021

30 de marz

wolCiA @) patiéia
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7. ;Cémo se enterd de la realizacion de la rendicién de cuentas?: (0 punto)

@ Fuvicacanenlaweb

@ 'rotacion crecta T

8. :Cual? (0 punto)
l1as clataiiey
Raspuestas mas recientes

1 7 “Familiar”

Fi . p
Respuestas ‘ocebook radio policia Pereira

La policia de mi estacion me invitaron®

9. ;La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la rendicion de cuentas fue?: (0 punto)

11. ;La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante rendicion de cuentas fue?: (0 punto)

Mas detalies

@ :adecuada

@ insuficients 0

12. ;Por qué? (0 punto)

Respuestas mas recientes
1 7 "Si. Muy importante’
Respuestas Permitieron (G intervencion de [os osistentes
"Dieron ia oportunidad parg hacer preguntas -

13. :El tiempo de exposicion con el informe de la gestion fue?: (0 punto)

® iy ings o
' Adecuace
L]

Lorts Qo
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El 41% de los participantes que asistieron al evento mencionaron que se enteraron del evento a
través de las redes sociales y el 29% fueron invitados directamente por algun funcionario de la Policia
Metropolitana de Pereira.

El 100% de los participantes manifestaron que el tiempo de exposicion fue adecuado y fueron claras

las tematicas desarrolladas durante |a rendicion de cuentas por parte de la Policia Metropolitana de
Pereira.

Intervencién de los grupos de valor e interés

Durgnte la realizacién de la rendicién de cuentas se atendieron preguntas efectuadas por los
participantes, las cuales fueron respondidas durante el desarrollo del evento asi:

- Cuando la Policia Nacional usara su nuevo uniforme en la ciudad de Pereira? ya que
siempre los vemos con el uniforme verde, el que siempre ha existido.

Responde la sefiora Mayor Sandra Milena Garary Guerrero jefe administrativa y financiera

La direccion administrativa y financiera alineada con el proceso de transformacion integral tiene
previsto que antes de terminar esta vigencia enviara un porcentaje para hacer el cambio paulatino
de nuestros uniformes.

- A donde llega el dinero recolectado por los comparendos del cédigo de policia?

Responde sefior Capitan Ivan Felipe Rey Hemandez Asesor Juridico de seguridad y convivencia
Estos recursos ingresan a los fondos de seguridad territorial administrados por cada uno de las
alcaldias de los municipios que conforman la Metropolitana de Pereira de acuerdo con el articulo 185
de la ley 1801 el 60% del recaudo por concepto de multas se destina a programas de pedagogias
en materia de prevencion y seguridad y el 40% restante se destina a la materializacion de medidas
correctivas, es importante aclarar que el 60% inicial el 30% esta destinado Unica y exclusivamente a
programas de prevencion el 15% a la administracion y funcionamiento del registro nacional de
medidas correctivas y 15% restante esta destinado exclusivamente al fortalecimiento del servicio de
policia de vigilancia, entre tanto en el afio 2021 la Metropolitana de Pereira recibié por parte de las
alcaldias de Dosquebradas, Pereira y La Virginia 52 millones de pesos que fueron invertidos en los
diferentes programas del Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes.

- Como ingreso a mi hijo a los grupos de Policia civica y qué ventajas tiene?

Responde sefior Mayor Juan Fernando Buritica Jefe Educacion y prevencion ciudadana. Se tienen
todas las ventajas ya que este programa esta enfocado en fortalecer los valores éticos los valores
que tienes cada persona entre si, a nivel familiar y social tenemos dos programas para la infantil para
nifos de 7 a 12 afios y civica juvenil para adolescentes de 13 a 17 afios, los requisitos son muy
basicos no necesitan ningln compromiso econémico solamente las ganas que el nifio y los padres
quieran participar de este programa deben de tener la certificacion de seguridad social de pago de
salud, la autorizacion de sus padres o adultos responsables, esto se debe hacer anualmente, deben
presentarse segln su jurisdiccién donde viven en la estacion de policia y preguntar por los gestores
de participacién ciudadana que laboran en la estacién de policia y alla estan ellos para que integren
este programa.

COMPROMISOS

No se suscitaron compromisos dentro de la realizacion de la audiencia publica de rendicién de
cuentas. Sin embargo, las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias seran atendidas y tramitadas
en los términos establecidos por la ley

!
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LISTA DE ASISTENTES (Caracterizacion de actores y grupos de interés).
De acuerdo a lo establecido en la Guia de Rendicion de Cuentas de la Policia Nacional, a

continuacién, se relaciona el nimero de participantes en un cuadro resumen en cumplimiento a lo
establecido en la Ley 1581 de 2012 de Proteccion de Datos Personales.

A ARA A A\ i

PAR O
Policia Civica de Mayores 5 ]
Frentes de seguridad 4 4
Comunidad 25 25
Junta de accion comunal 3 3
Junta Administradora local 2

_(;omerciantes S . 2 2
Asobarés 1 1
Policia Nacional 55 55
Medios de comunicacion 1 1
Integrante red de Apoyo 3 3

CONCLUSIONES

En cumplimiento a la guia de rendicién de cuentas de la Policia Nacional, corresponde a la
dependencia de planeacion realizar las conclusiones de esta rendicion de cuentas, asi:

Acorde con la Politica Integral de Transparencia Policial y en cumplimiento de los lineamientos
establecidos en la Ley 1474 de 2011 - estatuto anticorrupcién, la Policia Metropolitana de Pereira
convocd de manera virtual a los ciudadanos para realizar la audiencia publica de rendicion de
cuentas vigencia 2021, con el fin de fortalecer y contribuir al desarrollo de los principios
constitucionales de transparencia, responsabilidad, eficiencia, eficacia e imparcialidad en el manejo
de los recursos publicos, y fomentar la interlocucion directa de nuestros funcionarios publicos con la
ciudadania.

La Policia Metropolitana de Pereira, presentd de manera dinamica los resultados de impacto en tres
ambitos de gestion, evidenciando esto el compromiso de cada uno de los integrantes de la
metropolitana y por ende la efectividad de los mismos, los cuales se ven reflejados entre otros, en
los siguientes aspectos:

La Policia Metropolitana de Pereira desplego las 14 estrategias operativas para el servicio, las cuales
se definieron en observancia a la doctrina institucional. Su alcance se enmarco en la priorizacion y
focalizacion de tipos delincuenciales y fenémenos criminales por parte de la integracion de las
capacidades policiales en materia de inteligencia, investigacion criminal y operacional; estrategias
que han conllevado a ejercer impacto positivo en la disuasién y prevencion del delito en el area

metropolitana.

La Policia Metropolitana de Pereira, logré durante la vigencia del 2021, la captura de 3.100 personas
por diferentes delitos, el desarrollo de 50 operaciones de impacto contra Grupos de delincuencia
comun.

Con el fin de propender por la coresponsabilidad por la seguridad, fueron radicados 15 proyectos
por valor de $765.897.095 cuyo fin es el mejoramiento de la seguridad ciudadana.
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La gestién administrativa adelantada permitié una mejor administracion y ejecucioén presupuestal en
la vigencia 2021, logrando optimizar nuestro quehacer policial.

El bienestar social de la Policia Nacional, es imperativo; en tal razén desde la Policia Metropolitana
de Pereira, se desarrollaron programas que aportan a la calidad de vida de nuestros uniformados y
sus familias, de igual manera se brindaron los reconocimientos y se exalté el compromiso que tiene
cada hombre y mujer policia, por medio de felicitaciones, ascensos y condecoraciones.

En cumplimiento a los lineamientos establecidos de actuacion frente a las poblaciones en situacién
de vulnerabilidad, se llevaron a cabo interlocuciones, activacion de rutas institucionales e
interinstitucionales, activacién de rutas interangenciales y camparias de sensibilizacién orientadas a
la proteccion de los derechos humanos.

El propésito del Proceso de Transformacion Integral de la Policia Nacional es optimizar el servicio
de policia, en esa tarea la Policia Metropolitana de Pereira esta comprometida con la sociedad como
el principal aliado en el fortalecimiento de la confianza y el reconocimiento de su legitimidad; por eso,
este proceso nace de una construccién colectiva de conceptos que en el futuro impacten en las
condiciones de convivencia y seguridad ciudadana.

INSTRUMENTO No. 18 LISTA DF CHEQUEQO PARA OBSERVACION D¢
IORNADA DE DIALOGO DE R¥ NDICION DE CUENTAS?

Objetivo de la guia: observar los contenidos y metodologias implementadas en la jornada de
didlogo en la rendicion pablica de cuentas, que le permita hacer las recomendaciones para la
cualificacién de este proceso.

I. ORGANIZACION Y LOGISTICA
. 8 Capacidad instalada para recibir a las y los asistentes:

De acuerdo a lo_establecido por_parte del Gobierno Nacional y la_emergencia
itar i 1 - reali i ia Publi i
cuentas se realizo _de forma virtual, en las instalaciones del Comando de Policia

2. Utilizacién de medios audiovisuales:

Se utilizé la plataforma Facebook radio policia Pereira
difusion _de contenidos radiales donde se hace la
e e T s ST A T S R AT S

Policia Metropolitana de Pereira.

/noticig/invitacion-rendicion

2-metropolitana pereira-

Compartié la transmisién de la rendicion de cuentas a
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3. Viss de acceso interno para per en ion de d:

a. ~ jo de los

donde cada uno de los un
romedio de cinco minut: T inter! ion.

" INTENI JORNADA DE

1. Utilizacién del lenguaje (Claro e incluyente):

La rendicidon de cuéntas estuvo basada en la Guia de len & _clar servido ublicos
por_el Departamento Nacional de Plane un leoguale CIarg v
i6n de su y el ou
obietivo al gue estaba dirigido.
da en cifras claras v concisas sobre cada tema que se
expuso arte de los funcionanos compromets en exposicidn,
2. Calidad de la informacién. jo de i y perspecti de

género, territorial (rural- urbana) y etnia (Indw rom y afros):

4 2021 cada 1 COn sy

4. Evidencias del ejercicio de I soclal fi a de é

staspie

De acuerdo a los resultados se ahonds en el proceso de programas de prevencion y participacion

ciudadana.
C Estratég) - MEPER

P CIP) N

1 para f, la par o o
Dyrante la de ba Aud 1@ Publica se o Daso 8 Que tenia la ciudadani

& jo de la } da de ! [{ Ivi6 intereses y necesidades colectivas més no

quejas individuales):
Se dio respuesta a las p realizadas por parte de los ciudadanos que intervinieron en la
audiencia publico,
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3. Moderador para el direccionamiento de la jornada de didlogo:

El moderador de la rendicion de cuentas de la Policia Metropolitana de Pereira, durante el
evento direcgm‘ 0 la__participacion  tanto de los _participantes como _de los

alas ogimones, comentaﬂos, sggennas, mueslas, mmas y/o reclamos que se gresenten
en desarrollo de cada una de |as intervenciones.

4.  Satisfaccién de la ciudadania frente a las respuestas dadas por la Administracién:
Se observa satisfaccion,

La calificacién realizada por parte de los clientes, grupos de valor e interés fue superior

5. Evaluacién general del desarrollo de la jornada de didlogo:

De acuerdo al diligenciamiento del formato 1DE-FR-0054 Evaluacion de la jornada de rendicion de

Convocatoria: No Aplica.

\{ » by \JD7>4 ana pe%,g/

CT. JuLl SAR REY-BELLO SI. LUZ ADRIANA LOPEZ GARCIA
Jefe Rjaneacion Responsable Gestion Institucional

Anexo: Sl. (lista de asistentes)

Etaborado por: SI. Luz Adriana Lopez Garcla /COMAN — PLANE 3J
Revisado por. CT. Julio Cesar Rey Belio /COMAN — PLANE

Fecha de elaboracion' 30/03/2022

Ubicacibn: d\2022\actas

W VL.

INSPIRADOS EN USTED

Avenida Las Américas N 46-35
Teléfonos 314 98 04

meper.plane-mej@policia.gov.co
www.policia.gov.co
INFORMACION PUBLICA
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