MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL i '
POLICIA NACIONAL R
POLICIA METROPOLITANA DE PEREIRA
Fecha: 28 de abril de 2023
Hora de inicio: 09:00 horas Hora de finalizacion: ‘ 12:00 horas
Lugar: Sala de Juntas del Comando de la Policia Metropolitana de Pereira

ACTA No. 000985 / COMAN - PLANE - 2.25

QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS POLICIA
METROPOLITANA DE PEREIRA VIGENCIA 2022.

ORDEN DEL DIA

1. Verificacion de asistentes.
2. Temas a tratar
3. Compromisos

DESARROLLO DE LA AGENDA

1. Verificacién de asistentes

En las instalaciones del Auditorio del Comando de la Policia Metropolitana de Pereira, ubicado
en la Avenida Las Américas 46-35 de la ciudad de Pereira, la sefiora Capitan Daiana Carolina
Rotavista Lopez Jefe de Planeacion, realiza la verificacién de la asistencia del personal a la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la Policia Metropolitana de Pereira.

2. Temas atratar:

En la Audiencia Publica Virtual de Rendicion de Cuentas vigencia 2022 se trataran los
siguientes temas:

y. Ejecucion presupuestal: Presupuesto de ingresos y gastos (funcionamiento,

b inversién y servicio de la deuda) en ejercicio detallado de la vigencia

" (apropiaciones iniciales y finales, % de recursos ejecutados en ingresos,
Presupuesto = compromisos y obligaciones en gastos).

Estados financieros: De las Ultimas dos (2) vigencias, con corte a
diciembre del afio respectivo.

@ Plan de Accién: Objetivos, estrategias, proyectos, metas, responsables,
plan anual de adquisiciones y distribucién presupuestal.
Cumplimiento
de metas Programas y proyectos en ejecucioén: Plan operativo anual de inversiones
o el instrumento donde se consignen los proyectos de inversion o programas
gue se ejecuten en cada vigencia.
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2 Informes de Gestion: Informe del grado de avance de las Politicas de
/’ Desarrollo Administrativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
7/

Gestion Metas e Indicadores de Gestion y/o desempefio: De acuerdo con su

planeacion estratégica.

Informes de los entes de control que vigilan a la entidad: Relacion de
todas las entidades que vigilan y los mecanismos de control que existen al
interior y al exterior para hacer un seguimiento efectivo sobre la gestion de

la misma.
@; Procesos contractuales: Relacibn y estado de los procesos de
LR contratacion.

Contratacion
Gestiéon contractual: Numero y valor de los contratos terminados y en

ejecucion.
f_'y(“ Cambios en el sector o en la poblacion beneficiaria: A partir de las
4“ W evaluaciones realizadas, informar sobre los cambios concretos que ha tenido
Impactos de  la poblacion o la ciudadania en el sector o en el territorio.
la Gestion
&(« Planes de mejora: Informacion sobre las acciones y la elaboracion de
planes de mejoramiento a partir de los multiples requerimientos: informes de

Acciones de = organismos de control y PQRS.
mejoramiento
de la entidad

Fuente: Guia Rendiciéon de Cuentas Policia Nacional
l. Introduccién

La rendicion de cuentas esta enmarcada en la Constitucién Politica de Colombia, con el fin de
controlar el ejercicio del poder ejecutivo por parte de los ciudadanos, es asi que mediante la
Ley 489 de 1998 se establecié que todas las entidades y organismos de la administracion
publica tienen la obligacion de desarrollar su gestion acorde con los principios de la democracia
participativa y democratizacion de la gestion publica, para lo cual dichas organizaciones deben
realizar la rendicién de cuentas a la ciudadania.

En concordancia con el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011, como parte del ejercicio de
transparencia en la administracion publica, la Policia Nacional socializa los resultados de la
gestién que permitieron el cumplimiento de la misién durante la vigencia 2020.

De conformidad con el articulo 48 de la ley 1757 de 2015, la rendicion de cuentas propicia
espacios para socializar y retroalimentar los resultados de la gestion publica a los ciudadanos,
la sociedad civil, entidades publicas y organismos de control a partir de la promocién del dialogo.

Bajo este contexto, se plantes la aplicacion de la audiencia publica virtual como un espacio de
didlogo en el cual se exponen los resultados de la gestion 2022, como parte del ejercicio de
transparencia en la administracion se informara y explicara la gestion a partir de los bloques
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transformacion institucional, derechos humanos, servicio de policia, lucha contra el crimen
organizado y temas administrativos, evento que se realizé de manera virtual el dia 14/03/23 a
partir de las 10:00 horas en el Auditorio del Comando de la Policia Metropolitana de Pereira,
ubicado en la Avenida Las Américas 46-35 de la ciudad de Pereira, la cual se realiza de forma
presencial y de igual forma transmitida para mayor cobertura y participacion de la ciudadania
mediante el empleo de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones.

En el marco de la transformacion institucional el decreto 113 del 25 de enero del afio 2022
modifica la estructura organica de la Policia Nacional con el fin de ajustarse a nuevas realidades
del pais en materia de convivencia y seguridad ciudadana, estos cambios implican ejercicios
metodoldgicos y también de escucha activa de nuestros policias, reserva policial, familiares de
los uniformados, lideres sociales y comunidad en general se crea asi 3 grandes jefaturas del
servicio Jefatura Nacional de Servicio de Policia, Jefatura Nacional de Desarrollo Humano y
Jefatura Nacional de Administracién de Recursos, los cuales expondran ante la ciudadania los
resultados obtenidos en la vigencia 2022.

La informacion que se proyecta se extrae del informe de gestién del sefior Comandante de la
Policia Metropolitana de Pereira el cual reposa en la pagina web de la Policia Metropolitana de
Pereira (https://www.policia.gov.co/pereira/rendicion-cuentas) en atencion a la ley de
transparencia y acceso a la informacion publica.

Se realiza la invitacién al personal asistente presencial y virtual que estan disponibles los
canales de comunicacion a través de la pagina web y los links que apareceran en el chat de la
transmisién, todas las preguntas que surjan en esta audiencia publica seran resueltas a través
de los canales internos y seran remitidas resueltas a las cuentas de correo personal registrados
previamente. De igual forma se podran registrar las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias
o felicitaciones que se generen en desarrollo de esta actividad, asi mismo se hace la invitacién
para diligenciar el formato de evaluacion de este evento a través de los medios disponibles para
su diligenciamiento ya que para la Institucion es fundamental conocer la opinién de los
ciudadanos acerca de este evento.

Acciones realizadas previa rendicion de cuentas:

ETAPA \ SOPORTE

e Actade conformacion del equipo organizador: ACTA 005/
COMAN - PLANE del 12/01/2023

e Matriz de caracterizacién de clientes, grupos de valor e
interés: A la presente acta se anexa la Matriz de
caracterizacion del personal invitado a la Rendicion de
Cuentas de la Policia Metropolitana de Pereira Vigencia 2022

ETAPA DE APRESTAMIENTO (anexo 1).

e Encuesta “Consulta de las tematicas de interés”: Mediante
Comunicacion oficial GS-2023-026494-MEPER, se pone en
conocimiento de la sefiora Comandante de la Policia
Metropolitana de Pereira, el envi6 a la Oficina de
Comunicaciones Estratégicas, el siguiente enlace, el conlleva
a la encuesta de consulta ciudadana, para lograr identificar los
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temas de mayor interés para ser profundizados durante el
evento:
https://forms.office.com/r/df1jE3hHZ8

e Publicacién del informe de rendicién de cuentas previo
evento:

El informe fue cargado para consulta en la Pagina Web de la
Policia Metropolitana de Pereira y se podra visualizar en el
siguiente enlace:
https://www.policia.gov.co/pereira/rendicion-cuentas

e Presentacion para la Rendicion de Cuentas, la cual se
encuentra en el enlace:
Con el animo de promover y hacer parte de la politica de
ahorro en el consumo de papel, la presentacién podra ser
visualizada en el siguiente enlace:

https://ponalco-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/meper_plane-

riesgos_policia_gov_co/EbkrcVsU5iBMhO6S4d4mg70B0AW
RNaSzSmp9bzSeoO 800Q7?e=0g8xdv

Contrasefia: Rendicion2022

Enlace vigente hasta el 31/12/2024

De igual forma reposa en la ubicacién del equipo asignado a
la oficina de Planeacién proceso de Riesgos:

F:\2023\RENDICION DE CUENTAS
e Orden de servicios: Para tal efecto, fue elaborada la Orden
de servicios No. 033 del 16 de marzo de 2023.

e Banner de invitaciéon a la Rendicion de Cuentas en el Portal
Web Institucional:

https://www.policia.gov.co/noticia/invitacion-rendicion-
cuentas-policia-metropolitana-pereira-vigencia-2022

ETAPA DEL DISENO Y
PREPARACION DE LA e Link para el fortalecimiento de larecepcion de PQR2S.

RENDICION DE CUENTAS En el anterior enlace el cual se publicé el banner de la
rendicion de Cuentas de la Policia Metropolitana de Pereira,
se enlazo el siguiente link el cual fue destinado en su momento
para la recepcion de PQRS2:
https://forms.office.com/r/18SP4RTmcD

e Listado de invitados confirmados que asistiran a la
rendicion de cuentas: Anexo 2 de la presente Acta.

¢ Video de gestion de la unidad previa iniciacién de la
rendicion de cuentas.

ETAPA DE EJECUCION DE LA Medi-ar]te correo Elef:trér.ﬂco sin numferF) de fecha 12/03/2023,

RENDICION DE CUENTAS la Oficina de Comunicaciones Estratégicas, informa la entrega
y disponibilidad del video de Gestion de la Unidad, el cual es
presentado previo inicio de la Rendicién de Cuentas por parte
del sefior Comandante de la Unidad.
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e Material fotografico y de video, que soporta la realizacion
de la rendicién de cuentas.

Il. Medios de Convocatoria y Difusion

Con el animo de plasmar las 6rdenes y compromisos por cada uno de los comprometidos en el
desarrollo de la rendicion de cuentas, se elabord la Orden de Servicio No. 033 /COMAN-PLANE
38.9 “Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la Policia Metropolitana de Pereira
Vigencia 2022”, en la cual se asignaron responsabilidades generales y especificas, para el
personal que intervendra de forma directa e indirecta en la realizaciéon del evento.

CLIENTES Y PARTES INTERESADAS
POBLACION GENERAL
POLICIAL PERSONAL ACTIVO, FAMILIAS Y RESERVA ACTIVA
GREMIOS, ASOCIACIONES Y SECTOR PRODUCTIVO
COMUNIDAD | ORGANIZADA MEDIOS DE COMUNICACION
EJECUTIVA
ESTADO RAMAS DEL PODER | LEGISLATIVA
PUBLICO JUDICIAL
ORGANOS DE CONTROL ORGANOS DE CONTROL

Para la convocatoria se utilizaron diferentes medios de convocatoria y difusion para la
socializacién del evento, como:

e Publicacién del Banner de invitacion en la Pagina WEB de la Policia Metropolitana de
Pereira https://www.policia.gov.co/noticia/invitacion-rendicion-cuentas-policia-
metropolitana-pereira-vigencia-2022.
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RENDICION
< CUENTAS

Fuente: Comunicaciones Estratégicas - MEPER

Se realiz6 el despliegue de la informacién de la rendicion de cuentas a través de 12 grupos de
WhatsApp con 2.269 integrantes.

@ = OB : * N:?‘isiis Ri?‘rflfj?«, E Q

& rendicion de cuentas

Noticias Eje al Dia s« ® I 2 RENDICION
7T M Eke aebiins W B ar s i et @= - EN

Entérate Noticias

Noticias MEPER

Ta: B3 Este proximo 14 de marzo te
Este proximo 14 de marzo te invitamos a nuestra
rendicion de cuentas a través de nuestra pagina de

N(?lltl'dsr Risaralda Facebook Radio Policia Pereira, en los siguientes

@ Este p o 14 de marzo te invitamos 3 nuest: enlaces podras votar por cudl tema quieres hacer
mayor énfasis y colocar tu PQRSD #DiosYPatria

PL"fNA M"VOR MEPER OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO:
W/ Ti: B Este préxmo 14 de marzo te invitamo 2 AR D
hitps://forms.office.com/r/18SP4RTmcD
MANDOS MEPER VOTA POR EL TEMA DE INTERES:
7/ Tic B Este Dedximio 14 dé marzo te Invitaios a nuest https://forms.office.com/c/df JE3hHZS Ve
J2 MEPER ! 2 @ @ Escribe un mensaje aau @ 3
i rendicién de cuentas
@ ax C; = : En‘éjaleNm'C'GSJ; +57 316 6061144, +57 321 2433599, +57 322 8104559, +34 656 63 05 07, +57 312 5732215 Q
< rendicién de cuentas
Entérate Noticias
Ti: £ Este préximo 14 de marzo te - —-
o= RENDICION
. = T CUENTAS
Noticias MEPER 2 Q
762 88 Este pedoieid 14 86 it 1€ invitamos & nuest -y O s > 4
Noticias Risaralda J—-'
Ta: B Este proximo 14 de marzo te invitamos a nuestr
PLANA MAYOR MEPER 1 2 Este préximo 14 de marzo te invitamos a nuestra
& Tt B3 Este préximo 14 de marzo te 1amos a nuest rendicion de cuentas 3 través de nuestra pagina de
: S Facebook Radio Policia Pereira, en los siguientes
enlaces podras votar por cusl tema quieres hacer
MANDOS MEPER 202 mayor énfasis y colocar tu PQRSD #DiosYPatria
Ta: B st pitadmo 14 de misro te invitecs +
OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO:
https://fo ffice.com/r/18SPARTmcO
J2 MEPER
) rendicién de cuentas VOTA POR EL TEMA DE INTERES:
https://forms.office.com/r/df1jE3hHZS WV
CT Dayana Personal - OFPLA MEPER
1 rendicién de cuentas
—— » ® @  escribe un mensaje aqui 9
., . .
Se publicé el banner en las redes sociales (imagen Facebook).
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licia Pereira
3-®

Este proximo 14 de marzo te invitamos a nuestra
rendicién de cuentas a través de nuestra pagina de
Facebook Radio Policia Pereira, en los siguientes enlaces
podras votar por cudl tema quieres hacer mayor énfasis y
colocar tu PQRSD #DiosYPatria

OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO:
https://forms.office.com/r/18SP4RTmcD

VOTA POR EL TEMA DE INTERES:

https://forms.office.com/r/df1jE3hHZ8

RENDICION
« CUENTAS

© Radio Policia Pereira y 8 personas més

9 0 >

TEMAS DE INTERES DE LA CIUDADANIA

Asi mismo, el 28 de marzo de 2023 se activé junto con el Banner de rendicion de cuentas, un
enlace de consulta a la ciudadania sobre aspectos generales de la rendicion de cuentas, tipo
encuesta para profundizar en los temas de mayor interés.

Invitacion a la rendicion de cuentas de
la Policia Metropolitana de Pereira
vigencia 2022

3 cabo el 14 de marzo la audiencia publica de rendicion de

evaremc
uentas vigencia 2022
RENDICIC

P RENDICION
== V= « CUENTAS

Enmarcados en la Transformacion Policial Mds Humana, la policia metropolitana de Pereira
desarrollara la rendicién de cuentas del aho 2022

Su opinién es importante para evidenciar los logros y falencias del servicio de policia, lo
que nos orienta en La realizacion de Los ajustes para la mejora continua del mismo.

Link Fanpage Radio Policia Pereira
https://www.facebook.com/RadioPoliciaPereira

Link para recepcidn de PQR2S en el marco de La Audiencia PUblica de Rendicién de Cuentas
- Evaluacion Vigencia 2022 - Policia Metropolitana de Pereira

https://forms.office.com/r/18SP4RTmcD

Consulta Temas de Interés Rendicién de Cuentas Vigencia 2022

https://forms.office.com/r/dfljE3hHZ8

Fuente: Comunicaciones Estratégicas- MEPER.
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Resultados obtenidos
Con el fin de incluir los temas de mayor interés por parte de la ciudadania, se disefi6 la encuesta

TEMAS DE INTERES RENDICION DE
CUENTAS VIGENCIA 2022

E

* Obligatorio

1.Seleccione el tema que usted considere deba ser profundizado durante la Rendicion de
cuentas.

Gasto dei Presupuesto asignado.

) Prevencién y particpacion ciudadana.
Proceso de Transformacién Integral
Seguridad rural

Incorporacion

Seguridad turistica
Violencia de género
*) Proteccién ambiental y Ecolégica

Actividades de Seguridad en el plan electoral 2023

' el formulario, Microscht
segor ol propetans Munce des

tu contrasefa.
Con tecnciogia de Microsoh Forms |

de tus respuestar. No
mformacién pertonsl o canbidencil
1 Trminos de wso

Resultados
TEMAS DE INTERES RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2022
67 00:19 Cerrado
Respuestas Tiempo medio para finalizar Estado
@ Abrir en Excel
1. Seleccione el tema que usted considere deba ser profundizado durante la Rendicion de cuentas.
Mss detalles
@ Gasto del Presupuesto asignade. 5
@ Prevencién y participacién ciuda... 9 14
. Proceso de Transformacion Inte... 6 12
@ Seguridad rural 0 10
@ Incorporacién 14 8
@ Acciones para contrarrestar el d... 11 5
@ Seguridad turistica 7 .
@ Violencia de género 4 5
@ Proteccion ambiental y Ecologica 8 5 I
@ Actividades de Seguridad enel .. 3
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A través del link https:/forms.office.com/r/18SP4RTmcD los ciudadanos, lograban acceder a

depositar sus Preguntas, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS).

Agenda del Evento

Recepcion de peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias

En el marco de la rendicion de cuentas vigencia 2022 que realizara la Policia Metropolitana de Pereira y teniendo
en cuenta que su opinion es de suma importancia para el mejoramiento de nuestra unidad, lo invitamos a que a
través del presente formulario nos haga saber sus peticiones, quejas, reclamos o sugerendias frente al servicio
policial.

* Obligatorio

1.En el siguiente recuadro realice su peticion, queja, reclamo o sugerencia. *
Escriba su respuesta
2.Con el fin de brindar respuesta a su peticion, queja, reclamo o sugerencia por favor ingrese su |
correo electronico
riba su respuesta
3.Si es su deseo ingrese sus nombres y apellidos de lo contrario deje la casilla en blanco {
Escriba su respuesta

Este contenido lo cre6 el propietario del formulario. Los datos que envies se enviaran al propietario del formulario. Microsoft no es
responsable de fas précticas de privacdad o seguridad de sus cientes, incluidas las que adopte e propietario de este formulario, Nunca des
tu contraseda

Con tecnologla de Microsoft Forms |

£l propietario de este formulario no ha proporcionado una declaracién de privacidad sobre como utilizacén los datos de tus respuestas. No
proporciones informacion personal o confidencial

| Térmings de uso

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA POLICIA METROPOLITANA

DE PEREIRA VIGENCIA 2022

1. Himno nacional de la Republica de Colombia

2. Invocacion a cargo del Presbitero PEDRO JOSE RIOS PINEDA

3. Minuto de silencio HONOR Y GLORIA a los héroes de la Policia Nacional que en el
cumplimiento de su deber han ofrendado sus vidas sirviendo a los colombianos, su valentia
y arrojo deben prevalecer en nuestros pensamientos, la paz de Colombia se ha construido
con su sacrificio supremo.

4. Palabras de bienvenida por parte del sefior Coronel JAVIER RAUL GALLEGO DUQUE
Comandante de la Policia Metropolitana de Pereira.

5. Video Rendiciéon de Cuentas

6. Presentacién temas mas votados a través del enlace dispuesto para la consulta ciudadana
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(a través del enlace dispuesto para consultar a nuestros ciudadanos, los temas de mayor
interés de los cuales desean obtener mayor informacién, tabulada la informacién, se
obtuvieron los siguientes resultados.)

6.1. Incorporacién (14 votos)
Amplia el tema la Jefe del Grupo de Incorporacién Risaralda

6.2. Acciones para contrarrestar el delito (11 votos)
Amplia el tema el sefior comandante operativo de seguridad ciudadana

6.3. Prevencion y Participacion Ciudadana (9 votos)
Amplia el tema la jefe del grupo de Gestion Comunitaria

6.4. Proteccion Ambiental y Ecoldgica (08 votos)
Amplia el tema el Jefe del Grupo de Proteccion Ambiental y Ecolégica

6.5. Seguridad Turistica (7 votos)
Hace la ampliacion del tema, el jefe del Grupo de Proteccion al Turismo y Patrimonio
Nacional
7. Preguntas de los asistentes
8. Conclusiones

9. himno de la policia nacional

GRACIAS A TODOS POR SU AMABLE ASISTENCIA.

Il. Resumen de los temas tratados

En las instalaciones del Auditorio del Comando de la Policia Metropolitana de Pereira ubicado
en la Avenida Las Américas No. 46-35 de la Ciudad de Pereira — Risaralda, el 14 de marzo de
2023 a partir de las 09:00 horas, se llevé a cabo de forma presencial y de igual forma transmitida
por Facebook — Radio Policia Pereira, la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia
2022, precedida por parte del sefior Comandante de la Policia Metropolitana de Pereira Coronel
Javier Raul Gallego Duque, contando con una participacion en sitio de 110 personas y de forma
virtual un aproximado de 2000 personas alcanzadas, representando a los grupos sociales
objetivo de la Policia Nacional (poblaciones vulnerables, gremios, entidades politico
administrativas, comunidades indigenas, entidades estatales, veedurias ciudadanas, medios de
comunicacion y ciudadania en general).

Para el cubrimiento de este evento se utilizaron los medios informativos tanto internos como
externos, asi:

Publicacion en la Red Social Facebook (Radio Policia Pereira)

Se realiza transmision en vivo a través de la red social Facebook de la rendicién de cuentas
Policia Metropolitana  de Pereira  vigencia 2022 mediante el enlace
https://fb.watch/jgdpmRD6uN/
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DE PEREIRA

Bienvenidos a nuestra Rendicién de Cuentas de la
vigencia 2022 3 *., un ejercicio de transparencia
en la administracion publica, que nos permite
socializar los resultados de la gestion, para el c...

Estadisticas ©

Personas
alcanzadas
2,1 mil

Impresiones
2,1 mil

Presentacion Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Virtual
vigencia 2021

Se da inicio a la Rendicion de Cuentas por parte del sefior Coronel JAVIER RAUL GALLEGO
DUQUE Comandante de la Policia Metropolitana de Pereira, quien da apertura al evento, da un
grato saludo de bienvenida y expone los logros obtenidos por la unidad en la vigencia 2022.

S Audiencia PUblica ; _—
S RENDICION DE CutnTas 9805
2 Policia Metropolitana ; :

ronel :
¥R RAUL GALLEGO DUQ

VIDEO BALANCE DE GESTION DE RESULTADOS Y DESEMPENO DE LA POLICIA
NACIONAL 2021.

La rendicion de cuentas es un derecho ciudadano y un proceso que se cumple bajo los
principios de buen gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia de la administracion publica. ley
1757 de 2015.

RENDICION DE CUENTAS

POLICIA
METROPOLITANA
DE PEREIRA
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Culminado el saludo y presentacion de logros por parte del sefior Comandante de la Policia
Metropolitana de Pereira, la sefiorita Patrullera Lida Sirley Barbosa Reyes, maestra de
ceremonia, da paso al inicio de la temética a tratar en el evento.

Encuentros
Comunitarios

Beneficiarios
1.322

Frentes de
seguridad creados

Beneficiarios
372

358

Frentes de seguridad
fortalecidos

D DE GESTION COMUNITARIA
11 /8 105 %

RED DE APOYO Y RED DE APOYO Y SOLIDARIDAD S 0T
COMUNICACIONES RAPCO MEPER CIUDADANA RASCI MEPER Red de Participacion Civica

424 Participantes 3.227 Puestos operativos

con 47.614 vinculados

La Policia Metropolitana de Pereira, a través del grupo de gestion comunitaria, busca consolidar
una policia en las calles mas cerca del ciudadano, es asi como para el afio 2022 se realizaron
diferentes encuentros comunitarios con 1.322 beneficiarios, se crearon 28 frentes de seguridad
y 358 de estos fortalecidos, asi mismo se cont6 con 11 redes de apoyo y comunicaciones con
426 participantes, 78 red de apoyo y solidaridad ciudadana, se tuvo un gran avance con
incremento del 105% participacion en la red civica.

§ — | N,

" Programas y actividades
con la comunidad -

11.074 6 34 32 4

Gruposde  Grupos de
civica civica
infantil juvenil

Campanas de Espacios
educacion Pedagogicos para
la convivencia

Grupo
civica de
mayores

267.911 Participantes 113 Participantes 587 Integrantes 474 25 Participantes
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En el fortalecimiento de prevencion se realizaron diferentes programas y actividades con la con
11.074 campafas de educacion, se realizaron 06 espacios pedagdgicos para la convivencia
con 113 participantes y varios grupos graduados en civica infantil y juvenil con 587 y 476
integrantes respectivamente y 04 grupos graduados de civica de mayores con 25 participantes,
todo con el fin de mejorar la convivencia y seguridad ciudadana.

80
. A
Kg estupefacientes
732 | incautados
984 | iciones"
141 gr%%wgﬁéii?ol

94 | Allanamientos

234 | (e, Lucha confra
¥ el trafico de estupefacientes

1 7 Organizaciones i 07 zrgt?g::iios 06 Parques 04 Comunas
desarticuladas ! beneficiados e I e

Expendios erradicados
) de estupefacientes

Fuente: Informacién suministrada por la Seccional de Investigacién Criminal SIJIN - vigencia 2022

En el balance del 2022 el servicio de investigacion criminal logro una lucha frontal contra el
delito, especialmente contra el cibercrimen, trafico de estupefacientes y la finanza criminal,
teniendo como resultado mas de 80 expendios erradicados, 984 capturas en flagrancia, 141
capturas por orden judicial, mas de 234 armas ilegales incautadas.

Municipios con mayor
Denuncias virtuales nomero de registros
instauradas

‘I Incidentes recibidos ‘ 75 )
promedio diario R L % Pereira

88 %% se convirtieron ' : : \ 24 % Dosquebradas
en noticia criminal '

1% La Virginia

obertura en los 03 municipios que integran
la Policia Metropolitana de Pereira

<8
SErss
Souy pare”;

POLICIA

NACIONAL DE COLOMBIA

Fuenie: Informacidn suminetrada por la Seccional de Investigocidn Criminal SN - vigencia 2022
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Se ha tenido cobertura en los 03 municipios que integran la Policia Metropolitana de Pereira
con 5796 denuncias virtuales instauradas y16 incidentes recibidos en promedio diariamente,
convirtiéndose en noticia criminal alrededor del 88%, el mayor numero de registro es aportado
por el municipio de Pereira seguido de Dosquebradas y posterior con la virginia.

Estructuras
desarficuladas

09

Bienes con
extincion de
dominio

Avaluados en

1.791 millones

Afectacion de las finanzas y e et

Economias criminales

Mayor efectividad enla investigacidon criminal

Fuente: Informacién suministrada por la Seccional de Investigacién Criminal SUIN - vigencia 2022

Asi mismo se realizaron procedimientos de extincion de dominio, donde se realizaron mas de 9
procedimientos que dan la suma de mas de 1.791 millones de pesos.

Lucha conira el
Cibercrimen

casos
8 atendidos
~_delitos
informdaticos

casos
2 atendidos
Pornografia
infantil

Fuente: Informacién suministrada por la Seccional de Investigacién Crminal SHIN - vigencia 2022

18 340 275

CASOS
.Charlas de Civudadanos Atendidos sobre
ciberseguridad capacitados incidentes informaticos

Para la vigencia 2022, se atendieron 275 casos sobre incidentes informaticos, de resaltar que
20 de estos iban direccionados contra la pornografia infantil, se realizaron 18 charlas de
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ciberseguridad con 340 ciudadanos capacitados, El servicio de investigacion criminal seguira
trabajando en pro de reducir el delito y pro de mejorar la seguridad y convivencia ciudadana.

ando la seguridad y i
:VIVenCICI CIUddddnd "‘4%| hSrTg%C!:oer?ulc?res

2 Reqiuccién en
- o | delitos sexuales

Se logré la Reduccién
a cero casos
de secuestro extorsivo

Esclarecimiento
............. | GIEE———— | 31% del homicidio

{ Desarticulacién de las |
organizaciones criminales |
! 04 ’[ Esparta, Arrastre, Aquilesy | 54| SO?OS re_spgj;ﬁos
¥ Ares dedicadas al homicidio | S NATHIACIO

Capturados por

. i Con detencién . Con detencién
83'%%3%.2(9 41 | iramiros 41 |E“ Laaueles o 1 | o

Fuente: Informacion suminisiroda por o Secciondl de Invesfigocion Criminal SUIN - vigencia 2022

Dentro de los principales resultados operativos y delictivos de la unidad para el afio 2022, es
importante mencionar que en materia del mejoramiento de convivencia y seguridad ciudadana
se desarrollaron 04 desarticulaciones de las organizaciones criminales como Esparta, arrastres,
Aquiles y ares dedicadas al homicidio, donde se logré 83 capturados por este delito, se tuvo
una reduccion del 4% hurto celulares y con el 25% de delitos sexuales, se logré reducir a cero
casos de secuestro extorsivo, el 31% de esclarecimiento del homicidio con 54 casos resueltos
homicidios.

Balance operativo

26

Operaciones
ejecutadas

Capturas en el
1 1 6 desarrollo de
operaciones

77 Allanamientos
realizados
58 Con detencién
inframuros
Con detencién - .
46 domiciliaria Reducir el delifo

Planeacion de las operaciones

Operaciones para-

Hurto a personas, comercio,

por tréfico de
]4% residencias, motocicletas, 55% estupefacientes
celulares y extorsién

Fuente: Informacién suministrada por ko Seccic e Investigocién Criminal SIIN - vigencio

8 Operaciones
% por homicidio
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Se realizaron diferentes operaciones para reducir el delito teniendo un balance operativo con
26 operaciones ejecutadas por parte de la seccional de investigacion criminal y fortalecido el
trabajo con las unidades de la Metropolitana de Pereira, de las cuales se realizaron 116 capturas
en el desarrollo de operaciones, 77 allanamientos realizados con 58 de ellos con detencién
intramuros y 46 con detencion domiciliaria, dentro de la planeacién de operaciones, de las
cuales el 8% fueron operaciones por homicidio, 14% a hurto a personas, hurto a comercio,
residencias, motocicletas, celulares y extorsion, el 55% fueron operaciones al trafico de
estupefacientes.

== poiance operativo
® "; 2.800 | fsgiee”
| 668 | 5 fudica
144 | 2850 e
72 | rsciporacos

Casos de

496 | Mercancias

Recuperadas

Capturas
realizadas

Kilos de Capturas por 259 | Armas de fuego
incautadas

732 | Estupefacientes ] .‘I 25 | trafico de

: i tupefacient
incautados Estupefacientes 234 ilegales — 25 legales

Fuente: Informacién suministroda por la Secciond de Invesfigocion Criminal SUIN - vigencia 2022

Es importante mencionar que se logré un incremento en los resultados operativos con 3.568
capturas realizadas de las cuales 2.800 fueron la flagrancia y 668 por orden judicial, 1.125
capturas fueron por trafico de estupefaciente, teniendo como resultado 735 kilos de
estupefaciente incautado, 259 armas de fuego incautadas (234 ilegales y 25 legales) y en las
active es 114 motos recuperadas, 72 vehiculos recuperados, 496 casos de mercancia
recuperada.

8

Proyectos presentados
desde la Policia
Metropolitana

Proyectos que se .z SR P T :
IO G eostion Tendforial: “dela

para aprobacién mano por la seguridad”

26 ) 8

Consejos de Comités de Comités Civiles
seguridad Orden Pdblico de Convivencia

Fuente: Informacién suminsiroda por el Gesior Temtoral COSEC - vigencia 2022
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Frente a la gestion territorial de la mano de la seguridad se menciona que fueron presentados
08 proyectos presentados desde la Policia Metropolitana, 3 proyectos se encuentran en estudio
de aprobacion, se realizaron 26 consejos de seguridad, 05 comités de orden publico y 08
comités civiles de convivencia.

16

Ejecucion desalojos

Lideres sociales y defensores de derechos
humanos, poblaciones LGTBIQ+,
trabajadoras sexuales, afrodescendientes,
raizales, palenqueros, indigenas

Acompafamientos
hogares de paso

Estrategia Integral de
'pro’reCCIon a muler mellll

‘|0'| 59 Liamadas
diarias en promedio
Capacitacién en atendidas
Campaiias realizadas proteccién a la mujer (380 anual)

familia y género

Dentro de la estrategia de proteccion a mujer, familia y genero es importante mencionar que
durante la vigencia 2022 se realizaron 232 campafas, 11 acompafiamientos a hogares de paso,
10.159 mujeres capacitadas en familia y genero y 02 llamadas en promedio atendidas a las
mujeres victima de violencia.

Cédigo Nacional'}
desiixidad y 8 | 27.631

Convivencia
- Cigdadana

Comportamientos
contrarios a la
convivencia aplicados

El comportamiento portar
armas cortantes, punzantes,
el mds sancionado, con

14.570 Casos

Armas blancas 14.570
incauvtadas :
Comparendos por

I rifics - 1872

Armas fraumaticas
5 98
incavtadas

Fuente: Informacion suminsiroda por RNMC —vigencio 2022
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En el marco de la rendicion de cuentas se aplicaron 27.631 comparendos por comportamientos
contrarios a la convivencia, de estos el mas aplicado fue por portar armas cortantes, o
elementos punzantes reflejados en 14.570 casos, lo que representa un 53% medidas aplicadas,
por otra parte se presentaron 1.872 medidas por refiir incitar o incurrir en confrontamientos
violentas y 98 por portar armar traumaticas, aire, fogueo o letalidad reducida asi como su
incautacion, la finalidad es velar por la prevencion del dafio antijuridico en la metropolitana de
Pereira.

-27

CCSOS | X
Reduccion
Ninos, nifas y
. adolescentes
victimas de delitos

Capturas y

Proteccion a la infancia y— >

aprehensiones adolescencia
por delitos contra .
nifos, nifas y

adolescentes .I .452 Acciones de | 108.715

revencion =
P beneficiados

Fuente: informacion suminetrada por la oficing de Prevencicn y Proteccién a la Infancia y la adalescencia - vigencia 2022

A través del grupo de infancia y adolescencia y sus tres lineas de accion como son prevencion,
control y el sistema de responsabilidad penal ese logro 1.452 acciones de prevencion, con
108.715 personas beneficiadas, se logra la captura de 65 personas por delitos que de atentan
contra nifios, nifias y adolescentes, son dejados a disposicién por restablecimiento de derechos
71 nifios, nifias y adolescentes, de igual manera se tuvo 27 casos menos con reduccién de
victimas en los diferentes delitos.

Jornadas para
la convivencia

Reduccion de

hechos
= | relacionados con

los delitos sexuales

Operaciones
realizadas en
02 conira de delitos
sexuales

Actores individuales

-I 73 284 Jornadas de

promocioén de
‘ lineas de atencién
prevenir el maltrato prevenir delitos prevenir la violencia de la violencia
infantil sexuales intfrafamiliar intrafamiliar

Jomadas para ‘ Jomadas para ‘ Jomadas para

1DS-AC-0001 Péagina 18 de 44 Aprobacion: 30/08/2021
Versién:5




ACTA No. 000985 - COMAN-PLANE- 2.25 QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS POLICIA
METROPOLITANA DE PEREIRA VIGENCIA 2022.

Se logro la reduccion de los hechos relacionados con los delitos sexuales con el -10%, se
realizaron 02 operaciones contra el tema en referencia, en materia de prevencion a través del
programa abre tus ojos se realizaron 173 jornadas contra el maltrato infantil en todo el area de
la metropolitana, 284 jornadas para prevenir delitos sexuales, 190 jornadas para prevenir la
violencia intrafamiliar y 397 jornadas de prevencion de lineas de atencién de la violencia
intrafamiliar con un total de 1044 actividades prevencion.

: Confroles a

990 prestadores de

i servicios turisticos.

: Actividades de

879 i Acompariamiento a

: turistas.

: Actividades de sensibilizacion

520 i sobre la explotacién sexual
i comercial de NNA.

Actividades de orientacion Acciones para la recuperacién

] 7-m a turistas Nacionales y 'I 8 y embellecimiento de

Extranjeros monumentos

Fuente: Infermacién suminisirada per ko oficing de furismo de la seccional proteccién y senicis espaciales - vigencia 2022

Teniendo en cuenta las actividades desde las dos lineas de accién por la policia de turismo en
la parte de control y prevencion , se realizaron 990 controles a prestadores de servicios
turisticos, 879 actividades de acompafiamiento a turistas, 520 actividades de sensibilizacion
sobre el tema de explotacion sexual comercial a nifios, nifias y adolescentes, 17.000 actividades
de orientacion a turistas Nacionales y extranjeros y 18 acciones para la recuperacion y
embellecimiento de monumentos, estas actividades en total fueron 19.425.

Proteccion del
medio ambiente 1560

Actividades para
promover el cuidado al
medio ambiente

2450

Civudadanos
beneficiados

238

Aprehensiones de
fauna silvestre

Incautaciones

Okg P o )31omsos Okg 3423 M3
Pescado 5!&‘ Fauna Carbén de madera
Incautado silvesire Incautado

Incautacion
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La Policia Ambiental y Ecologica encargada de apoyar a las autoridades ambientales, entes
territoriales y la comunidad en general, en la defensa y proteccion del ambiente y los recursos
naturales, despliega planes. programas, actividades de control y campafas, con el fin de
atender los requerimientos para la proteccion del ambiente y los recursos naturales, realizando
para la vigencia 2022, las siguientes actividades: Promover el cuidado al medio ambiente 1.560
actividades con 2.450 ciudadanos beneficiados, 238 aprehensiones de fauna silvestre, 34.230
m3 de incautacién de madera, como las incautaciones de 31 fauna silvestre, refrendando con
ello nuestro comromiso desde la especialidad.

Coninbuyendo a 185
1 Campanas de prevencién y

educacién con mas de 4.900
participantes

250

Patrullajes rurales

31

Corregimientos y
veredas visitadas

580

registros a personas
reclrlodos

13103441y 18 - 250

Carne i  Capturasen

incautada : flagrancia Arboles

sembrados
uridad Rural - vigencia 2022

El grupo de carabineros desde su misionalidad planea, desarrolla y evalla las actividades de
prevenciéon y control de los delitos relacionados con el ambiente y los recursos naturales; asi
como el despliegue de las capacidades en la metropolitana de Pereira, para contribuir a la
seguridad publica, aportando a la seguridad urbana y rural con diferentes resultados obtenidos
como son la incautacion de 1.310.344 kg kilos de carne, 18 capturas e flagrancia, se realizaron
185 camparfas de prevencion y educacion con mas de 4.900 participantes, 250 patrullajes
rurales en 31 veredas como visitas a los corregimientos del area metropolitana con 580 registros
a personas, y un aporte al medio ambiente logrando actividades de reforestaciéon donde se
lograron sembrar 250 arboles.

Llamadas Recibidas Emergenf’:l@f‘seQU"dqdl
99,423 Efectivas »27 % SIES 123

Pereira 497
Dosquebradas 38
Cdmaras L@ Viginia 5

50 Reconocimiento facial

B0 Reconocimiento de cuerpo

38 Reconocimiento Placas
402 Seguridad comun
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Desde el sistema integrado de emergencias y seguridad 123, que tiene como finalidad la
atencion de requerimientos de la ciudadania en cuanto a eventos de seguridad, convivencia
ciudadana, emergencias y desastres, se garantice una respuesta en el menor tiempo posible,
en coordinacion con las demas entidades publicas y privadas responsables de la atencion de
los eventos, logrando asi recibir 372.206 llamadas , de las cuales 99.423 fueron efectivas
arrojando un porcentaje del 27%, en la metropolita de Pereira contamos con 540 cAmaras de
seguridad, teniendo 497 de estas en Pereira, 38 en el municipio de Dosquebradas y 5 en el
municipio de la virginia, 50 son de reconocimiento facial, 50 reconocimiento de cuerpo, 38 de
reconocimiento de placas y 402 de seguridad comun. trabajando constantemente por la
seguridad de los habitantes.

Proteccién de D=r==ho: Humanos y
soblacion en situacién de vulns

20 5473 47

Rutas Revistas Coordinaciones
institucionales Policiales interagenciales
Rutas Cursos o charlas Tramites en la
interinstitucionales de autoproteccién UNP
ESPOV con medidas | Interlocuciones con Consejo Tactico
preventivas ESPOV Asesor de DDHH

1750 | 105

Policias Lideres Programas, campanas
sensibilizados Georreferenciados y actividades

El Grupo de derechos humanos de la Policia Metropolitana de Pereira, busca generar la cultura
del respeto por los derechos fundamentales contribuyendo efectivamente al desarrollo de la
politica gubernamental en materia de Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario,
fortaleciendo la legitimidad y credibilidad, por ello se logr6 realizar 20 rutas institucionales e
interinstitucionales a favor de lideres sociales y defensores de los derechos humanos de los
cuales se implementaron 21 medidas preventivas, asi mismo se realizaron 5.473 rondas y
revistas policiales, se brindaron 96 charlas de medidas de autoprotecciéon y 9 interlocuciones,
como también 47 coordinaciones inteligénciales, 68 tramites ante la unidad Nacional de
Proteccion y 10 consejos tacticos asesores de derechos Humanos.

Por otra parte, se sensibilizaron 1.750 policias en temas de derecho humanos y se realizaron
programas, campafas y actividades.

1DS-AC-0001 Péagina 21 de 44 Aprobacion: 30/08/2021
Versién:5



ACTA No. 000985 - COMAN-PLANE- 2.25 QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS POLICIA
METROPOLITANA DE PEREIRA VIGENCIA 2022.

sia 4

Peticiones, 4
quejas, reclamos, ‘
reconocimientos

del servicio de
policiay
sugerencias

‘Nuestro compromiso”

06

Sugerencias ‘ Reconocimientos

295‘ 270‘ 39 |

Quejas Peficiones ' Reclamos

Fuente: Informacién suminstroda por la Oficina de Afencién al Ciudodane - vigencia 2022

Las oficinas de atencién al ciudadano de la Policia Metropolitana de Pereira, tramita, gestiona
e informa sobre las peticiones, quejas o reclamos, reconocimientos del servicio y sugerencias,
como también monitorean los espacios de participacién ciudadana adelantadas por la
institucion, facilitando al ciudadano el servicio prestado y todos los procesos y contribuye a la
cultura de la participacion, recepcionando 614 peticiones, quejas, reclamos y sugerencia, de las
cuales 295 fueron quejas. 270 peticiones, 39 reclamos, 04 sugerencias y 06 reconocimientos,
brindando respuesta a los ciudadanos en los términos legales de ley.

Presupuesto Policia Metropolitana 2022

Concepto
LR 10.962.280.666,65  10.962.280.666,65  10.065.446.234,02
SZELE U 641.747.272,31 641.747.21231  554.151.168,43

Total }11.504.02?.933,96 11.604.027.938,96 10.619.597.402,45

Reserva presupuestal
Forcentaje % obligaciones por funcionamiento
d  100% 91,52 8,487

ejecucién (4] .
$ 977 millones pesos

2022

rnacidn surinzada por el Area de Presupuesto - vigencia 3022
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La Policia Metropolitana de Pereira es una unidad ordenadora del gasto, donde para la vigencia
2022 le fueron asignados mas de 11.000.000.000 estos recursos corresponden no solo para la
metropolitana sino también para la regién y departamento de Risaralda.

$s1.3461 millones +F
Movilidad Mantenimientos Fortalecimiento del &

con recursos asignade

$432 millones
Tecnologia

$7.235 millones
Logistica y Suminisiros de

servici :
ervicios Recursos asignados

$10.000 millones

$972 millones

Mantenimiento
Instalaciones

De este dinero el 58 % corresponde a los gastos de nuestro parque automotor, mas de 200
vehiculos y 330 motos fueron puestas al servicio de la comunidad, de igual manera desde el
almacén de armamento garantizamos que nuestros hombre y mujeres contaron con todos los
elementos necesarios para el servicio, como pistolas sig sauer, taser, chalecos balisticos, entre
otros elementos.

N
Y

Contratos

Contrataciéon
Directa

Minima
cuantia

Selecciéon
abreviada
Menor Cuantia

Seleccidn
abreviada (AMP)

Seleccidén
abreviada
Subasta Inversa

SR && &

Procesos de
Procesos 47 | liquidaciones de

contractuales

contratos

Fuente: Informacion suminstrada por ko Oficing de Contratos MEPER - vigencia 2022
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El area de contratos que se verifica la eficiencia en los procesos contractuales, se realizaron 60
procesos contractuales, garantizando 300 empleos indirectos aportando al desarrollo de la
ciudad de Pereira, de los cuales fueron 05 por contratacion directa, 25 minima cuantia, 05
seleccion abreviada menor cuantia, 22 seleccion abreviada, 03 seleccion abreviada subasta
inversa.

60

Oficiales

831

» Suboficiales y mandos
Nivel Ejecutivo

890

s S

2 N e Agentes
Talenﬁhﬂma : S e 77
‘ Auxi!iqrgs de
1.903 Integrantes 2022 policia.
N _ 44
TBBE Farsickacon | sy mutssssns No uriformados

Fuente: informacidn suminsirada porlo Cficina de Tolento Humano - vigencio 2022

El grupo Humano se encarga de administrar el recurso humano, con el apoyo de los procesos
gue intervienen de manera directa en su desarrollo: incorporacion, formacién, educacion y
capacitacion, bienestar, para la vigencia 2022, contamos con un potencial de 1.903 policias de
los cuales el 16.86% corresponde a la participacién de la mujer con un total de 321.

Reconocimientos

12

Policias galardonados en la noche
de la excelencia policial

Condecoraciones
Gobernacién de Risaralda

12 Pereira = A : : g
080 S emiais  KECONOCMiENiOs a nuesiro

Rl 30 La Virginia Talento humano
Oftros reconocimientos

264 8 5.607

Condecoraciones

Instituci i Premio Corazén Felicitaciones
L CIohos por Risaralda especiales
1DS-AC-0001 Péagina 24 de 44 Aprobacion: 30/08/2021

Version:5




ACTA No. 000985 - COMAN-PLANE- 2.25 QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS POLICIA
METROPOLITANA DE PEREIRA VIGENCIA 2022.

En pro de la calidad del bienestar de nuestros policias se realizaron 12 reconocimientos en la
noche de la excelencia policial, 25 condecoraciones por parte de la gobernacién de Risaralda,
68 condecoraciones por parte de las alcaldias y 264 condecoraciones institucionales, es de
resaltar 08 reconocimientos premio corazon por Risaralda y 5.607 felicitaciones especiales.

[~

Mdés de
5.995

Estimulos e incentivos oforgados

739

Condecoraciones y menciones
honorificas

835

Distinciones

1.143
Bonos de asistencia Familiar Pen SAMmosSs en

el bienestar de
88 nuestros policias

Bonos de permanencia

21 8 8 055 Policias y beneficiarios atendidos en

actividades programas y servicios de
realizadas i Fuente: Informacidn su na de Talento Humane y bienestor socicl - vigandia 2022

Asi mismoy pensando en el bienestar de nuestros policias se realizaron més de 5.995 estimulos
e incentivos otorgados, 739 condecoraciones y menciones honorificas, 835 distinciones, 1.143
bonos de asistencia familiar y 88 bonos de permanencia, con un total de las 218 actividades
realizadas, 8.055 policias y beneficiarios atendidos en programas y servicios de bienestar.

ficiados con actividades de esta De funcionarios beneficiados con actividades de esta
687 dlmensnon tales como: dici iento fisico, Camp i dimensién tales como; Mafiana de Pelicula con 457
dﬁ Wb! POUSO! fivas, Dia del sol Bienestar Siemp tigo. bienestar, Proyecto de Vida en pareja, Dia de sol. (o]

idn, deporte y culi Proyecto de Vida en pareja, celebracién dia del nifio

<O
& Estrategia

4D

47 Un estilo de vida O

saludable

De funcionarios beneficiados con actividades de esta dimensidn De funcicnarios beneficiados con actividades de esta
76% tales como; dimension tales como; 7 3370
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En aplicacién a la estrategia 4D (Fisica, mental, afectiva y espiritual), se conté con el 68%de
funcionarios beneficiados en actividades de acondicionamiento fisico, campeonatos, dias de
sol, tardes deportivas y recreacion, deporte y cultura; el 45% en actividades de pelicula,
proyecto de vida en pareja celebracion efemérides; el 73% en actividades afectivas y el 76% en
actividades mentales como ; prevencion del suicidio y mejoramiento autoestima, Control de las
emociones, Prevencion del riesgo psicosocial, Charla motivacional y Acompafiamiento

psicosocial.
o Colegios
A Oficiales en ;
> Pereira Q
a.
'g Colegios ‘ ; OLEGIO NuEstR , SENORA DE garys
o Oficiales en 2 :
e Risaralda
\
2 Entre 258 Colegios
o Publicos y Privados
= de Risaralda
a- Colegio Nues’rra Senora
..._deFdtima”

El colegio nuestra sefiora de Fatima en materia de educacion se ha beneficiado mas 527
familias a través de los programas de educacién, se ha sostenido por 2 afios consecutivos como
el mejor colegio de Pereira ocupando el puesto 19 entre 258 }colegios publicos y privados de
Risaralda.

Actividades aSS — .,COmumcac:ones
2 e VSl Fsiratégicas

comunicacion 180 rA}]%%rlrcl)ganarmentoa

Monitoreo de noticias
] 8 250 institucionales

difundidas en medios
50.528 Facebook

ReDES SOCIALES 13.24 71 Twitter
SHCUDCRES] gl b e

Alcance: Mds de 5 millones de personas

\rtcmmcimiento de la percepcion
100 Grficas . De seguridad givdadana

PRODUCCION 1712 Radiales
400 Audiovisuales Posicionamiento de la Emisora Radio Policia Pereira

segun el estudio ECAR-2022:

" . o De 44 emi
DIFUSION 16.425 3"9'95, SRR 7 UESTO b l W | Crmeichas | Oyentes
ensajes locutados
7'300 5° l De 32 emisoras de la
_——————— " Policia Nacional
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La oficina de comunicaciones estratégicas se generaron ante medios de comunicacion 234
boletines de prensa, 120 ruedas de prensa, 180 acompafamiento a medios de comunicacion,
efectuando monitoreo de noticias institucionales que llega mas de 18.000 reportes, de otra parte
en la administracion de redes sociales institucionales tales como Facebook publicaciones que
rondan por las 50.000 publicaciones, en twitter mas de 12.000 publicaciones y mas de 3.000
en la red de Instagram, efectuados 100 piezas gréaficas, 112 radiales y 400 audiovisuales,
refiriéndose a la radio policias 99.1 FM se resalta la producciéon de mas de 16.000 jingles y el
posicionamiento de la emisora ocupando el 6to puesto de la audiencia radial durante la vigencia
2022 tercera ola, donde fueron monitoreas alrededor de 44 emisoras en el &rea metropolitana
contando con alrededor de 36.200 oyentes, permitiendo el fortalecimiento de la percepcion de
seguridad ciudadana a través del impacto en nuestra radio policia.

Nuestro con la
Institucional | & i

11 e YL
Suspensiones ]55 20 . » . - K

‘I ] Archivados Previa

Multas ? F
07 Absolucién Formal

Destituciones e e e
9 6 85 Este gespacho discipinano bene compesencia como ofcing de juzgameno de o6

[BAOCES0S CONOCA0S por 13 Cicing ge Controf Giscipinano (ntemo de insirucoian No
Inhibitorio Total 10 Sede Departamento de Polcia Risaralda y Ja Ofiina ge Conrol Déscipkinang
Infemo de MsTucaion Nro. 71 5e0e Depanamento de Foloia Quindlo; reieconados

Amonestaciones enias oras

33 09 | 18 03 | 02

Sancionados | Auxiliares Patrulleros Subintendente ‘ Intendentes | Subcomisarios

sede MEFER, Oficina ag Control Insemo Discipinano intema de irevuccién Nro. 10 sade DERIS -

Respecto a la oficina de control disciplinario interno de juzgamiento no 6 sede Policia
Metropolitana de Pereira, y respecto al compromiso con la transparencia policial y la entrada en
vigencia de la ley 2196 del 2022, a permitido el desarrollo de roles a través de la creacion de la
etapa de instruccion en lo procesos disciplinarios, la imposicion de sanciones dentro de ellas
07 destituciones, 11 suspensiones, 11 multas y 04 amonestaciones, ante los procesos
adelantados por la etapa de instruccion, ha conllevado a la decision den 155 archivos, 15
absoluciones y 96 inhibitorios, con un total de 85 procesos disciplinario y 33 sancionados; una
vez entrada en vigencia la ley 2196 del 2022, desarrollo una divisién de roles a través de la
etapa de instruccion y juzgamiento lo que permite desarrollar con efectividad la actuacion
disciplinaria de acuerdo al comportamiento de nuestros hombre y mujeres policias, la éticay la
transparencia como compromiso de la politica integral.
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03

Auditorias realizadas

3 Auditorias de
seguimiento

10 ) = Control Interno
Hallazgos . .
Institucional

Plan de mejoramiento Institucional

8 Recomendaciones 5 7

acciones cumplidas

Fuente: Informacién suminisirodo por el Area de Control interno - vigencio 2022

La dependencia de planeacion identifica las oportunidades y peligros, los cuales son la base
para que se tomen mejores decisiones, es asi como durante la vigencia anterior la Policia
Metropolitana de Pereira fue objeto de 03 auditorias de seguimiento internas, las cuales fueron
auditoria de mejoramiento archivistico , austeridad del gasto y sistema de control interno de la
policia nacional, son concebidas como un ejercicio que busca evaluar la gestion y el control de
los procedimientos e identificar los aspectos susceptibles de mejora, que permitan fortalecer el
desempefio y la correcta ejecucion de los mismos, se lograron identificar 10 hallazgos y 8
recomendaciones, producto de estos hallazgo fueron generados los planes de mejoramiento
institucional 58 acciones de las cuales tienen el 98% de avance permitiendo a la unidad mejorar
los factores de riesgo en proceso y la actividades policiales.

Intervencién de los grupos de valor e interés

Durante el evento, en el auditorio de la Policia Metropolitana de Pereira se realizan las
siguientes preguntas:

Pregunta: Propuesta, vinculacibon mas amplia para la reserva activa en la actividad que
desarrollan de bienestar integral.

Ante este interrogante da respuesta la sefiora Capitin SANDRA CAROLINA CHACON GOMEZ
Jefe del Grupo de Talento Humano de la Policia Metropolitana de Pereira, quien indica que,
desde la Policia Metropolitana de Pereira, en especial, desde el funcionario enlace con este
grupo, se vienen adelantando las actividades de bienestar establecidas, para lograr una mayor
vinculacion, ya que este grupo ha servido como gran aliado institucional, en materia de
convivencia y seguridad ciudadana, claro estd, que se hard una mayor difusion de las
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actividades en las que intervienen nuestros miembros de la reserva activa y asi evidenciar la
vinculacion que se tiene en materia de bienestar.

Pregunta: Por qué no tienen en cuenta a los miembros de la Red de Patrticipacion Ciudadana
“RPC”, en los positivos que se realizan, ¢ ya que casi no los nombran?

Responde la pregunta la sefiora Teniente VALENTINA BERNAL BERNAL Jefe del Grupo de
Gestién Comunitaria de la Policia Metropolitana de Pereira, indicando, que serd muy valida la
sugerencia al momento de emitir los comunicados, no obstante, por situaciones institucionales,
de seguridad ciudadana y de efectos procedimentales en materia judicial, se deben conservar
ciertos criterios con el fin de no dificultar las acciones investigativas, aclarando nuevamente,
que las actividades originadas por esta Red seran de mayor realce e incentivo institucional.

Pregunta: ¢Se siguié dando clases de prevencion de drogas en los colegios, que paso con
este programa tan interesante?

Ante este interrogante da respuesta la sefiora Mayor OLGA LUCIA MARTINEZ MEDINA Jefe
de la Seccional de Proteccion y Servicios Especiales de la Policia Metropolitana de Pereira,
expresandole a la persona que formula la inquietud, que ain se contindan efectuando dichas
capacitaciones de forma focalizada, con el despliegue y oferta institucional, haciendo una breve
exposicion de datos obtenidos durante la ejecucién de mencionadas actividades.

CONCLUSIONES

La Policia Metropolitana de Pereira, a través de su equipo de trabajo, ha establecido la
realizacién de la audiencia de rendicion de cuentas, donde se presenta a la comunidad los
resultados de la gestién en diferentes areas, obtenidos durante la vigencia inmediatamente
anterior, en pro de satisfacer las necesidades de seguridad, convivencia, prevencién, entre
otros.

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la Policia Nacional fue disefiada para
visibilizar los esfuerzos en el cumplimiento de las metas y el fortalecimiento del servicio de
policia. El cual busca garantizar y proteger los derechos y libertades de los ciudadanos, que su
esencia son la dignidad humana promoviendo un conjunto de valores, principios y normas de
convivencia para una mejor vida en sociedad.

En tal sentido, la Policia Nacional de Colombia, en el marco de sus funciones constitucionales,
reconoce el deber de rendir cuentas bajo una cultura de acceso a la informacién publica, gestion
transparente y oportuna.

La rendicion de cuentas, debe permitir el encuentro y la reflexion al final sobre los resultados de
la gestion del periodo comprendido del 01 de enero 2022 al 31 de diciembre del 2022, en el cual
se resumen aspectos cruciales para la interaccién con la ciudadania, en donde personas
naturales y/o juridicas y las organizaciones sociales se reunen en un acto publico para
intercambiar informacion, explicaciones, evaluaciones y propuestas, sobre aspectos
relacionados con la formulacion, ejecucion y evaluacion de politicas, programas, manejos de
los recursos fiscos, econdémicos y humanos.
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RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS 2021

La opinion de los grupos de valor e interés es muy importante, por tanto, el lugar, de forma presencial, se
entregd Codigo 1DE-FR-0054 Evaluacion del Evento. Version 4 de fecha febrero 7 de 2022.

A continuacion, se relacionan los resultados obtenidos.

Resultados de la
Evaluacion
Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas
olicia Metropolitana
Je Pereira 2022
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ES UN

&7} |HONOR

SER POLICIA

EQUIPO QUE REALIZO LA ENCUESTA: Equipo de Direccionamiento Estratégico, de acuerdo a lo establecido en la
Orden de Servicio No. 007 /OFPLA-SUPLA-38 Apoyo de un personal de la Oficina de Planeacion en la “Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas Virtual de la Policia Nacional” de fecha 14 de marzo de 2023.

OFICINA QUE SOLICITO LA ENCUESTA: Oficina de Planeacion de la Policia Metropolitana de Pereira.

FORMATO DE LA ENCUESTA: Codigo 1DE-FR-0054 Evaluacion del Evento. Version 4 de fecha Febrero 7 de 2022.
OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Obtener informacion sobre la opinion de las personas particulares externas a la
Policia Nacional que participaron virtualmente la Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas Virtual 2021, realizada el
dia 14 de Marzo de 2023.

UNIVERSO: Grupos de valor e interés, comunidad en general que fueron invitadas al evento, convocadas bajos los

parametros constituidos en la Directiva Administrativa Transitoria No. 017 /DIPON-OFPLA-23.2 Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas Virtual de la Policia Nacional de fecha 14 de marzo de 2023.

ES UN

{it7) | HONOR

SER POLICIA

MARCO MUESTRAL: La encuesta fue realizada de forma presencial en una sola recoleccién a personas mayores de
18 afios, con diligenciamiento del formato de la encuesta 1DE-FR-0054 durante el evento de Rendicion de Cuentas de
la Policia Metropolitana de Pereira Vigencia 2022 que se llevé a cabo en el Auditorio del Comando de esta misma
unidad Policial y que de igual forma fue transmitido por la red Social Facebook.

FECHA Y RECOLECCION DE LA INFORMACION: Marzo 14 de 2023.

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA: En el lugar del evento, se hiso entrega del formato 1DE-FR-0054, al personal
asistente al evento con el fin de ser diligenciado, permitiendo el acceso a todas las personas que participaron del
mismo, consiguiendo asi el muestreo necesario para la evaluacion..

SISTEMA DE MUESTREO: Aleatorio en una sola etapa.

MARGEN DE ERROR: Los margenes de error fueron del 9,5 % dentro de unos limites de confianza del 95%.
PORCENTAJE DE RESPUESTA: El porcentaje de participacion es del 4,1%.

PREGUNTAS QUE SE FORMULARON: Referirse a Formato 1DE-FR-0054 Rendicion de Cuentas. Evaluacion de la
Jornada de Rendicion de Cuentas. Version 4 de fecha Febrero 7 de 2022.
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Resultados

ES UN

HONOR

SER POLICIA

A la pregunta: Respondieron:

1. 3Como se enterd de la
redlizacién de la rendicion de
cuentas?e

26
10 P—_‘

Invitacién directa

2. sla explicacion sobre el
procedimiento de las
intervenciones en la rendicién
de cuentas fue?

Clara
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ES UN

HONOR ‘ Aspectos Relevantes

SER POLICIA

Respondieron:

3. iLa oportunidad para que los
asistentes inscritos  opinen
durante rendicidén de cuentas
fue?

Adecuada Mo responde

4. ;El tiempo de exposicion con
el informe de la gestion fue?

Si No No responde
h g
2
5
1
5
Si

- A

Adecuado Muy Largo No responde

SER POLICIA

HONOR ‘Aspectos Relevantes

A la pregunta: Respondieron:

5. ¢La informacion presentada en
la rendicion de cuentas responde a
sus intereses?

6. ¢La rendicidn de cuentas dio a
conocer los resultados de Ia
gestion?

-_—

No No responde
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HONOR ‘ Aspectos Relevantes

SER POLICIA

Respondieron: A la pregunta:

7. ¢Volveria a participar
en otra rendicion de
cuentas de esta
institucién?

v

Si No responde

[

HONOR ‘ Analisis

SER POLICIA

De las 26 personas que respondieron la encuesta, los 26 en su totalidad aceptaron la politica de tratamiento de
datos personales. A partir de esto, los datos mas relevantes muestran que:

- El 100% de las personas que asistieron al evento e hicieron parte de la encuesta mencionaron haber sido
invitados directamente.

- 100% del personal encuestado opiné que la explicacion brindada de cada una de las teméticas y exposiciones
realizadas en la rendicion de cuentas fue clara, ya que se brindo informacién precisa, puntual y de interés.

- 84,6% describic como adecuada la forma en que el personal asistente tuvo la oportunidad de opinar en el
evento de rendicién de cuentas, quedando satisfechos con el tiempo que tuvieron para intervenir y las
respuestas brindadas.

- El 84,6% consideré adecuado el tiempo de exposicion de la rendicion de cuentas.

- Un 92,3% del personal encuestado manifestd que la informacion presentada en el evento, respondio a las
expectativas e intereses que tenfan del mismo, toda vez que lograron aclarar dudas de los temas que maneja la
institucion y logré transmitir todos los cambios que han venido desarrollandose al interior.

- E1'92,3% opind que la rendicion de cuentas dio a conocer los resultados de la gestion realizada durante 2022,
pues las cifras fueron claras y detalladas, asi como el impacto que se presenté en la gestion.

- Un 96,2% del personal volveria a participar de la rendicion de cuentas, ya que lo encontraron importante,
interesante y para estar bien informado.
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COMPROMISOS

No se suscitaron compromisos dentro de la realizacién de la audiencia publica de rendicion de
cuentas. Sin embargo, las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias seran atendidas y
tramitadas en los términos establecidos por la ley.

Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos del Servicio Policial y Sugerencias

Mediante comunicacion oficial GS-2023-028618-MEPER el jefe de la Oficina de Atencién al
Ciudadano informa el tratamiento dado a tan sola una PQR2S, la cual fue recepcionada a través
del enlace dispuesto para este ejercicio y que se encontraba publicado en la pagina Web de la
Policia Metropolitana de Pereira, de igual forma las otras tres (03), fueron resueltas en el lugar
de la realizacién del evento.

GS-2023-028618-MEPER

Z5W5% MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
: ‘B POLICIA NACIONAL

X METROPOLITANA DE PEREIRA

oy pare”

OFICINA ATENCION AL CIUDADANO MEPER

UNDES-OAC - 29.25

Pereira, 28 de abril de 2023

Serior (a) capitan

DAIANA CAROLINA ROTAVISTA LOPEZ
Jefe Planeacion

AV LAS AMERICAS # 46-35

Pereira

Asunto: informe rendicion de cuentas vigencia 2022

En atencion a la “Audiencia Publica Rendicion de Cuentas Evaluacion Gestion Vigencia 2022 de la Policia
Metropolitana de Pereira”, respetuosamente me permito informar a mi capitan, las acciones desarrolladas por la
oficina atencién al ciudadano, respecto al reporte de PQR2S recepcionadas en dicha actividad, teniendo en
cuenta la Guia rendicién de cuentas, asi:

Con el fin de fortalecer Ia rendicion de cuentas de la unidad se habilito un link publicado en la plataforma
institucional por parte de la oficina de comunicaciones estratégicas con 15 dias de antelacion con el fin de
consolidar las peticiones, quejas, reclamos, reconocimientos del servicio policial y sugerencias.

Recepcion de peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias

2. Con el fin de brindar respuesta & su peticion, queja. reclamo o sugerencia por favor ingrese
sSu correo electronico *

su desea ingrese sus nombres y apellidos de lo contrario deje la casilla en blanco
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De lo anterior se recepciono una peticién la cual fue insertada en el aplicativo institucional mediante ticket
323296 la cual fue tramitada a la oficina de talento humano quienes brindaron respuesta al peticionario,
Teniendo en cuenta lo estipulado en la ley 1755 de 2015, articulo 14. Términos para resolver las distintas
modalidades de peticiones, que en su numeral 2 reza: "Las peticiones mediante las cuales se eleva una
consulta a las autoridades en relacion con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta (30)

dias siguientes a su recepcién.

Fecha de Resumen de PQR2S Tipo de Unidad de Radicado de
Solicitud solicitud y Tramite para Respuesta

Numero de Peticionario respuesta
ticket

reconocimiento y buen
trato al personal de la
reserva activa, y més aun | Consulta | Jairo Rincén Grupo de GS-2023-
cuando se trate de 323296 Gémez talento humano 020514-
miembros activos a la red MEPER
de apoyo y ristra.

14/03/2023

Asi mismo durante el evento se dio respuesta a tres preguntas formuladas por los asistentes, siendo resueltas
por parte de los Jefes especialidad o dependencia, quedando como solucion de peticiones inmediatas.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:

Nombre: Luis Eduardo Burbano Urbano

Grado: Intendente Jefe

Cargo: Jefe Atencion Al Ciudadano

Ceédula: 10303189

mme gy Dependencia: Oficina Atencion Al Ciudadano Meper
Unidad: Metropolitana De Pereira

ﬂ Correo: luis.burbano3189@correo.policia.gov.co
28/04/2023 6:32:52 p. m.

Anexo: no

L
Humana
e e e e e

Teléfono:

INFORMACION PUBLICA CLASIFICADA

ANEXO 1. LISTA DE ASISTENTES (Caracterizacion de actores y grupos de interés.)

De acuerdo a lo establecido en la Guia de Rendicion de Cuentas de la Policia Nacional, a
continuacion, se relaciona el nimero de participantes en un cuadro resumen en cumplimiento
a lo establecido en la Ley 1581 de 2012 de Proteccion de Datos Personales.

1DS-AC-0001 Péagina 36 de 44 Aprobacion: 30/08/2021
Versién:5



ACTA No. 000985 - COMAN-PLANE- 2.25 QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS POLICIA
METROPOLITANA DE PEREIRA VIGENCIA 2022.

Cantidad de asistentes por
gremio o grupo de valor

Etiquetas de fila

Agro avicola San Marino S.A 1
Alcaldia de Dosquebradas 1
Alcaldia de Pereira 2
Apostar 1
Asociacion de Obras Sociales 4
Asociacion Hotelera y Turistica De Colombia (COTELCO) 7
Asociacion Nacional de Empresarios De Colombia (ANDI) 1
Camara Colombiana de Construccién (Camacol) 2
Cémara de Comercio 2
Celtas 1
Central Unitaria de Trabajadores (CUT-Risaralda) 1
Ciclistas 8
Comerciantes 18

Coop. Reservis C.T.A

Coordinar Seguridad y Compaifiia Ltda.
COOTRAVIR

Corporacién Autonoma Regional De Risaralda (CARDER)
Defensoria del Pueblo

Estatal de Seguridad

Federacion de la Accion Comunal de Pereira
Federacion de la Accion Comunal de Risaralda
Fiscalia

Frisby S.A

Gobernacién de Risaralda

Gremio Cafetero

Gremio Ganadero

Gruas Pereira

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF)
Intergremial Risaralda

Junta Admiradora Local de Pereira (Ediles).
Junta de Accion Comunal Barrio 2500 Lotes
Localizamos T.S.AS.A.S

Mesa Municipal de Victimas de Pereira
Operaciones Seguridad Nacional

Personeria

PRAVISEG

Reserva Activa

Seguridad Oncor

Sena Regional Risaralda

Sindicato de Trabajadores y Empleados de Servicios Publicos de Pereira
Tarseguimiento

Taxistas

TECNISEG

R T O e e T e Y A R R N R R R G A RN

[N
[N

A

Total general 110
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REGISTRO FOTOGRAFICO
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GRUPO DE GESION ComuNTAR(A

e
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LISTA DE CHEQUEO PARA OBSERVACION DE LA JORNADA DE DIALOGO DE LA
RENDICION DE CUENTAS

Con el fin de realizar la verificaciébn de aspectos a mejorar para el proximo desarrollo de la
Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas, el equipo lider identifico los logros y dificultades
de la rendicion de cuentas realizada el 14/03/2023 a través de la lista de chequeo establecida
por parte del Departamento Administrativo de la Funcién Puablica DAFP (Instrumento 18 Lista
de Chequeo para observacion de la Jornada de Dialogo de la Rendicion de Cuentas).

INSTRUMENTO No. 18 LISTA DE CHEQUEO PARA OBSERVACION DE LA
JORNADA DE DIALOGO DE RENDICION DE CUENTAS?

Objetivo de la guia: observar los contenidos y metodologias implementadas en la jornada de

didlogo en la rendicion piblica de cuentas, gue le permita hacer las recomendaciones para la
cualificacion de este proceso.

. ORGANIZACION Y LOGISTICA

1. Capacidad instalada para recibir a las y los asistentes:

Las instalaciones del Auditorio de la Policia Metropolitana de
Pereira, fue adecuado para el recibimiento de los asistentes,
cuenta con la capacidad apropiada para la realizacidn del
evento, es un lugar cdmodo v los medios audiovisuales con
los que cuenta son adecuados para lograr impactar de forma
indicada a los participantes del evento.

2. Utilizacién de medios audiovisuales:

A través de la Emisora de la Policla Metropolitana de Pereira,
se realiza de forma constante la difusidn del contenido
mediante la cual se hace la invitacion a conectarse a la
rendicion de cuentas que se realizara a través del Facebook
de la radio Policia Pereira.

s 5 Publicacion del Banner de invitacidn a la rendicidn de
ﬁﬁ -y RENDICION cuentas en la Pagina Web de |a Policia Metropolitana de
= = « CUENTAS Pereira.

ﬁ .JO _’ q .J https:/fwww.policia.gov.co/noticia/invitacion-rendicion-
T Hproysymoroyom senmmenene  CUENTas-policia-metropolitana-pereira-vigencia-2022.

3. Vias de acceso interno para personas en situacién de discapacidad:

Las Instalaciones del Comando de la Policia metropolitana de Pereira, cuenta con

espacios adecuados para la movilizacidn y transporte de personas qgue presenten
discapacidad.

1 Adaptada de la Guia de observacion disefiada por PGN Regional Bogota para observar las audiencias
publicas del a Estrategia de Hechos y Derechos 2011.
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4, Manejo de los tiempos

El evento durc 60 minutes, de esta forma cada expositor tuvo un tiempo promedio de 5
minutos en su intervencion, lo cual permitié un tiempo adecuado para el desarrollo del
evento, permitiendo asi que la atencion de los asistentes no fuera dispersa y lograr obtener la
infermacion brindada de forma precisa.

Il. CONTENIDOS DE LA JORNADA DE DIALOGO

1. Utilizacién del lenguaje (Claro e incluyente):

La rendicion de cuentas estuvo basada en la Guia de lenguaje claro para servidores publicos
elaborada por el Departamento Nacional de Planeacion, empledndose un leguaje y [éxico claro
y comprensible a los grupos de interés asistentes, a partir de la identificacion de su propdsito y
el publico objeto al que estaba dirigido.

2. Calidad de la informacion. Manejo de indicadores, fuentes y perspectiva de
género, territorial (rural- urbana) y etnia (indigenas, rom y afros):

Para presentar la informacion se emplearon diapositivas y videos, en los cuales se
logra identificar de forma clara, precisa y concisa los resultados de la gestién
realizada durante la vigencia 2022, cada una de estas ayudas visuales contenian su
respectiva fuente de informacidn, de igual forma se expusieron resultados tanto

en la parte rural como urbana.

3. Informacidn que da cuenta de la garantia de los derechos ciudadanos:

Durante el desarrollo del evento, se brindo informacién acerca del avance, politicas v
despliegue institucional en materia de la Politica de Derechos Humanos, Poblaciones en
situacidn de vulnerabilidad.

Froteccidn de Humanas y
en siiuaclén de

20 5473 47

Rutas Rarvtib Coondinotere
mxifucionales Folicialen ntecngenciales 1

20 96 68

Hulas Cwnica o chasda Erdmies wn ko
InberimStucionales | de ouloprobeccion UNF

10

ESPOV con madidos | Isledocuciesss con | Comiajo fachics
provenivan B3P0V Kasace de COHE

1750 105

Faolicias _ Lideres Frogramas, campafes
Georelerenciodos w ootvedades

rensibdizadar

4.  Evidencias del ejercicio de control social frente a temas de interés:

Se hiso publico a través de medios, el enlace el cual conlleva a encuesta de participacion
ciudadana, mediante la cual logra determinar los temas de interés que en la audiencia
publica les gustaria gue se trataran, el cual estuvo de forma permanente anunciado en la
Web de la Policia Metropolitana de Pereira.
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TEMAS DE INTERES RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2022

67 00:19 Cerrado

Respuestas Tiempo medio para finalzar estado

1. Seleccione el tema que usted considere deba ser profundizado durante la Rendicion de cuentas.

Mgz ontolics

. Casto del Presupuesto asignado

@ v

@ Incorponcién 14 "

. Acoones para contrarestar el d. 11 g

. Seguridad turistica T a

B Viclencia de géner 4 3

) Protecidn ambientsl y Ecoldgica B N I
® 3

Actividades de Seguridad en ¢

De conformidad a los resultados obtenidos en la encuesta, durante la jornada de
rendicién de cuentas, se amplio la informacidn de los cinco (05) temas mas votados por la
comunidad tales como fueron, Incorporacion, Acciones para contrarrestar el delito,
Prevencion y participacion ciudadana, Proteccion Ambiental v Ecoldgica v Seguridad
Turistica.

ll. PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA EN LA JORANDA DE
DIALOGO

1. Mecanismos para facilitar la participacién ciudadana:

Quince dias antes de la realizacion del evento, se publicd por los diferentes
medios de comunicacion quedando de forma permanente publicado en la
Web de la Policia Metropolitana de Pereira, un enlace a traves del cual la
ciudadania podria consignar las peticiones Quejas o Reclamos, gue serian
resueltas durante el desarrollo del evento.

2. Manejo de la jornada de dialogo (resolvié intereses y necesidades colectivas mas no
guejas individuales):

1DS-AC-0001 Péagina 43 de 44 Aprobacion: 30/08/2021
Versién:5



0 g 5
I
ACTA No. U U D R -COMAN-PLANE- 2.25 QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS POLICIA METROPOLITANA DE PEREIRA VIGENCIA 2022.

En el desarrollo del evento se dio respuesta v solucién a las inquietudes realizadas por
parte de los asistentes a la Audiencia Pablica.

3. Moderador para el direccionamiento de la jornada de dialogo:

El moderador de la rendicién de cuentas de la Policia metropolitana de Pereira, durante el evento
direcciono Ia participacion tanto de los participantes como de los expositores, garantizando gue la
respuesta dada por la institucion, respondiera concretamente a las opiniones, comentarios,
sugerencias, propuestas, preguntas y/o reclamos que se presentaran en desarrollo de cada
intervencion.

4.  Satisfaccidn de la ciudadania frente a las respuestas dadas por la Administracién:

La calificacion realizada por parte de los clientes, grupos de valor e interés, fue superior.

5. Evaluacién general del desarrollo de la jornada de didlogo:

De conformidad a los resultados obtenidos producto del diligenciamiento del formato 1DE-FR-
0054 Evaluacién de la Jornada de Rendicién de Cuentas, se obtuvo una calificacién favorable
en las respuestas de los clientes, grupos de valor e interés.

ST

IJ. MIG ND N NOMESQUE HE CT/D'AIANA CAROQLINA ROTAVISTA LOPEZ
i i6 /---’ Jefe de Planeacién

||

\
Anexo: Sl (lista de asistentes)

Elaborado por: |J. Miguel Anderson Nomesque Hi
Revisado por: CT. Daiana Carolina Rotavista Ldpez

Fecha de elaboracidn: 28/04/2022
Ubicacién: F:\2023\RENDICION DE CUENTAS

Avenida Las Américas 46-35 X

Teléfonos

meper.plane-iefat@policia.qov.co + Humana
e e e

www.policia.gov.co e
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