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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

POLICÍA NACIONAL

DEPARTAMENTO DE POLICIA ARAUCA

PLANEACION DEARA

ORDEN DEL DÍA

1. Verificación de asistentes
2. Lectura del acta anterior. no aplica
3. Verificación de los compromisos. no aplica
4. Temas a trata.

DESARROLLO

DESARROLLO DE LA AGENDA

1. Verificación de asistentes

En las instalaciones del auditorio de inteligencia policial el cual se encuentra ubicado en el
comandando de Policía del departamento de Arauca (calle 15 # 180 avenida juan isidro Daboin),
el señor Intendente EDWIN WILMER GOYES IBARRA analista de planeación institucional realiza
la verificación de la asistencia del personal para la Audiencia Publica Virtual de la Policía
Nacional.

2. Temas a tratar:

En la Audiencia Pública Virtual de Rendición de Cuentas vigencia 2022 se tratarán los siguientes
temas:

Fecha: Arauca - 27 de marzo de 2023

Hora de inicio: 08:30 Hora de finalización: 10:00

Lugar: Comando Departamento de Policía Arauca.

ACTA - 0881 - COMAN-PLANE - 2.25

QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PÚBLICA VIRTUAL DE RENDICIÓN DE CUENTAS CON
ENFOQUE EN DERECHOS HUMANOS DE LA VIGENCIA 2022 DEL DEPARTAMENTO DE
POLICIA ARAUCA.

Presupuesto

Ejecución presupuestal: Presupuesto de ingresos y gastos
(funcionamiento, inversión y servicio de la deuda) en ejercicio detallado de
la vigencia (apropiaciones iniciales y finales, % de recursos ejecutados en
ingresos, compromisos y obligaciones en gastos).

Estados financieros: De las últimas dos (2) vigencias, con corte a
diciembre del año respectivo.

Cumplimiento
de metas

Plan de Acción: Objetivos, estrategias, proyectos, metas, responsables,
plan anual de adquisiciones y distribución presupuestal.
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I. Introducción

La rendición de cuentas está enmarcada en la Constitución Política de Colombia, con el fin de
controlar el ejercicio del poder ejecutivo por parte de los ciudadanos, es así que mediante la Ley
489 de 1998 se estableció que todas las entidades y organismos de la administración pública
tienen la obligación de desarrollar su gestión acorde con los principios de la democracia
participativa y democratización de la gestión pública, para lo cual dichas organizaciones deben
realizar la rendición de cuentas a la ciudadanía.

En concordancia con el artículo 78 de la Ley 1474 de 2011, como parte del ejercicio de
transparencia en la administración pública, la Policía Nacional socializa los resultados de la
gestión que permitieron el cumplimiento de la misión durante la vigencia 2022.

De conformidad con el artículo 48 de la ley 1757 de 2015, la rendición de cuentas propicia
espacios para socializar y retroalimentar los resultados de la gestión pública a los ciudadanos, la
sociedad civil, entidades públicas y organismos de control a partir de la promoción del diálogo.

Bajo este contexto, se planteó la aplicación de la audiencia pública virtual como un espacio de
diálogo en el cual se exponen los resultados de la gestión 2022, como parte del ejercicio de

Programas y proyectos en ejecución: Plan operativo anual de
inversiones o el instrumento donde se consignen los proyectos de inversión
o programas que se ejecuten en cada vigencia.

Gestión

Informes de Gestión: Informe del grado de avance de las Políticas de
Desarrollo Administrativo del Modelo Integrado de Planeación y Gestión.

Metas e Indicadores de Gestión y/o desempeño: De acuerdo con su
planeación estratégica.

Informes de los entes de control que vigilan a la entidad: Relación de
todas las entidades que vigilan y los mecanismos de control que existen al
interior y al exterior para hacer un seguimiento efectivo sobre la gestión de
la misma.

Contratación

Procesos contractuales: Relación y estado de los procesos de
contratación.

Gestión contractual: Número y valor de los contratos terminados y en
ejecución.

Impacto de la
Gestión

Cambios en el sector o en la población beneficiaria: A partir de las
evaluaciones realizadas, informar sobre los cambios concretos que ha
tenido la población o la ciudadanía en el sector o en el territorio.

Acciones de
mejoramiento
de la entidad

Planes de mejora: Información sobre las acciones y la elaboración de
planes de mejoramiento a partir de los múltiples requerimientos: informes
de organismos de control y PQRS.
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transparencia en la administración se informara y explicara la gestión a partir de los bloques
transformación institucional, derechos humanos, servicio de policía, lucha contra el crimen
organizado y temas administrativos, evento que se realizó de manera presencial y virtual el día
27/03/23 a partir de las 08:30 horas en auditorio de inteligencia policial el cual se encuentra
ubicado en el comandando de policía del departamento de Arauca, ubicado en la Calle 15 No. 7 -
180 de la ciudad de Arauca.

La información que se proyecta se extrae del informe de gestión del señor comandante del
departamento de Policía Arauca el cual reposa en la página web Institucional
(https://www.policia.gov.co/arauca/rendicion-cuentas) en atención a la ley de transparencia y
acceso a la información pública.

Se realiza la invitación al personal asistente presencial y virtual que están disponibles los canales
de comunicación a través de la página web y los links que aparecerán en el chat de la transmisión,
todas las preguntas que surjan en esta audiencia pública serán resueltas a través de los canales
internos y serán remitidas a las cuentas de correo personal registrados previamente. De igual
forma se podrán registrar las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o felicitaciones que se
generen en desarrollo de esta actividad, así mismo se hace la invitación para diligenciar el formato
de evaluación de este evento a través de los medios disponibles para su diligenciamiento ya que
para la Institución es fundamental conocer la opinión de los ciudadanos acerca de este evento.

Acciones realizadas previa rendición de cuentas:

ETAPA SOPORTE

ETAPA DE
APRESTAMIENT
O

·Acta de conformación del equipo organizador. ( ACTA 060 DEL 10/03/2023)

·Matriz de caracterización de clientes, grupos de valor e interés.

Se recibe correo por parte de la oficina del comando de departamento
mediante el cual se obtienen la matriz de caracterización de grupos de valor
e interés

· Encuesta “Consulta de las temáticas de interés” (GS-2023-016051-DEARA.
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· Publicación del informe de rendición de cuentas previo evento (GS-2023-
013716-DEARA (10/03/2023)

·Presentación para la Rendición de Cuentas.

ETAPA DEL
DISEÑO Y
PREPARACIÓN
DE LA
RENDICIÓN DE
CUENTAS

· Orden de servicios. ( 040 del 02/03/2023)

· Banner de invitación a la Rendición de Cuentas en el portal web
Institucional. GS-2023-014075-DEARA (13/03/2023)

· Link para el fortalecimiento de la recepción de PQR2S

https://www.policia.gov.co/pqrs

· Listado de invitados confirmados que asistirán a la rendición de
cuentas.

Se realizaron las invitaciones correspondientes, difusión de la audiencia
pública de rendición de cuenta de la vigencia 2022, de lo anterior no se
recibió la confirmación formal de ninguno de los grupos o actores.

ETAPA DE
EJECUCIÓN DE
LA RENDICIÓN
DE CUENTAS

· Video de gestión de la unidad previa iniciación de la rendición de
cuentas. (mediante correo institucional por parte de la oficina de
comunicaciones estrategias del departamento de Arauca se
recepciona correo interno en el cual nos suministran el video de la
gestión de la unidad, así mismo el material audiovisual de la rendición
de cuentas).
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Medios de Convocatoria y Difusión

Con el ánimo de plasmar las órdenes y compromisos por cada uno de los comprometidos en el
desarrollo de la rendición de cuentas, se elaboró la orden de servicio No (040 del 02/03/2023) en
la cual se asignaron responsabilidades generales y específicas, para el personal de la oficina de
planeación, tales como difusión y promoción del evento, convocatoria a los grupos de valor e
interés de acuerdo a la misión alidada través de las plataformas tecnológicas y redes sociales.
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Para la convocatoria se utilizaron diferentes medios de convocatoria y difusión para la
socialización del evento, como:

· Publicación del Banner de invitación en la Página WEB de la Policía Nacional
www.policia.gov.co y POLIRED.à> INFORMACION DE LA UNIDAD.

Se realizó el despliegue de la información de la rendición de cuentas a través de los 15 grupos de
WhatsApp con 780 integrantes.

CLIENTES Y PARTES INTERESADAS

COMUNIDAD

POBLACION GENERAL
POLICIAL PERSONAL ACTIVO, FAMILIAS Y RESERVA

ACTIVA

ORGANIZADA
GREMIOS, ASOCIACIONES Y SECTOR
PRODUCTIVO
MEDIOS DE COMUNICACIÓN

ESTADO RAMAS DEL PODER
PÚBLICO

EJECUTIVA
LEGISLATIVA
JUDICIAL

ORGANOS DE
CONTROL

ORGANOS DE CONTROL
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TEMAS DE INTERÉS DE LA CIUDADANÍA DE ACUERDO

Así mismo, se activó un banner de consulta a la ciudadanía sobre aspectos generales de la
rendición de cuentas, tipo encuesta para profundizar en los temas de mayor interés.
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Resultados obtenidos

Con el fin de incluir los temas de mayor interés por parte de la ciudadanía, se diseñó la encuesta
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A través del link https://www.policia.gov.co/pqrs mediante la cual los ciudadanos, lograban aportar
o depositar sus Preguntas, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS).

Agenda del Evento

1. Himno Nacional de la República de Colombia.

2. Minuto de silencio en honor y reconocimiento a nuestros héroes de la fuerza pública
caídos en cumplimiento de su deber.

3. Video institucional de gestión de la unidad

4. INTERVENCION DEL SEÑOR TENIENTE CORONEL LUIS FERNANDO ATUESTA
ZARATE Comandante Departamento de Policía Arauca.

5. PRESENTACIÓN AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS DEL
DEPARTAMENTO DE POLICÍA ARAUCA VIGENCIA 2022 CON ENFOQUE EN
DERECHOS HUMANOS, RESULTADOS EN LOS SIGUIENTES TEMAS.

· Presupuesto: Ejecución presupuestal y estados financieros, por parte del
señor Subcomisario JUAN CARLOS PÉREZ BEJARANO, Jefe Área
Administrativa y Financiera Departamento de Policía Arauca.

· Contratación: Estado de los procesos, contratos terminados y ejecutados
Subcomisario JUAN CARLOS PÉREZ BEJARANO, Jefe Área Administrativa
y Financiera Departamento de Policía Arauca.

· Cumplimiento de metas: Programas y proyectos en ejecución, aprobados y
recibidos, por parte del señor Mayor LEOFÁN CAMARGO FONSECA,
Comandante Operativo de Seguridad Ciudadana del Departamento de Policía
Arauca.

· Proyectos tecnológicos en seguridad: Proyectos tecnológicos, por parte del
señor Intendente ELKIN FELIPE PALACIOS SUAREZ, Jefe Oficina de
Telemática del Departamento de Policía Arauca.

· Gestión: Metas e indicadores de gestión y/o desempeño, por parte del señor
Capitán RAÚL ANDRÉS ARIZA CASTRO Jefe Oficina de Planeación del
Departamento de Policía Arauca.

· Gestión del talento humano: Por parte del señor Capitán DANIEL FELIPE
ALDANA CRUZ Jefe Oficina de Talento Humano del Departamento de Policía
Arauca.

· Programas de participación ciudadana: Campañas educativas en todas las
modalidades, por parte del señor Capitán OSCAR EDUARDO WILCHES
HERRARA, Jefe Área de Prevención y Educación Ciudadana del
Departamento de Policía Arauca.
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· Código Nacional de Convivencia y Seguridad Ciudadana: Resultados
código Nacional, por parte del señor Subintendente JOSE ANDRÉS OROZCO
MEJÍA Jefe Centro de Información Estratégica Policial Seccional.

· Impactos de gestión: Gestión operativa, matriz operacional para la reducción
del delito, actividades operativas de relevancia, por el señor Mayor LEOFAN
CAMARGO FONSECA, Comandante operativo de seguridad ciudadana.

· Acciones de mejoramiento: Resultado de auditorías internas realizadas en la
unidad, por parte del señor Capitán RAÚL ANDRÉS ARIZA CASTRO Jefe
Oficina de Planeación del Departamento de Policía Arauca.

· Derechos humanos en la Policía Nacional por parte del señor Subintendente
MILTON ALEXANDER RIOS DÍAZ, Jefe Derechos Humanos del
Departamento de Policía Arauca.

· Transparencia policial: Por parte del señor Subcomisario CARLOS ARIEL
ARAQUE CANTOR Jefe control disciplinario e Intendente LUIS ANTONIO
FORERO SAMACA, Jefe Oficina Atención al ciudadano DEARA.

6. Participación de la comunidad, mediante los cuales exponen una petición, queja,
reclamo o sugerencia, con relación al servicio de policía.

7. Socialización de medios tecnológicos y físicos dispuestos para la recepción de
diferentes PQRS y otros datos de Interés.

8. HIMNO DE LA POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA.

El comando de departamento de Policía Arauca agradece a todos por su asistencia.

En el auditorio de inteligencia policial el cual se encuentra ubicado en el comandando de policía
del departamento de Arauca (calle 15 # 180 avenida juan isidro Daboin) el día 27 de marzo de
2023 a partir de las 08:30 horas se llevó a cabo la transmisión por las diferentes redes sociales
como Facebook live, la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas Virtual vigencia 2022,
precedida por parte del señor Comandante de Departamento De Arauca Teniente Coronel LUIS
FERNANDO ATUESTA ZARATE, contando con una participación total de 38 personas
alcanzadas, representando a los grupos sociales objetivo de la Policía Nacional (poblaciones
vulnerables, gremios, entidades político administrativas, comunidades indígenas, entidades
estatales, veedurías ciudadanas, medios de comunicación y ciudadanía en general).

Para el cubrimiento del evento se utilizaron los medios informativos tantos internos, así:
Publicación en la Red Social Facebook

Se realiza transmisión en vivo a través de la red social Facebook live de la rendición de cuentas
Policía del departamento de Policía Arauca

Interacciones: 20
Alcance: 279
Reproducciones: 308
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Presentación Audiencia Pública de Rendición de Cuentas Virtual vigencia 2022

VIDEO DE GESTIÓN RESULTADOS Y DESEMPEÑO DEL DEPARTAMENTO DE POLICIA
ARAUCA DE LA POLICÍA

Se realiza la presentación del video de la gestión institucional vigencia 2022, el cual fue
recepcionado mediante correo electrónico institucional por parte de oficina COEST.
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La rendición de cuentas es un derecho ciudadano y un proceso que se cumple bajo los principios
de buen gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia de la administración pública, Ley 1757 de
2015.

NUESTROS LOGROS

El departamento de Policía Arauca con el objetivo principal garantizar el orden interno, la
seguridad de los ciudadanos, la prevención y persecución del delito teniendo en cuenta que para
la vigencia 2022 se aumentó el pie de fuerza y se ha realizado un mejoramiento en el servicio de
policía, el desarrollo profesional y educación policial.

Así mismo, la institución continuó desplegando un trabajo contundente contra los delitos que
afectan a la comunidad, el crimen organizado y el microtráfico entre otras acciones en
coordinación con las fuerzas militares y la fiscalía general de la nación, la Policía Nacional
mantuvo operaciones que permitieron dar con objetivos de alto valor como la captura de “Mono
cuco” cabecilla del RAER en el municipio de Arauca, Captura de alias “Gordo Héctor", tercer
cabecilla de la comisión frontera de Arauca, injerencia delictiva en el Amparo Venezuela y Arauca
entre otras

Por otra parte, continuamos con la lucha frontal contra el sistema de las drogas ilícitas, con la
desarticulación de organizaciones de tráfico, a su vez responsables de múltiples delitos, entre
ellos los homicidios colectivos.

La institución hizo énfasis en el fortalecimiento de la legitimidad y la confianza del ciudadano, para
de esta forma presentar una policía dura contra el crimen y cercana al ciudadano, con pleno
respeto de la constitución, las leyes, reglamentos y el código de ética policial, como eje que rige la
actuación de todos los hombres y mujeres que integran la institución.

Por eso, en cumplimiento de la política integral de transparencia policial, se ha llevado a cabo
capacitaciones en Derechos Humanos, en coordinación con Defensoría del pueblo.

La red de participación cívica se ha fortalecido y se mantendrá como una prioridad para mejorar la
interacción policía comunidad e impulsar los programas de mediación policial.

Estos resultados que deben traducirse en una mayor confianza de los ciudadanos en la Policía
Nacional, una institución que seguirá comprometida con la transparencia de su gestión.

Posteriormente el señor Teniente Coronel LUIS FERNANDO ATUESTA ZARATE Comandante
Del departamento de policía Arauca extiende un caluroso saludo a todos los presentes en el
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auditorio, así miso a las personas y unidades que se encuentran conectadas a través de la
trasmisión en vivo por la red social Facebook live

Se da inicio al desarrollo temático de la audiencia pública rendición de cuentas de la vigencia
2022, y se le indica a los presentes que si alguno necesita o desea realizar una pregunta o
intervención lo puede hacer en cualquier momento.
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Continua con la intervención el señor mayor Leofán Camargo Fonseca, Comandante Operativo de
Seguridad Ciudadana, el cual da a conocer el cumplimiento de metas la gestión territorial y
fuentes de financiación sobre los proyectos presentados ante las entidades gubernamentales
para el fortalecimiento del servicio de policía, y condiciones de convivencia y seguridad
ciudadana, programas y proyectos en ejecución por la ley 418 de 1997 (FONSET).
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Seguidamente el señor intendente Elkin Felipe Palacios Suarez, Jefe Oficina de Telemática del
Departamento de Policía Arauca, da a conocer de los proyectos tecnológicos, adquisición de
componentes SIART, y la finalidad de los mismos en tema de seguridad y convivencia ciudadana.
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Posteriormente continua el señor capitán Raúl Andrés Ariza Castro, Jefe Oficina de Planeación
da a conocer los objetivos propuestos por la institución y direccionados al cumplimiento de los
objetivos estratégicos a través de la audiencia pública, se exponen todos los aspectos relevantes
que se llevaron a cabo durante la vigencia 2022, para lo cual se darán a conocer las actividades
desde todos los ámbitos de gestión, preventivo, operativo, de talento humano.

Metas e indicadores de gestión y/o desempeño: Con relación al cumplimiento de metas e
indicadores propuestos durante la vigencia 2022, a continuación relaciono los resultados
obtenidos.
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Luego continua con la intervención el señor capitán Daniel Felipe Aldana Cruz, Jefe Oficina de
Talento Humano informando el direccionamiento del mismo mediante la aplicación, seguimiento y
control del modelo de gestión y cultura propendiendo por el mejoramiento en la efectividad del
servicio, el despliegue del direccionamiento de talento humano, en el departamento de Policía
Arauca, aborda las estaciones, subestaciones, grupos operativos y especialidades, desarrollando
los lineamientos institucionales que permitan ejecutar actividades de disuasión, control.

El bienestar y calidad de vida de los uniformados de la Policía Nacional de esta unidad, es uno de
los elementos fundamentales del componente de desarrollo del Modelo de Gestión del Talento
Humano y Cultura Institucional, resaltando la labor de quienes a través de su desempeño laboral,
individual y de trabajo en equipo, se destacan de manera positiva, creativa y efectiva, aportando
valor agregado en la consecución de los objetivos y metas institucionales, durante la presente
vigencia 2022

Se incrementó el 23% del pie de fuerza correspondiente a 253 policías, así mimos se fortaleció el
24% el servicio de policía en las especialidades como SIJIN, SIPOL, GAULA, SEPRO, SETRA, y
contamos con 80 auxiliares oriundos del departamento de Arauca.
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310 funcionarios fueron certificados en servicio atención al ciudadano, del mismo modo el 100%
del personal fue capacitado en la aplicación del Código Nacional de Convivencia y Seguridad
Ciudadana y uso de la fuerza, lo anterior con el fin brindar servicio eficiente a la comunidad.
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Se otorgaron 398 condecoraciones de entes gubernamentales e institucionales, 3.280
felicitaciones, 220 reconocimientos a personajes de mes y equipos de alto rendimiento así mismo
la asignación de 252 pasajes por convenio SATENA Y SIERRACOL y 700 uniformados
beneficiados por vuelos de apoyo.

Seguidamente procede la intervención el señor capitán Oscar Eduardo Wilches Herrara, Jefe
Área de Prevención y Educación Ciudadana el cual nos da a conocer que el departamento de
Policía Arauca contribuye de manera corresponsable en la intervención de causas de violencias,
delitos y comportamientos contrarios a la convivencia, identificadas y priorizadas, mediante la
articulación de los servicios en materia de participación ciudadana, haciendo uso adecuado de los
recursos logísticos y de talento humano, que impacte la confianza y credibilidad ciudadana, con la
finalidad de fomentar el respeto por los derechos humanos; Es así que como institución estamos
en la obligación de protegerlos, adoptando acciones de prevención que contribuyan para tal fin,
por lo anterior se ejecutaron 291 actividades con los grupos de cívica, 12 actividades de espacios
pedagógicos, 1682 jornadas educativas, 568 frentes de seguridad, 56 encuentros comunitarios,
29 redes de participación, para un total de 53.686 personas beneficiadas.
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Toma la palabra el señor subintendente José Andrés Orozco Mejía Jefe Centro de Información
Estratégica Policial Seccional, en cual da a conocer los controles tendientes a dar aplicabilidad a
la ley 1801 de 2016, mediante actividades preventivas que permitan establecer condiciones de
convivencia y propiciar espacios que mejoren la relación entre las personas, garantizando
principios fundamentales del código como protección a la vida, respeto a la dignidad humana y
respeto por los derechos humanos, por lo anterior se realizaron un total de 2.195 comparendos.

Es de anotar que los comportamientos contrarios a la convivencia más frecuentes son;
· Art 27 – Comportamientos que ponen en riesgo la vida e integridad.
· Art 35 – Comportamientos que afectan las relaciones entre las personas y las autoridades.
· Art 140 – Comportamientos contrarios al cuidado e integridad del espacio público.
· Art 95 – Comportamientos que afectan la seguridad de las personas y sus bienes

relacionados con equipos terminales móviles.
· Art 92 – Comportamientos relacionados con el cumplimiento de la normatividad que

afectan la actividad económica.

Impactos de Gestión: el departamento de Policía Arauca viene desarrollando los lineamientos
institucionales que permiten operacionalizar las actividades de disuasión, control, protección y
apoyo, con el fin de intervenir las conductas que afectan la convivencia y seguridad ciudadana en
la comunidad Araucana, para lo cual se tienen en cuenta los indicadores y actividades que
permitan la seguridad y tranquilidad de la comunidad, garantizando la prestación de un servicio de
policía.
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Se informa sobre la totalidad de capturas realizadas en la vigencia 2022 y los delitos por cueles
fueron ejecutadas las capturas.

En la vigencia 2022 el departamento de Policía Arauca realizó operaciones importante contra
grupos al margen de la ley (GAO-r y ELN) dando con la captura de grandes cabecillas como lo fue
alias “mono cuco” y “Gordo Héctor", mediante estas actividades operativas se obtuvieron
resultados importantes como son, incautación de armas de fuego, municiones, explosivos,
vehículos y celulares.
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Por parte del Grupo de Acción Unificada por la Libertad Personal (GAULA) se llevaron a cabo
diferentes actividades operativas, así mismo campañas preventivas contra la extorsión y
secuestro.

Teniendo en cuenta que el departamento de Arauca en su ubicación geográfica limita con el
vecino país de Venezuela, se han realizados diferentes acciones con el fin de mitigar y
contrarrestar el contrabando, verificando los paso informales a fin de evitar estas acciones.

Prosigue la intervención el señor capitán Raúl Andrés Ariza Castro Jefe Oficina de Planeación del
Departamento de Policía Arauca el cual manifestó sobre las acciones de mejoramiento
evidenciando el resultado de las auditorias para lo cual se determinas unas acciones correctivas,
plan de trabajo y acciones de mejoramiento a fin de cumplir un 100% en la efectividad de cada uno
de los procesos realizados.
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Reanuda el señor subintendente Milton Alexander Ríos Díaz, Jefe Derechos Humanos del
Departamento de Policía Arauca, dando a conocer la oferta institucional en todos sus municipios a
través de 07 estaciones de Policía, y 02 subestaciones, además de grupos operativos y diferentes
modalidades de servicio, dispuestos para atender los requerimientos de las comunidades,
desarrollando acciones que coadyuven a generar la cultura, respeto y la garantía de los derechos
humanos fortaleciendo la legitimidad y credibilidad de la Policía Nacional.

Continua la intervención el señor comisario Carlos Ariel Araque Cantor Jefe control disciplinario
dando a conocer las diferentes situaciones que no contribuyen al comportamiento ético y cultura
de la legalidad en concordancia con los derechos fundamentales, se realiza control y
verificaciones, aplicando la Ley 2196 de 2022 por medio de la cual se expide el estatuto
disciplinario Policial, en donde se adelantaron 86 procesos para la vigencia 2022.
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En materia de Peticiones y quejas, reclamos para vigencia de 2022 se recepcionarón 232, que
han hecho transito al mejoramiento de la planeación operativa del servicio.
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Posteriormente se dan a conocer las líneas institucionales del Comando, Subcomando, SIJIN,
SIPOL, GAULA, Estación Arauca, cuadrantes de los diferentes barrios, teléfonos de las
estaciones y subestaciones que conforman el departamento de policía Arauca a fin de mejorar el
servicio de policía del mismomodo las líneas , 166 Línea de transparencia institucional, 155 Línea
de orientación a mujeres víctimas de violencia, 165 Línea para prevención y denuncias de
secuestro y extorsión, 167 Línea nacional antidrogas, #767 Línea de seguridad vial y 123 Línea de
emergencia, también las redes sociales en las cuales nos pueden seguir.

Seguidamente solicitamos si alguno de los presentes desea realizar intervención, propuesta o
felicitación en la audiencia pública a lo cual 3 personas piden el espacio para la intervención.
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Intervención de los grupos de valor e interés

Desde la ciudad de Arauca – Arauca

Intervención por parte de la representante cívica de mayores

Intervención: buenos días mucho gusto soy la señora Lucy Eslendy Sepúlveda perteneciente a la
cívica de mayor, desde hace aproximadamente 7 años en el municipio de Arauca venimos
realizando diferentes actividades tanto urbanas como rurales siempre y cuando la comunidad no
lo permite, hemos obtenido un acercamiento interinstitucional para lo cual invitamos a toda la
comunidad a que nos acompañen y nos ayuden a realizar diferentes actividades como lo son
eventos cívicos, recuperación de parques, eventos de apoyo y labores sociales, este año
estamos ejecutando nuevamente la convocatorias de cívica infantil , cívica juvenil, y cívica de
mayores por lo anterior solicitamos seguir contando con el apoyo de la policía Nacional para así
continuar llevando actividades civicosociales a la comunidad de Arauca, agradezco la atención
prestada.

Así mismo hace la intervención otra representante de cívica

Intervención: buenos días mucho gusto soy Gloria Astrid Marín, efectivamente llevamos muchos
años realizando diferentes actividades lúdico recreativas en todos los barrios, sectores en
compañía con la policía Nacional, es muy bonito porque podemos interactuar mucho con la
comunidad, del mismo modo soy líder social de las cívicas infantil y juvenil, son grupos que se ha
vendido fortaleciendo en todos los sectores para que los niños sean productivos en su tiempo
libre, ejecutando actividades que le generan enseñanza, cultura y educación agradezco la
atención prestada.

Posteriormente hace la intervención el señor José Vicente Carreño senador de Colombia.

Intervención: muy buenos días, reciban un caluroso saludo los señores oficiales, suboficiales,
funcionarios del nivel ejecutivo y comunidad presente, el día de hoy me permito decirle a mi
coronel que he logrado evidenciar y oír por parte de la comunidad la eficacia del servicio de
policía, el acercamiento principalmente con los líderes, lideresas y comunidad en general, por lo
anterior quiero felicitar e informar que es agradable ver que el ciudadano sienta cercano a la
Policía Nacional, que las actividades que han desarrollado genera más confianza.

En cuanto a las estadísticas desafortunadamente la FARC y el ELN son quienes nos tienen el
departamento de Arauca en uno de los más altos en estos índices delictivos, sin embargo
felicitamos los últimos hechos o golpes certeros que ha dado la policía, ejercito y armada ya que
han sido de gran importancia y hay que seguir trabajando con esa unión entre fuerzas militares y
de policía, finalmente agradezco su atención prestada.

Conclusiones:

El departamento de Policía Arauca, reafirma su compromiso de acercamiento con los ciudadanos,
en cumplimiento de la Ley 1757 de 2015, por tanto a través del mecanismo de rendición de
cuentas “con enfoque de derechos humanos y paz”, se expondrá a los grupos de valor e interés
“líderes sociales, comunales ganaderos, comerciantes, gremio hotelero, autoridades político
administrativas, etc., los resultados de la gestión realizada en la fecha comprendida del
01/01/2022 al 31/12/2022, así mismo ahondo en los temas mínimos y de interés de los grupos de
valor, generando así un espacio caluroso y de dialogo con esta comunidad
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El evento nos permitió exponer la gestión realizada por el departamento de Policía Arauca,
durante la vigencia 2022, demostrando con ello el gran compromiso que tenemos con los
ciudadanos de la región, fortaleciendo los canales entre Policía y grupos de valor, garantizando un
servicio de policía más cercano al ciudadano, mediante condiciones de credibilidad confianza y
posicionamiento, con enfoque en Derechos Humanos y Paz.

Intervención por el señor coronel LUIS FERNANDO ATUESTA ZARATE comandante de

departamento de Policía Arauca.

Agradece la asistencia a la comunidad y grupos de valor participantes de manera presencial y
virtual a la rendición de cuentas, reconoce toda la colaboración prestada y les hace énfasis en los
importantes resultados que se han generado en contra de la delincuencia en el departamento, les
manifiesta a la comunidad que se está trabajando de manera permanente para que la comunidad
perciba una Policía más cercana al ciudadano.

RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN DEL EVENTO DE RENDICIÓN DE CUENTAS 2022

La opinión de los grupos de valor e interés es muy importante, por tanto, se les compartió el
formato Código 1DE-FR-0054 Evaluación del Evento. Versión 4 de fecha 7 febrero de 2022.

Equipo que realizo la encuesta: Oficina de Planeación de la Dirección General

Formato de la encuesta: Código 1DE-FR-0064 Evaluación del Evento Versión 4 de feche
Febrero 7 de 2022

Objetivo de la encuesta: Obtener información sobre la opinión de las personas particulares
externas las cuales participaron en la audiencia pública rendición de cuentas vigencia 2022,
desarrollada el 27 de marzo de 2023

Universo: Grupos de valor e interés, comunidad en general que fueron invitadas al evento,
convocadas bajos los parámetros constituidos en la Directiva Administrativa Transitoria No. 017
/DPON-OFPLA-232 Audiencia Pública de Rendición de Cuentas
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Marcomuestral. La encuesta fue materializada de forma física contestada por personas mayores
de 18 años, con diligenciamiento del formato de la encuesta 1DE-FR-0054 durante el evento de
Rendición de Cuentas 2022, que se llevó a cabo en el Auditorio de inteligencia policial y que fue
transmitido médiate red social Facebook live

Fecha y recolección de la información: Marzo 27 de 2023

Distribución de la muestra: Se difundió de manera física con el fin de generan un mayor control
y poder obtener la respuesta de los participantes que asistieron al lugar.

Sistema de muestreo: se les entrego el formato al 100% del personal asistente

Porcentaje de respuesta: El porcentaje de participación es del 98%

Preguntas que se formularon: se realizaron las preguntas del Formato 1DE-FR-0064 Rendición
de Cuentas Evaluación de la jornada de Rendición de Cuentas Versión 4 de fecha Febrero 7 de
2022.
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COMPROMISOS

Es de anotar que no se generaron compromisos dentro de la realización de la audiencia pública
de rendición de cuentas. Sin embargo, las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias serán
atendidas y tramitadas en los términos establecidos por la ley.

LISTA DE ASISTENTES (Caracterización de actores y grupos de interés.)

De acuerdo a lo establecido en la Guía de Rendición de Cuentas de la Policía Nacional, a
continuación, se relaciona el número de participantes en un cuadro resumen en cumplimiento a lo
establecido en la Ley 1581 de 2012 de Protección de Datos Personales.
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Registro fotográfico.
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LISTA DE CHEQUEO PARA OBSERVACIÓN DE LA JORNADA DE DIÁLOGO DE LA
RENDICIÓN DE CUENTAS

Con el fin de realizar la verificación de aspectos a mejorar para el próximo desarrollo de la
Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, el equipo líder identifico los logros y dificultades de la
rendición de cuentas realizada el 27/03/2022 a través de la lista de chequeo establecida por parte
del Departamento Administrativo de la Función Pública DAFP (Instrumento 18 Lista de Chequeo
para observación de la Jornada de Diálogo de la Rendición de Cuentas).
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COMPROMISOS:

CONVOCATORIA

Si se programa una nueva reunión se indicará la fecha de la convocatoria.

Firma:
@PkiFirma

Actividad Responsable
Fecha de
Entrega

Anexo: SI
@PkiFirma

CL 15 Nº 7-180 AVENIDA JUAN ISIDRO DABOIN
Teléfono: 8852958
deara.plane@policia.gov.co
www.policia.gov.co
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INFORMACIÓN PÚBLICA

AC-2023-000881-DEARA



MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

POLICÍA NACIONAL

DEPARTAMENTO DE POLICIA ARAUCA

PLANEACION DEARA

Fecha: Arauca, 25 de abril de 2023

Hora de inicio: 08:30 Hora de finalización: 10:00

Lugar: Comando Departamento de Policía Arauca.

Acta - 0881- COMAN-PLANE - 2.25

QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PÚBLICA VIRTUAL DE RENDICIÓN DE CUENTAS CON ENFOQUE EN DERECHOS HUMANOS DE LA
VIGENCIA 2022 DEL DEPARTAMENTO DE POLICIA ARAUCA.

ASISTENTES

GR NOMBRES Y APELLIDOS
UNIDAD O

DEPENDENCIA
CORREO ELECTRÓNICO

CEDULA DE
CIUDADANÍA

TELÉFONO NOTIFICACIÓN

CT ARIZA CASTRO RAUL ANDRES DEARA PLANE raul.ariza@correo.policia.gov.co 1026261931 3103328534 26/04/2023 18:37

PT MOJICA CEPEDA CLAUDIA DEARA CAI claudia.mojica@correo.policia.gov.co 1098170089 3138182564 26/04/2023 18:36

CL 15 Nº 7-180 AVENIDA JUAN ISIDRO
DABOIN

Teléfonos 8852958

deara.plane@policia.gov.co

www.policia.gov.co
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