
POLICÍA NACIONAL
DEPARTAMENTO DE POLICÍA CAUCA

COMPROMISOS RENDICIÓN DE CUENTAS

VIG-2022

Coronel José Ricardo Archila Zapata 
Comandante Departamento de Policía Cauca



NRO FECHA UNIDAD PQR2S GENERADA 

DURANTE EL 

EVENTO

ASISTENCIA CANAL DE 

RECEPCIÓN 

TIPO DE 

SOLICITUD

ACTIVIDAD 

DESARROLLADA 

UNIDAD POLICÍA 

COMPROMETIDA

TICKET/TRAMITE ESTADO

1 17-04-2023 DECAU

Buenos días me llamo

Albeiro Galindo ¿le

pregunto a la Policía

Nacional, que está

haciendo en contra del

reclutamiento de

menores aquí en

Puerto Tejada (Cauca)? Personal Personal

Información 

de seguridad 

ciudadana

Durante el año 2022, el Grupo

de Protección a la Infancia

realizo actividades preventivas,

charlas, campañas en las

instituciones educativas y en el

sector urbano del municipio de

Puerto Tejada, con el fin de

prevenir algún tipo de

vulneración en contra de los

niños, niñas y adolescentes,

siempre enfocados en las

necesidades de cada sector.

Grupo de Protección

a la Infancia y

Adolescencia. 335332-2023-0417 Concluida

2 17-04-2023 DECAU ¿Hay indígenas 

trabajando en el 

Cauca?

Personal Personal Consulta

En atención a la petición del

asunto, realizada por el señor

JUAN CARLOS JIMENES,

mediante comunicación oficial

GS-2023-038102-DECAU en

la audiencia publica de

rendición de cuentas, en el

sentido que se le informara si

habían policías indígenas

laborando en el Cauca, a la

misma se le dio respuesta de

forma oral en el marco de la

citada audiencia, por lo cual no

se requiere respuesta escrita

al peticionario.

Comisionado de 

Derechos Humanos 

Departamento de 

Policía Cauca 

CODEH.

335287-2023-0417 Concluida

Departamento de policía Cauca



NRO FECHA UNIDAD PQR2S GENERADA 

DURANTE EL 

EVENTO

ASISTENCIA CANAL DE 

RECEPCIÓN 

TIPO DE 

SOLICITUD

ACTIVIDAD 

DESARROLLADA 

UNIDAD POLICÍA 

COMPROMETIDA

TICKET/TRAMITE ESTADO

3 16-03-2023 DECAU
¿Qué hacen con las armas 

blancas incautadas?

Personal Personal Consulta

Mediante comunicación oficial No.

GS-2023-038686-DECAU se da

respuesta a la consulta, Teniendo en

cuenta lo estipulado en la Ley 1801

de 2016, los señores Comandantes

de Estaciones y Subestación, una

vez agotado el proceso verbal

inmediato y resuelto los recursos de

apelación por el Inspector de Policía,

si queda en firme la decisión, se

deberá destruir el bien mueble; para

la aplicación de esta medida, se

evidenciará la actuación policial a

través de un ACTA, donde se

documente el procedimiento de

destrucción, adjuntando el

correspondiente material probatorio.

Comando Operativo de 

Seguridad Ciudadana.

355292-2023-0417 Concluida

4
17-04-2023 DECAU

Buenas tardes, mi nombre

es Sandra Milena

Hernández vivo en el

municipio de Piendamó en

el sector del centro, hoy

quiero preguntarle a la

Policía Nacional que

actividades vienen

desarrollando en el sector

del centro, hoy quiero

preguntarle a la Policía

Nacional que actividades

vienen desarrollando con el

fin de prevenir el delito de

hurto a motocicletas que

tanto afecta a nuestro

municipio.

Personal Personal Información de 

seguridad 

ciudadana

Pregunta contestada de manera

personal, por parte del señor

Comandante Estación de Policía

Piendamó (Cauca). No obstante se

realiza comunicado oficial No. GS-

2023-037840 DECAU de fecha 05

de mayo de 2023, donde se

contesta de manera escrita

relacionado lo siguiente “Dentro del

municipio se vienen desarrollando

campañas con la participación de

Tránsito Municipal de Piendamó con

el fin de articular entidades y

garantizar la disminución al hurto de

motocicletas. De igual manera

dentro de las actividades operativas

de la Policía Nacional, enmarcadas y

dirigidas para el municipio de

Piendamó (Cauca), fueron

desarrolladas por el Modelo

Nacional de Vigilancia Comunitaria

por Cuadrantes la recuperación de

15 motocicletas evaluadas en

67.000.000 millones de pesos.

Comandante Estación de 

Policía Piendamó.

335309-20230417 Concluida

Departamento de policía Cauca
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5 17/04/2023 DECAU

Buen día, habla

Hernán Garcés,

Gerente del Comité de

Ganaderos del Cauca,

me gustaría saber

cómo la Policía

Nacional nos ayuda a

contrarrestar el delito

de abigeato en el

departamento del

Cauca.

Personal Personal Información 

de Seguridad 

Ciudadana

mediante comunicado oficial

No. GS-2023-033919-DECAU

el Jefe Regional de

Carabineros y Seguridad

Rural da respuesta a la

PQR2S así: La Policía

Nacional en cabeza de la

Seccional de Carabineros y

Protección Ambiental del

Departamento de Policía

Cauca, mediante el Sistema

de Información de

Carabineros SIDCAR con

enlace FEDEGAN, el

ABIGEATO es un delito

priorizado por nuestro

Sistema Integrado de

Seguridad Rural SISER,

mediante diferentes

actividades de prevención y

control a fincas, en vías

terciarias y nacionales, de

igual forma, actividades de

investigación e inteligencia, a

fin de lograr la desarticulación

de actores criminales, de

igual forma se ante cualquier

otra solicitud, pregunta o

requerimiento en base a los

lineamentos de la Dirección

de Carabineros y Protección

Ambiental en jurisdicción del

departamento del Cauca, está

disponible el abonado

Telefónico 3160101216, Jefe

SECAR-DECAU.

Jefe Regional de

Carabineros y

Seguridad Rural.

335336-20230417 Concluida

Departamento de policía Cauca



NRO FECHA UNIDAD PQRS GENERADA 

DURANTE EL 

EVENTO

ASISTENCIA CANAL DE 

RECEPCIÓN 

TIPO DE 

SOLICITUD

ACTIVIDAD 

DESARROLLADA 

UNIDAD POLICÍA 

COMPROMETIDA

TICKET/TRAMITE ESTADO

6 17/04/2023 DECAU

Hola que tal, mi

nombre es Gustavo

Mosorongo, habitante

del municipio de

Santander de

Quilichao y quisiera

hacerle la siguiente

pregunta a la Policía

Nacional de los

Colombianos, ¿qué

tipo de acciones viene

desarrollando o

implementando en

nuestro territorio

Quilichagueño, para

prevenir la

ilegalidades los

centros de recreación,

en los hoteles y

también por su puesto

en los centro

nocturnos de nuestro

municipio?

Personal Personal
Información

de Seguridad

Ciudadana

Mediante comunicación

oficial No GS-2023-037797-

DECAU se da respuesta,

por parte de este comando

de manera permanente se

realizan planes de impacto,

actividades preventivas,

disuasivas y de control en los

cuadrantes priorizados que

nos permita contrarrestar los

delitos en sus diferentes

modalidades, actividad

denomina “caravana por la

vida”, teniendo en cuenta que

somos un cuerpo armado de

naturaleza civil, integrada y

cohesionada, con una clara

identidad y proyección;

efectúa su quehacer

institucional mediante el

trabajo colaborativo, con un

cuerpo de policía profesional,

armónico y organizado,

soportado en diferentes

especialidades, pero con un

único fin: contribuir al

mejoramiento de las

condiciones de seguridad y

convivencia requeridas por

el ciudadano y el país.

Comandante

estación de Policía

Santander de

Quilichao.

335322-20230417 concluida

Departamento de policía Cauca



Coronel José Ricardo Archila Zapata 
Comandante Departamento de Policía Cauca
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