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INTRODUCCION

El departamento de policia Norte de Santander, programo una mesa de didalogo enfocada en
derechos humanos y paz, con grupos de valor y de interés, con el fin de dar a conocer los
resultados de la gestiébn administrativa y buen manejo de los recursos, la gestiéon del servicio
de Policia en el departamento Norte de Santander, en lo corrido del primer semestre del afio
2021. Convirtiéndose este, en un espacio, para que los grupos de valor participaran y se
evidenciaran los resultados del departamento de policia Norte de Santander de acuerdo a su
misionalidad y propdsito fundamental, asi mismo se dieron a conocer a los asistentes que se
vinculan a esta actividad, los resultados de la gestion desarrollada por parte de la unidad en lo
corrido del afio.

De igual forma, permite visibilizar las acciones gque se desarrollan para el cumplimiento de los

derechos de los ciudadanos y su contribucién a la construccion de la paz.

Asi mismo, el presente documento tiene por objeto establecer los lineamientos y tematicas que
ser abordaron durante el desarrollo de la presente actividad.
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1. Relacion del Equipo lider de la Mesa de Dialogo Con enfoque en derechos Humanos y Paz:
El dia 24/05/2021 siendo las 15:00 horas, de manera virtual mediante la plataforma Teams, se
realizé la Mesa de Dialogo con Enfoque en Derechos Humanos y Paz, la cual se habia
convocado por la pagina web de la Policia Nacional, con quince dias de anterioridad, este
evento reunié un grupo de valory el equipo lider de la mesa de trabajo relacionando el siguiente

personal
GRADO NOMBRES Y APELLIDOS UNIDAD

TC WILSON GILBERTO MORAN AGUDELO SUBCOMANDO DENOR

CT HERNANDEZ ALVAREZ JUAN CARLOS JEFE DE PLANEACION

CcT SERRANO CARRASCAL HARRY STEVE ESTACION DE POLICIA PAMPLONA

TE VERA CANAS MARIAN SAEYDI JEFE PREVENCION CIUDADANA

SC MOLINA MEJIA LUIS ALEJANDRO GRUPO DERECHOS HUMANOS DENOR

Sl DIAZ GOMEZ ELVER ALEXANDER GRUPO PLANEACION
PREVENCION Y EDUCACION

SI LAZARO ORTIZ ARQUIMEDES JAVIER CIUDADANA DENOR

2. Segmentacioén de los Grupos de Valor e Interés, Frentes de Seguridad: Para el desarrollo de
la mesa de dialogo fue seleccionado como grupo de valor los Frentes de Seguridad, teniendo
en cuenta las problematicas existentes en este sector. Con la realizacion de la mesa de dialogo
con enfoque en derechos humanos y paz lo que se busca es armonizar y mejorar la percepcién
de seguridad y confianza en los ciudadanos.

3. Banner de publicacion de la Mesa de Didlogo con enfoque en derechos humanos y paz.

Mesa de Dialogo

Con enfoque en Derechos Humanos y Paz en
Norte de Santander

Se llevara a cabo el dia 24 de mayo del
2021, apartirde las horas, mediante
conexion via Teams

@'

%W Cr. Carlos Martinez &)
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4. publicacion del informe previo a la mesa de didlogo: Adicionalmente se publico el informe
previo a la mesa de dialogo virtual DENOR vigencia 2021, el cual podra ser consultado en el
siguiente link: https://www.policia.gov.co/noticia/invitamos-participar-mesa-dialogo-enfoque-

derechos-humanos-y-paz
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Se publico el informe previa mesa de dialogo en el link https:
https://www.policia.gov.co/sites/default/files/descargables/informe_antes_de _la_mesa_de_dial
ogo_denor_1.pdf

A continuacion se relaciona la presentacidn con su correspondiente guion realizada en la mesa
de dialogo y el registro fotografico de la mesa de dialogo realizada de manera virtual.

5. Presentacion:
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DEPARTAMENTO DE POLICIA
NORTE DE SANTANDER

MESA DE DIALOGO CON ENFOQUE EN
DERECHOS HUMANOS Y PAZ

Coronel CARLOS ALBERTO MARTINEZ RODRIGUEZ
Comandante Departamento de Policia Norte de Santander
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SEGURIDAD

CONTENIDO

Marco Legal

Presupuesto

Gestion de impacto

Definicion

Filosofia

¢Que se busca con los Frentes de Seguridad?
Importancia de los FSL.

Frentes Existentes en el DENOR.
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Entidades vinculadas.

-
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Lineamientos para fortalecimiento.

-
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Requisitos para su conformacion.
Coordinadoresde los Frentes Seguridad.
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MARCO LEGAL SER POLICIA

MARCO LEGAL

Constitucion Politica de Colombia de 1991,
articulos 1, 2, 40, 41, 95, 103, 270 y 311.

Decreto 1028 del 19/05/1.994 Sistemas de
Participacion Ciudadana en asuntos de Policia.

Directiva 014 DIPON del 21/10/1995
“Desarrollo de los Frentes de Seguridad Local”.

Instructivo No. 213/DIROP-ASECI del
20/06/2.002, Estrategia de los Frentes de
Seguridad .
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Promocion y Difusion PITP
109 actividades

Socializacion con autoridades administrativas

departamentales y municipales

Promocion y Difusion Linea 155
254 Campaias

Comunicaciones Estratégicas

SISTEMA INTEGRADO DE SEGURIDAD RURAL

Actividades Preventivas Institucionales e
Interinstitucionales

* Funcionarios sensibilizados (1.133)

» Campanas y/o actividades (363)

* Eventos de interlocucion (05)

+ Coordinacion Interagencial (10)

* Medidas Preventivas de Seguridad (11)

* Gestién de Comandantes | Trimestre 2021 = 100%

Rutas de Prevencion y Proteccion

* Curso de autoproteccion

* Revistas policiales

* Rondas policiales

* Seguridad en desplazamientos

* Articulacion UNP

* Esquemas de seguridad comunitarios

Proyectos Productivos 2

Mercados Campesinos 8

Implementacién de Viveros 2
Patrullaje Rural Montado 83
Control hurto Abigeato 2 5
Minas intervenidas 2

Capturas por mineria, en flagrancia y 1 6
orden judicial

Acompariamientos a Gremios 1 6

Camparias Paramo de Santurban 62
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DEFINICION DE N Al Bk
LOS FRENTES DE
SEGURIDAD

¢QUE SON LOS FRENTES
DE SEGURIDAD?

Son organizaciones civicas de
caracter comunitario, lideradas
por la Policia Nacional

encaminadas a integrar los
vecinos, comerciantes,
empresarios por  cuadras,
sectores o0 barrios, para
contribuir a una convivencia
segura, pacifica y solidaria.
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‘ ES UN
, & \&¥) § | HONOR
FILOSOFIADE &N VAl Eauren
LOS FRENTES DE 9 5 NE7S
SEGURIDAD ™ \guad

Fortalecer la Red de vecinos,
empresarios y comerciantes,
haciendo que el ciudadano se
concientice del rol que debe asumir
frente a la seguridad ciudadana,
comprendiendo que el Estado
requiere de su solidaridad, apoyo e
informacién oportuna, reduciendo
las problematicas en el entorno
donde se encuentran ubicados estos
frentes de seguridad.
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(QUE SEBUSCA @& @ y ' | SER POLICIA
CON LOS FRENTES ‘
DE SEGURIDAD?

¢ QUE SE BUSCA CON LOS FRENTES DE SEGURIDAD
LOCAL?

»Fomentar la union de las personasy contrarrestarlos
problemas de inseguridad en el sector con la
participacionde las instituciones del estado.

»Combatir el miedo, la apatia y la falta de solidaridad
frente a la accion del delincuente mediante el espiritu
de solidaridade integracionentre las personas.
»Incentivar el compromiso y responsabilidad social
frente a los problemasde inseguridad.

»|dentificar las debilidadesy fortalezas de los sectores
y su entorno en materia de seguridad, convivencia y
mejorarlos.
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IMPORTANCIA DE $:Ny S22 ¢)- Al I

LOS FRENTES DE 9 Connees
SEGURIDAD

IMPORTANCIA DE LOS FRENTES DE SEGURIDAD

Py [\.,

»Se conocen e integran en armonia los ciudadanos en su
sector.

»Se previenen acciones delictivas y comportamientos
contrarios a la convivencia.

»Se crea el habito de cuidarse entre vecinos e informar

oportunamente hechos delictivos.

»Se promueve en los residentes un fortalecimiento de
valores como la solidaridad y el respeto, a través de la
participacion civica en procura de una mejor convivencia.

10
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FRENTES DE 7~ & ' | SERPOLICIA
SEGURIDAD
ACTIVOS EN EL
DEPARTAMENTO

FRENTES DE SEGURIDAD

FRENTES DE SEGURIDAD DENOR

El departamento cuenta con 99 Frentes
de Seguridad, integrados por 1.060
personas.

Se han realizado 245 fortalecimientos a
los Frentes de Seguridad, con Ia
participacion de 2.345 personas.
DENOR
Para la vigencia 2021 se tiene proyectado
crear 52 nuevos Frentes de Seguridad en
el departamento, de los cuales han sido
creados 14 con 159 participantes.

Se cuenta con 15 camaras de seguridad y
06 alarmas sonoras instaladas en los
Frentes de seguridad
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ENTIDADES QUE WNXES " | SER POLICIA
PARTICIPAN EN LOS
FRENTES DE
SEGURIDAD

* Policia Nacional: “Lidera y asesora en su
misionalidad para la conformacion de los Frentes
de Seguridad”.

* Gobernaciones y alcaldias: “Recursos en
elementos y capacitaciones a las personas que
integran los frentes de seguridad”.

* Camara y comercio: “Recursos en elementos y
campafias de prevencion”.

* SENA: Instalacion del sistema de alarma de los
frentes y el mantenimiento de los mismos.

* Universidades : Capacitacion a los integrantes de
los frentes de seguridad..

12
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»
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LINEAMIENTOS QN - Al 2 3 unen
PARA FORTALECER
FRENTES DE
SEGURIDAD

LINEAMIENTOS PARA FORTALECER LOS FRENTES DE
SEGURIDAD

Promover reuniones periédicas, con el fin de
actualizar la base de datos de los integrantes,
evaluar la funcionalidad vy falencias
presentadas dentro de la organizacion.

Un verdadero fortalecimiento impulsa y ejecuta
| acfividades que sean coherentes con el confrol
. de problemas que afectan la convivencia y
| seguridad ciuvdadana, Ejemplo: campanas
educafivas, recuperacion de entornos,
conformar escuelas de seguridad, desarrollar
actividades de integracion, revistas y el
.| mantenimiento del sistema de alarma.

13
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REQUISITOS Y &NNS=4 9 Al I
DOCUMENTOS PARA '
LA CONFORMACION
DE LOS FRENTES DE

SEGURIDAD

REQUISITOS

»El requisito bdsico es el interés de los
ciudadanos, para crearlo se debe tener en cuenta la
parficipacion de las patrullas de los cuadrantes,
personal de la estacion de policia de la zona, las
Juntas de Accion Comunal, Alcaldias locales y la
secretaria de seguridad para minimizar o erradicar
una problemdfica

»¢Como se conforman? Los Frentes de Seguridad
se deben conformar en forma libre y espontaneq,
se nombra libremente un coordinadorde cuadra que
normalmente es un lider civico voluntario que conoce
muy bien las acfividades de sus vecinos y la relacion
de personal de administradores y vigilantes del
sector.

>Instalar elementos tecnoldgicos como cdmaras,
alarmas sonoras, pitos y demds, para su buen
funcionamiento.

14
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CAPACITACION Y
RESPONSABILIDADES}
DE LOS
COORDINADORES DE
LOS FRENTES DE
SEGURIDAD

SER POLICIA

CAPACITACION Y RESPONSABILIDADES DE LOS COORDINADORES
DE FRENTES DE SEGURIDAD

aanase () Liderazgo comunitario. [ Avtososteibiidad de los FS

------- @ Resolucion pacifica de conflictos.

Promueve la convivencia y medidas de

'--. Gestion del riesgo de desastres. autoproteccion en su entorno

-@ Ley 1801 CNPC.

| . Primer respondiente en salud. @ Primer actor e fa solucion pacifica de

I o ] ; confiictos ciudadanos
. Ley 1098 Codigo de Infancia y Adolescencia.
. EMRAG. Recolecta y tramita necesidades
FORMACION --@ Cutura de a legalidad y convivencia :;g:?f:: R

Coordinadores FS ----@ Normatividad ambiental.

APORTE A LA CONVIVENCIA Y SEGURIDAD

E@ Impulsor de [a oferta de participacion

-------- 49 Derechos y deberes constitucionales, s

-------------- 4@ Oferta de participacion ciudadana.

15
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MESA DE DIALOGO CO
ENFOQUE EN

DERECHOS HUMANOS
Y PAZ

FRENTES DE SEGURIDAD

POLICIA

NACIONAL DE COLOMBIA G RACIAS

DEPARTAMENTO DE POLICIA
NORTE DE SANTANDER

DEPARTAMENTO DE POLICIA
NORTE DE SANTANDER

MESA DE DIALOGO CON ENFOQUE EN
DERECHOS HUMANOS Y PAZ

Y
Coronel CARLOS ALBERTO MARTINEZ RODRIGUEZ
Comandante Departamento de Policia Norte de Santander
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6. Conclusiones: La mesa de dialogo dio a conocer resultados obtenidos en lo corrido de la
vigencia 2021, asi mismo afianz6 lazos de esfuerzos entre el departamento de policia Norte de
Santander y comunidad, asi mismo obtuvo mediante la interaccion con los grupos de valor
observaciones y propuestas que conllevaran a la mejora de la prestacién del servicio de Policia
permitiendo la disrupcion de los delitos.

17




POLICIA NACIONAL

7. Compromisos de la Mesa de dialogo:
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El grupo de prevencion y educacién
ciudadana del departamento de policia
Norte de Santander realizo la creacion
de (03) tres frentes de seguridad en los
municipios de Santiago, Villa Caro
Ragonvalia, con el proposito de
reafirmarle a la comunidad nuestro
compromiso de corazon de garantizar

Comunicado | : : o

., L a seguridad y convivencia ciudadana,
e Prevencion y oficial .

Creacion de educacion electronico | & través de estos programas de
(03) tres frentes ciudadana 15/07/2021 GS-2021- caracter  comunitario, buscamos
de seguridad DENOR 060466 contribuir a la sana convivencia y
DENOR- generar entornos seguros tanto en las
zonas urbanas como  rurales,
construyendo una cultura de seguridad
basada en la participacion ciudadana y
la transformacién social. Con los
frentes de seguridad podemos
fomentar la participacion conjunta de
las personas y las instituciones del
estado para mejorar la calidad de vida
El grupo de prevencion y educacion
ciudadana del departamento de policia
Norte de Santander realizo el
fortalecimiento de (35) frentes de
seguridad con 288 participantes, con el
propésito de fortalecer la seguridad y
Comunicado | convivencia ciudadana que integra a
Fortalecimiento Pre(:jvenci_c’)lny | oftic,iall !os vi:_cipos ?e este sector, donde se
educacion electrénico | incentivd a tener mayor compromiso
gg;usrigggtes de ciudadana 15/07/2021 GS-2021- con los programas de Seguri(_jad
DENOR 060470- Ciudadana que brinda la Policia
DENOR Nacional, uno de estos municipios de

esta comunidad junto a su Policia
pusieron en marcha el Frente de
Seguridad que funciona con un sistema
de alarma tipo corneta que permitird a
los habitantes enviar y comunicarse
oportunamente con su cuadrante.
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CREACION FRENTES DE SEGURIDAD

Los Frentes de Seguridad Local son organizaciones de caracter comunitario lideradas
por la Policia Nacional, con el propésito de organizar e integrar a la comunidad para
gue contribuya en la construccion de medidas de autoproteccion e implementar una
cultura de seguridad ciudadana entre comunidad Policia Nacional; minimizando el
riesgo de ocurrencias de delitos, violencias y contravenciones en las diferentes
jurisdicciones del departamento.

Creacion del Frente de Seguridad ubicado en la carrera
32 con carrera 4 barrio Villas de Santiago con los
sefiores comerciantes esto con el fin de orientar a
contribuir en la construccion de una cultura de la
seguridad y convivencia ciudadana, mediante la
integracion a través de la autogestion y/o interrelacion
SANTIAGO | con las autoridades y organizaciones, fomentando el
civismo y la tolerancia, fue creado mediante acta de
constitucion de numero 0447 integrando por 07
ciudadanos, cuyo coordinador es el sefior CARLOS
ALFONSO PENARANDA identificado con cedula de
ciudadania 1995050 de Santiago, numero de teléfono
3112963330

Creacion de Frente de seguridad ubicado en la garita
del municipio de Villa caro el fin de orientar a contribuir
en la construccion de una cultura de la seguridad y
convivencia ciudadana, mediante la integracién a
través de la autogestion y/o interrelacion con las
autoridades y organizaciones, fomentando el civismo y
la tolerancia, fue creado mediante acta de constitucion
de ndimero 341, integrando por 10 ciudadanos, cuyo
coordinadora es la sefiorita ANDREA GISELA
ORTEGA identificada con cedula de ciudadania
1.004.826.064 de Villa Caro, numero de teléfono
3127012629.

Se credé Frente de Seguridad mediante acta de
constitucion en el barrio Centro, integradas por 07
integrantes. Coordinador del Frente Leonardo Fausto
RAGONVALIA | Cristancho Muijica, identificada con CC. 88.158.785 de
Cucuta, Celular: 3507979377, la cual tiene como
objetivo garantizar la seguridad ciudadana y afianzar
los lazos de amistad con los ciudadanos.

VILLA CARO
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FORTALECIMIENTO FRENTES DE SEGURIDAD

Los fortalecimientos de frentes de seguridad se realizan con el propésito de fortalecer
la seguridad y convivencia ciudadana que integra a los vecinos de este sector, donde
se incentivé a tener mayor compromiso con los programas de Seguridad Ciudadana
gue brinda la Policia Nacional, uno de estos municipios de esta comunidad junto a su
Policia pusieron en marcha el Frente de Seguridad que funciona con un sistema de
alarma tipo corneta que permitira a los habitantes enviar y comunicarse oportunamente
con su cuadrante.

Se realiz6 fortalecimiento en los tres (03) Frentes de
Seguridad, donde se hizo reunion con los diferentes
lideres de los frentes de seguridad con el fin de trata
SALAZAR temas del hurto a comerciantes del municipio y de la libre
locomocién de las personas a altas horas de la noche
perturbando la tranquilidad, sensibilizando a 15
personas.

Se realiz6 fortalecimiento en los tres (03) Frentes de
Seguridad, con campafias educativas de difusion de las
medidas preventivas adoptadas en el decreto municipal
018 del 07 de mayo del presenta afio con el fin de evitar
el aumento de contagios por el COVID-19 sensibilizando
a 12 personas

Se realiz6 fortalecimiento en los dos (02) Frentes de
Seguridad, con campafias educativas frente a la
violencia intrafamiliar, recomendando que denuncien
SANTIAGO ante las autoridades a la linea 155 o ante el cuadrante si
presenta algun tipo de violencia en su hogar evite que
esta situacibn se convierta en un feminicidio,
sensibilizando a 08 personas.

PAMPLONITA

Se realiz6 fortalecimiento en los dos (02) Frentes de
Seguridad, con el fin de prevenir la comisiéon de los
delitos de impacto en esta jurisdiccion, se realiz6 la
campafia educativa en contra del microtrafico y contra
hurto a celulares, sensibilizando a 14 personas.

LA
ESPERANZA

Se realiz6 fortalecimiento en los tres (03) Frentes de
Seguridad, con campafias educativas frente a los delitos
de hurto a personas, al hurto residencias y a las lesiones
personales, sensibilizando a 18 personas.

Se realiz6 fortalecimiento en los nueve (09) Frentes de
Seguridad con el acompafiamiento de SEPRO vy
GAULA, en los barrios de El Bosque, Santa Cruz, El
Carbon, Gustavo Alayén, ElI Bambo, Urbanizacion
Marina, El Molino, desplegando la oferta de Prevencion
y Educacién Ciudadana, atacando los riesgos sociales
con sus delitos asociados, afianzando lazos de amistad
comunidad y Policia; sensibilizando a 78 personas.

CHINACOTA

OCANA
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Se realiz6 fortalecimiento en los tres (03) Frentes de
Seguridad, con campafias educativas frente a la
violencia intrafamiliar 'y hurto a residencias,
sensibilizando a 19 personas.

LA VEGA

Se realiz6 fortalecimiento en los tres (03) Frentes de
Seguridad, con campafias educativas atacando los
riesgos sociales con sus delitos asociados,
sensibilizando a 43 personas.

ABREGO

Se realiz6 fortalecimiento en los cinco (05) Frentes de
Seguridad, con el acompafiamiento de SEPRO, SIJIN,
GOES vy la Vigilancia, desplegando la oferta de
Prevencion y Educacion Ciudadana, atacando los
riesgos sociales con sus delitos asociados,
sensibilizando a 38 personas.

TIBU

Se realiz6 fortalecimiento en los dos (02) Frentes de
Seguridad, con campafas educativas atacando los
riesgos sociales con sus delitos asociados,
sensibilizando a 43 personas

ARBOLEDAS

ACIERTOS:

° La cobertura de los medios tecnolégicos utilizados para la realizacion del evento,
permitieron el desarrollo normal y adecuado de la mesa de dialogo con una
participacion y una iteracion

° se Vinculacion del grupo valor conformado frentes de seguridad
° Se contd con la participacion de diferente lideres y lideresas.

° Se cumplié con el objetivo de dar a conocer las actividades realizadas y
desplegadas por el Departamento de Policia norte de Santander a los intégrate de los

frentes de seguridad.
CONCLUSIONES

El departamento de Policia Norte de Santander reafirma su compromiso de acercamiento con
los ciudadanos, en cumplimiento de la Ley 1757 de 2015, por tanto, a través del mecanismo de
rendicion de cuentas denominado Mesa de Diadlogo, se expuso a los Grupos de Valor e Interés
“frentes de seguridad”, los resultados de la Gestion Realizada del en el primer cuatrimestre del
presente afio 2021, asi mismo ahondo en los temas de interés como la “frentes de seguridad”,
generando asi, un espacio caluroso y de dialogo con esta comunidad.

Es de resaltar que pese a las circunstancias que atafien al pais ocasionadas por la Protesta
Social, el departamento de policia Norte de Santander realizo la mesa de dialogo dentro de los
tiempos establecidos resaltando toda la gestion realizada en pro de la ciudadania.

Finalmente, estos espacios de dialogo frente a la rendicién de cuentas, reafirman y fortalecer
la transparencia y democratizacién de la gestion publica para la Policia Nacional.
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