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Introducción 

La rendición de cuentas es “el proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, 

metodologías, estructuras, prácticas y resultados mediante los cuales, las entidades de la 

administración pública del nivel nacional y territorial y los servidores públicos informan, explican y 

dan a conocer los resultados de su gestión a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades 

públicas y a los organismos de control, a partir de la promoción del diálogo” (Artículo 48 Ley 1757 de 

2015). 

Es una expresión de control social, que comprende acciones de petición de información y 

explicaciones, así como la evaluación de la gestión. Por tanto, busca la transparencia de la gestión 

de la Administración Pública para lograr la adopción de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, 

eficacia y transparencia. Así mismo, permite visibilizar las acciones que se desarrollan para el 

cumplimiento de los derechos de los ciudadanos y su contribución a la construcción de la paz. 

Según el CONPES 3654 de 2010, la rendición de cuentas es la obligación de un actor de informar y 

explicar sus acciones a otros que tienen el derecho de exigirla, debido a la presencia de una relación 

de poder, y la posibilidad de imponer algún tipo de sanción por un comportamiento inadecuado o de 

premiar un comportamiento destacado. 

En tal sentido, la Policía Nacional de Colombia, en el marco de sus funciones constitucionales, 

reconoce el deber de rendir cuentas bajo una cultura de acceso a la información pública, gestión 

transparente y oportuna. Fuente Guía de Rendición de Cuentas PONAL.  

Rendición de cuentas desde el enfoque de derechos humanos y paz 
 

Abordar la rendición de cuentas desde el enfoque de derechos humanos y paz modifica la forma de 

entender y llevar a cabo este proceso, así como el contenido de la información sobre la cual se rinde 

cuentas.  Por ello, el enfoque de derechos humanos, exige que la rendición de cuentas se entienda 

como prácticas que: 

Imponen a las autoridades medidas correctivas o sanciones ejecutorias si se considera que sus 

acciones han violado obligaciones de los derechos humanos. 

Permiten que las personas excluidas puedan recurrir a mecanismos justos y transparentes para 

obtener reparación adecuada si sus derechos han sido violados. (ONU, 2013, p. 15) 

El enfoque basado en derechos humanos asume el marco conceptual de las normas nacionales y 

los instrumentos internacionales de los derechos humanos y que el Estado está orientado a la 

promoción y la protección de éstos. 

En este sentido, la rendición de cuentas basada en derechos humanos, también aporta a la 

construcción de paz, en tanto ésta, en su sentido amplio y profundo, es el resultado de 

transformaciones económicas, políticas, sociales, el reconocimiento de la pluralidad y, por supuesto, 

el respeto de la autonomía en las decisiones sobre la vida del territorio y la transformación pacífica 

de los conflictos. 

Por tanto, se evidencia la importancia de rendir cuentas con enfoque de paz, pues implica la 

protección y garantía integral de los derechos humanos de todas las personas como requisito para 

llevar una vida digna. Fuente Guía de Rendición de Cuentas PONAL. 
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Contexto  

El Departamento de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, está localizado al occidente del mar 

Caribe, a 775 kilómetros (480 millas náuticas) al noroeste de la costa atlántica del país, siendo su 

capital San Andrés y contando a su vez con un sólo municipio, el cual es Providencia. 

El Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, es el Departamento con mayor 

extensión de Colombia, debido a su área marina que consta de 275.000 km2 y sus 47 km2 de área 

terrestre, igualmente está conformada por tres (3) islas mayores, cinco (5) islas menores, siete (7) 

cayos, un (1) banco coralino y dos (2) bajos. 

Sus fronteras son cinco (5) países, los cuales corresponden a: Nicaragua (70millas), Panamá (190 

millas), República Dominicana (600 millas), Jamaica (400 millas) y Haití (570 millas), de acuerdo al 

fallo de la Corte Internacional de Justicia de La Haya del 19/11/2012). 

El Archipiélago está conformado por las islas de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, por los 

islotes o bancos de Alicia, Serrana, Serranilla y Quitasueño, por el bajo Nuevo y por los cayos 

principales denominados Alburquerque, Roncador, East South East, Blowing Rocks, Cangrejo, Casa 

baja, Córdoba, Valle, Hermanos, Rocoso, Rosa. (Rosecay), Santander y Sucre (Johnny Cay).  

Población  

De acuerdo con estadísticas aportadas por el DANE, la población de San Andrés está conformada 

por aproximadamente 79.693 habitantes (cifras provisionales proyección DANE 2020), cifra que 

aumentaría con la cantidad de visitantes que arriban a las islas con intereses turísticos (población 

flotante). 

Es así como, el Departamento de Policía San Andrés, Providencia y Santa Catalina, bajo el liderazgo 

del señor Coronel MANUEL ARMANDO QUINTERO MEDINA , máxima autoridad de esta unidad 

Policial, viene desplegando diferentes acciones diferenciales enfocadas a la convivencia y seguridad 

ciudadana y cumplimiento del mandato constitucional para garantizar los derechos y libertades 

culturales de los habitantes de este territorio raizal logrando así afianzar y fortalecer el servicio de 

policía entendiendo que la razón de nuestro servicio es garantizar una convivencia pacífica. 

En el Archipiélago, al igual que en el Caribe, los procesos migratorios son una constante histórica 

que marca las dinámicas sociales y de construcción identitaria. Por más de 400 años el territorio ha 

sido habitado por el pueblo raizal, colectivo humano anglo - afrocaribeño considerado grupo étnico 

de base del territorio, con una población de origen continental y extranjero asentada hace más de 60 

años, con gran diversidad étnica. 

Los raizales son una comunidad étnica, porque tienen su propia lengua y cultura desarrollada a partir 

de sus raíces africanas, europeas y caribeñas.  

La economía del Departamento de San Andrés, Providencia y santa catalina se basa principalmente 

en el turismo y el comercio. Dichas actividades son complementadas por la agricultura y la pesca de 

cangrejos, pargos y camarones, que son insuficientes para abastecer el mercado interno; ello hace 

que la mayor parte de los productos de consumo cotidiano deban ser importados de la zona 

continental del país. El principal producto agrícola explotado era el coco, además se producía 

aguacate, caña de azúcar, mango, naranja, ñame, noni, yuca y bananos, producciones que fueron 

decayendo a través de los años por daños en el suelo y urbanización de muchas áreas. 

FUENTE: informe de gestión 2022. 
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Seguridad Ciudadana 

• lesiones personales 
 

San Andrés islas como territorio turístico de manera frecuente se presentan riñas especialmente por 

escenarios de intolerancia entre los turistas y residentes, así como por temas pasionales; esto a raíz 

del consumo de bebidas embriagantes.  

La ingesta de licor durante fiestas, son escenarios propensos en la generación de lesiones 

personales, por riñas ocasionadas por intolerancia social.    

Por otra parte, es de mencionar que la falta de cultura ciudadana es un indicador de violencia 

intrafamiliar, debido a que las parejas posteriores a las denuncias deciden retirarlas, convirtiéndose 

de nuevo en víctimas. 

Es importante mencionar que para la culminación del año 2023 se presentaron 220 casos de lesiones 

personales en comparación a la misma fecha 2022 donde se tuvieron 292 casos, con una diferencia 

de -72 casos presentándose una disminución del -25%. 

• Narcotráfico 
 

Las características limítrofes y geográficas del Archipiélago, han permitido que se convierta la 

jurisdicción en una plataforma para el paso de los cargamentos ilícitos, donde algunos residentes 

aprovecharían su amplio conocimiento en navegación y lo usarían como fachada para prestar apoyo 

logístico en alta mar a traficantes del interior del país, abasteciendo de suministros como combustible 

y alimentos. 

• Problemática de los “equipos alto parlantes” 
 

La instalación de estos equipos altoparlantes son frecuentes en los sectores como: el Cliff, Nueva 

Guinea, Matina Hill, Tablitas, Serranilla, el Mosquitero, Cartagena Alegra y la Unión. Se han 

inventariado 19 que son puntos de atención. 

 

Suelen presentarse alteraciones del orden público y enfrentamientos entre Policía y comunidad 

cuando se interviene alguno de estos, teniendo en cuenta que su instalación está temporalmente 

prohibida por la Gobernación Departamental.  

• Violencia Intrafamiliar 

 

Para vigencia del año 2022 se tuvo un registro de víctimas de 210 comparado con 207 victimas del 

año 2023, logrando una disminución de 03 casos equivalentes a un 1%.  
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Relación de la Gestión de la Unidad con los Derechos Humanos 

Para el Departamento de Policía San Andrés, Providencia y Santa Catalina bajo el liderazgo del 

señor Coronel MANUEL ARMANDO QUINTERO MEDINA  fue de vital importancia trabajar en pro 

de coadyuvar a salvaguardar los derechos de los habitantes de este Archipiélago razón por la cual 

en la vigencia 2023 se adelantaron las diferentes acciones diferenciales enfocadas a la convivencia 

y seguridad ciudadana y cumplimiento del mandato constitucional para garantizar los derechos y 

libertades culturales de los habitantes de este Archipiélago logrando así afianzar y fortalecer el 

servicio de policía entendiendo que la razón de nuestro servicio es garantizar una convivencia 

pacífica. 

a. Los derechos humanos a cargo de la Institución:  

Con la gestión de la Policía Nacional en el Departamento del San Andrés, Providencia y Santa 

Catalina, se busca alcanzar la protección de los Derechos Humanos tales como:  derecho a la vida, 

a la seguridad de la ciudadanía, así como el derecho que tienen las personas al trato igualitario sin 

discriminación, contribuyendo de manera satisfactoria en materia de seguridad al objetivo de 

desarrollo sostenible “La Paz, Justicia e Instituciones Sólidas” para los habitantes del Departamento 

de san Andrés, Providencia y Santa Catalina. 

De este modo, el Departamento de Policía San Andrés, Providencia y Santa Catalina, encamino sus 

esfuerzos a evitar la comisión de delitos, para ello, se desplegaron estrategias institucionales de 

carácter preventivo, operativo e interinstitucional, con el firme propósito de contrarrestar los hechos 

delincuenciales que dan lugar a la vulneración de derechos de la ciudadanía. 
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b. El cumplimiento de las condiciones 
 

El Departamento de Policía San Andrés, Providencia y Santa Catalina cuenta un Talento Humano de 

583 funcionarios de Policía, así mismo se cuenta con 239 elementos del parque automotor, como lo 

son vehículos, motocicletas , camiones y lanchas; de igual forma se tienen medios de comunicación 

tales como: 386 radios de comunicación y 79 PDA, que permiten la organización y administración 

policial necesaria para brindar un servicio orientado hacia la protección y garantía de  los derechos 

humanos de la comunidad, atendiendo sus requerimientos en materia de seguridad y convivencia 

ciudadana. 

La comunidad del Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina cuenta con 01 comando 

departamento, 02 estaciones de policía y 02 unidad de atención inmediata (CAI). 
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c. Los resultados y procesos para el cumplimiento de la misión:  

 

El Departamento de Policía San Andrés, Providencia y Santa Catalina durante el año 2023 brindó 

capacitación en derechos humanos al personal Policial, en aras de promover y garantizar el respeto 

por los mismos en cada uno de los procesos y procedimientos que se llevan a cabo. 

 

 

Tiene como objeto, capacitar al personal policial, para el fortalecimiento de las competencias en la 

resolución de conflictos desde un enfoque de derechos humanos y de esta forma fortalecer la 

prestación del servicio de Policía 

1. En aras de reentrenar y capacitar a todo el personal en derechos humanos, derecho internacional 
humanitario, manejo protesta social y protección a grupos y poblaciones en condición de 
vulnerabilidad, manifestaciones y control de disturbios, mediante comunicado oficial GS-2023-
002669- ESMEB, fue dispuesto por la Escuela Metropolitana de Bogotá ESMEB, capacitar y 
actualizar a los funcionarios adscritos al Departamento de Policía San Andrés, Providencia y Santa 
Catalina, en seminario para el servicio en manifestaciones y control de disturbios para la seguridad 
ciudadana, el cual se desarrollará de acuerdo al siguiente cronograma, así: 
 

PERIODO FECHA DURACIÓN 
CANTIDAD DE 

PERSONAL 
MODALIDAD 

Cuarto 
trimestre 

02 al 06 de octubre de 
2023 

40 horas 25 

 
Presencial 

 

09 al 13 de octubre de 
2023 

40 horas 25 

16 al 20 de octubre de 
2023 

40 horas 25 

Capacitación y actualización del personal 
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23 al 27 de octubre de 
2023 

40 horas 25 

 
2. Mediante correo electrónico correo 062 ARACA-GUDEC del 07 de agosto del 2023, ordenado por 

la Escuela Metropolitana de Bogotá (ESMEB), se dispuso realizar diplomado en derechos humanos 

y servicio de Policía modalidad virtual, a 50 funcionarios adscritos al departamento, dentro de los 

programas de capacitación y actualización para la educación a distancia y continuada, los cuales se 

desarrollaron del 07 al 31 de agosto del 2023. 

3. Dentro de la directiva administrativa 055 del 31 de diciembre de 2022, “Plan Anual de Educación 

(PAE) para la Policía Nacional 2023”, el departamento fue tenido en cuenta por la Escuela 

Metropolitana de Bogotá (ESMEB), y mediante seguimiento y coordinación, se logró gestionar curso 

presencial de mediación policial para la convivencia ciudadana, al funcionario responsable 

comportamientos contrarios a la convivencia. 

4. Dando alcance a uno de los cuatro lineamientos estratégicos del señor director general de la 

Policía Nacional “profesionalismo” el personal adscrito al departamento, participó en diferentes 

eventos académicos particulares en cumplimiento al Plan de Desarrollo Individual (PDI), para 

aumentar el perfil y sus competencias, de lo cual se cargaron al SIATH los certificados de los cursos 

realizados mediante plataforma virtual, dando cumplimiento a lo ordenado por el mando institucional.  

d. La lucha contra la desigualdad o la discriminación 

 

Durante la vigencia 2023, el Departamento de Policía San Andrés, Providencia y Santa Catalina 

dispuso el desarrollo de acciones encaminadas a propender por la garantía y protección de los 

derechos fundamentales como: derecho a la vida y a la seguridad, así como el trato igualitario sin 

discriminación con el propósito de fortalecer los vínculos entre la policía nacional y la comunidad, 

grupos y personas en situación de vulnerabilidad, en el ejercicio del activismo social y la defensa de 

los Derechos Humanos. 
 

Participación de la institución en escenarios de Derechos Humanos. 

✓ 06 consejos Tácticos Asesores de Derechos Humanos 

✓ 02 comité territorial de Justicia Transicional (Departamental, Municipal) 

30 interlocuciones dirigidas a: 

✓ Líder Comunitario 3 

✓ Líder comunal 3 

✓ Pescadores 1 

✓ líder social 4 

✓ Población general 7 

✓ Desplazados 1 

✓ Líder Político 1 

✓ Líder Mujer 1 

✓ Líder religioso 4 

✓ Raizales 4 

✓ Cultural 1 

De igual manera, en pro de contribuir y promover la construcción de escenarios de paz y 

transformación de conflictos sociales, se dio continuidad de manera satisfactoria en la 

implementación del Modelo de Construcción y Paz, como aporte a uno de los objetivos sostenibles 
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más importantes del País, como lo es “La Paz, Justicia e Instituciones Sólidas”, realizando las 

siguientes actividades institucionales: 

✓ 02 reuniones de coordinación estratégica, con participación del equipo de asistencia técnica de 

la oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas - ONU, Organizaciones de la Sociedad 

Civil-OSC, y funcionarios de la Policía Nacional-PONAL, en donde surgió el compromiso de 

realizar dos reuniones tanto en la isla de San Andrés como en la isla de Providencia y Santa 

Catalina, compromisos cumplidos en el mes de diciembre 2023 

✓ 28 pedagogía al personal uniformado.  

Así mismo, durante la vigencia 2023, se logró articular, direccionar y consolidar acciones para la 

implementación de acuerdos de paz, a través de actividades con enfoque preventivo, dirigido a la 

comunidad en general, a través de campañas preventivas, educación ciudadana, enlaces de 

coordinación y dignificación, así: 

Contribución a la convivencia y seguridad ciudadana en el sector rural 

✓ Actividad lúdico recreativa 20 

✓ Revista a líderes sociales y defensores de DDHH  51 

✓ Coordinación autoridades 33 

e. Las medidas frente a situaciones que pueden afectar la garantía de derechos la 

unidad: Se rinde cuentas sobre las conductas públicas que afectan el respeto, garantía y protección 

de los derechos humanos. Los Estados están obligados a respetar los derechos humanos, 

protegerlos, adoptando acciones de prevención, investigación, sanción y garantizando la reparación; 

y promoviendo el disfrute de los Derechos Humanos a través de medidas legislativas, 

administrativas, judiciales. 
 

21 Expedientes disciplinarios 

✓ Quejas aperturadas: 8 
✓ Informes de novedad aperturados: 11 
✓ UMIDE (Unidad Móvil Disciplinaria Especializada aperturados: 2 

 

CONDUCTAS MAS 

RECURRENTES 

ABUSO DE AUTORIDAD 

INCUMPLIMIENTO A ORDENES 

CONDUCTAS DESCRITAS EN LA LEY COMO DELITO 

DEJAR DE ASISTIR AL SERVICIO 

CONDUCTAS DESCRITAS EN LA LEY COMO CONTRAVENCIÓN 

SOMETER A MALOS TRATOS A LOS SUPERIORES, SUBALTERNOS Y 

COMPAÑEROS 

MANIPULACIÓN IMPRUDENTE DE LAS ARMAS DE FUEGO 

ACCIDENTE DE TRANSITO (MOTO) 

DORMIR CUANDO PRESTA EL SERVICIO 

RESPECTO DE LOS BIENES DE LA POLICÍA NACIONAL 
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Temas de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas vigencia 2023 

 

Presupuesto 
 

 
Ejecución presupuestal: Presupuesto de ingresos y gastos (funcionamiento, 
inversión y servicio de la deuda) en ejercicio detallado de la vigencia 
(apropiaciones iniciales y finales, % de recursos ejecutados en ingresos, 
compromisos y obligaciones en gastos). 

 
Estados financieros: De las últimas dos (2) vigencias, con corte a 
diciembre del año respectivo. 

Cumplimiento 
de metas 

 
Plan de Acción: Objetivos, estrategias, proyectos, metas, responsables, 
plan anual de adquisiciones y distribución presupuestal. 

 
Programas y proyectos en ejecución: Plan operativo anual de inversiones 
o el instrumento donde se consignen los proyectos de inversión o programas 
que se ejecuten en cada vigencia. 

Gestión 

 
Informes de Gestión: Informe del grado de avance de las Políticas de 
Desarrollo Administrativo del Modelo Integrado de Planeación y Gestión. 

 
Metas e Indicadores de Gestión y/o desempeño: De acuerdo con su 
planeación estratégica. 

 
Informes de los entes de control que vigilan a la entidad: Relación de 
todas las entidades que vigilan y los mecanismos de control que existen al 
interior y al exterior para hacer un seguimiento efectivo sobre la gestión de 
la misma. 

Contratación 

 
Procesos contractuales: Relación y estado de los procesos de 
contratación. 
 

 
Gestión contractual: Número y valor de los contratos terminados y en 
ejecución. 
 

 
 
 

Impactos de 
la Gestión 

 
Cambios en el sector o en la población beneficiaria: A partir de las 
evaluaciones realizadas, informar sobre los cambios concretos que ha tenido 
la población o la ciudadanía en el sector o en el territorio. 

Acciones de 
mejoramiento 
de la entidad 

 
Planes de mejora: Información sobre las acciones y la elaboración de 
planes de mejoramiento a partir de los múltiples requerimientos: informes de 
organismos de control y PQRS. 
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PRESUPUESTO 
 

Ejecución presupuestal: al Departamento de Policía San Andrés, Providencia y Santa Catalina 

para la vigencia 2023 le fue asignado un presupuesto de $ 8.577.054.334,77 de los cuales logro 

ejecutar $ 8.146.737.709,63 equivalente a un 94,98% presentando una reserva presupuestal de $ 

430.316.625,14. 

 

Procesos contractuales que constituyeron reserva:  
 

OBJETO VALOR COMUNICADO OFICIAL JUSTIFICACIÓN 

ADQUISICIÓN DE 

IMPERMEABLES DE TRES 

PIEZAS EN TELA VINÍLICA PARA 

EL PERSONAL DEL 

DEPARTAMENTO DE POLICÍA 

SAN ANDRÉS PROVIDENCIA. 

 

$27.298.905,27 

 

GS-2024000515-DILOF 
Para el mes de diciembre se informó el posible incumplimiento 

y se encuentra el proceso administrativo. 

SERVICIO INTEGRAL Y GENERAL 

DE ASEO Y LIMPIEZA DE LAS 

INSTALACIONES DEL COMANDO 

DEPARTAMENTO DE POLICIA Y 

LA UNIDAD PRESTADORA DE 

SALUD DE SAN ANDRÉS, 

PROVIDENCIA Y SANTA 

CATALINA (INCLUIDO 

ELEMENTOS DE CAFETERÍA). 

 

$            730,97 

 

 

GS-2023-031717-DESAP 

 

Después de ejecutar todas las actividades establecidas en la 

orden de compra No. 120921 cuyo objeto es el “servicio integral 

y general de aseo y limpieza de las Instalaciones del Comando 

de Departamento de Policía y la Unidad Prestadora de Salud 

de San Andrés, Providencia y Santa Catalina (incluidos 

elementos de aseo y cafetería)”; se cumplió con las 

expectativas, sobrando este monto el cual no se va a utilizar. 

ADQUISICIÓN DE SEGUROS 

OBLIGATORIOS SOAT PARA EL 

DEPARTAMENTO DE POLICÍA 

SAN ANDRÉS, PROVIDENCIA Y 

SANTA CATALINA. 

$4.184.585,00 GS-2024-000379-DESAP 

Se agotó el cupo PAC en la unidad y se realizaron diferentes 

solicitudes para asignación de cupo PAC a Tesorería General 

donde manifestaron que el presupuestó se acabó a nivel 

nacional y el Ministerio de Hacienda y Crédito Público no asigno 

más, estamos a la espera de que nivel central nos informe los 

parámetros a seguir para realizar el pago correspondiente de 

las facturas pendientes. 

COMPRA E INSTALACION DE 

PERSIANAS ENROLLANTES 

TIPO BLACK OUT PARA LAS 

INSTALACIONES DEL 

DEPARTAMENTO SAN ANDRES, 

PROVIDENCIA Y SANTA 

CATALINA 

$ 49.265.350,70 

 

GS-2024-000349-DESAP 

 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

Y CORRECTIVO DE LAS 

$172.851.479,21 GS-2024-000348-REGI1 

REC 
DEPENDENCIA DE 

AFECTACIÓN 
DISTRUBUECIÓN DE 

LA APROPIACIÓN 
COMPROMISO % OBLIGACIONES % 

10 

DEPARTAMENTO - DESAP $ 7.698.302.167,77 $ 7.698.302.167,77 100,00% $ 7.267.985.542,63 94,41% 

D29O DIRECCION 
ANTINARCOTICOS 

$ 373.929.407,00 $ 373.929.407,00 100,00% $ 373.929.407,00 100,00% 

D29B2 BIESO RECREACION $ 5.100.800,00 $ 5.100.800,00 100,00% $ 5.100.800,00 100,00% 

16 

D29C POLICIA DE 
CARRETERAS 

$ 30.374.960,00 $ 30.374.960,00 100,00% $ 30.374.960,00 100,00% 

D29B3 BIESO VIVIENDA 
FISCAL 

$ 420.932.000,00 $ 420.932.000,00 100,00% $ 420.932.000,00 100,00% 

D29BS1 BIENESTAR SOCIAL 
SAFAP 

$ 48.415.000,00 $ 48.415.000,00 100,00% $ 48.415.000,00 100,00% 

TOTAL $ 8.577.054.334,77 $ 8.577.054.334,77 100,00% $ 8.146.737.709,63 94,98% 
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INSTALACIONES ADSCRITAS AL 

DEPARTAMENTO DE POLICIA 

SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y 

SANTA CATALINA, Y A LAS 

DEMAS UNIDADES 

ESPECIALIZADAS DE SU 

JURISDICCIÓN, CON 

EJECUCION POR TRACTO 

SUCESIVO, A PRECIOS 

UNITARIOS 

  

ADQUISICION DE SEGUROS 

OBLIGATORIOS SOAT PARA EL 

PARQUE AUTOMOTOR DEL 

DEPARTAMENTO DE POLICIA 

SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y 

SANTA CATALINA 

 

$   5.671.789,71 

 

GS-2024-000379-DESAP 

ADICCIÓN 2. MANTENIMIENTO 

PREVENTIVO Y CORRECTIVO 

DE LAS INSTALACIONES 

ADSCRITAS AL DEPARTAMENTO 

DE POLICÍA SAN ANDRÉS 

PROVIDENCIA Y SANTA 

CATALINA Y LAS DEMÁS 

UNIDADES ESPECIALIZADAS DE 

SU JURISDICCIÓN, CON 

EJECUCIÓN POR EXTRACTO 

SUCESIVO PRECIOS UN 

$171.043.784,28 

 

GS-2024-000348-REGI1 

 

TOTAL $430.316.625,14 N/A N/A 

 

 

Estados financieros: De las últimas de las vigencias 2022 y 2023, con corte a diciembre del año 

respectivo. 
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CUMPLIMIENTO DE METAS  
 

 

Plan de Acción: Objetivos, estrategias, proyectos, metas, responsables, plan anual de 
adquisiciones y distribución presupuestal. 
 

 
 

Programas y proyectos en ejecución: Plan anual de mantenimiento instalaciones 2023 del 

departamento de policía San Andrés, providencia y santa catalina “MANTENIMIENTO 

PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LAS INSTALACIONES ADSCRITAS AL DEPARTAMENTO 

DE POLICIA SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA Y A LAS DEMAS UNIDADES 

ESPECIALIZADAS DE SU JURISDICCION, CON EJECUCION POR TRACTO SUCESIVO, A 

PRECIOS UNITARIOS FIJOS SIN FORMULA DE REAJUSTE” con un valor de $1.992.783.784.28, 

en los cuales se invirtieron en arreglos del Comando de Departamento específicamente en los  

alojamientos del bloque fase 1 ”patrulleros” y arreglos de las viviendas fiscales cabañas de altamar, 

sagrada familia y sarie bay. 

  

 ALOJAMIENTOS FASE 1. 

 

 

➢ Se realizaron cambios de cielo rasos, cambio de luminarias, 

pintura, instalación de extractores para evitar el goteo que se 

presentaba en las habitaciones, cambio de espejos y ajustes de 

los baños 
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                                          CASA CABAÑAS DE ALTAMAR 

 

➢ se realizó mantenimiento a las cubiertas, cambios 

de techos, ventanales, puertas, luminarias 

pinturas, arreglos de red eléctrica y cambio de 

cocina. 

 

 
CASA SAGRADA FAMILIA 

 

 
➢ se realizó mantenimiento a las cubiertas, cambios de 

techos, ventanales, puertas, luminarias, pintura y 

arreglos de red eléctrica y cambio de cocina. 

 

 
 CASA SARIE BAY

   

 
➢ Se realizo mantenimiento e instalación de 

cubierta, pintura y Cambio de luminarias.  
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                                                                       GESTIÓN  
 

 
Informes de los entes de control que vigilan a la entidad: Durante la vigencia 2023, el 
Departamento de Policía San Andrés, Providencia y Santa Catalina, atendió 01 auditoría por parte 
del Área de Control Interno, especifica a los convenios de la unidad, y en los cuales se evidenció 02 
hallazgos, para lo cual, fueron creadas las acciones correctivas y de mejora necesarias para 
subsanar las no conformidades evidenciadas y de esta forma ajustar la mejora en la atención y 
prestación del servicio de Policía. 

                                                                         

CONTRATACIÓN 

  

 
Procesos contractuales: Relación y estado de los procesos de contratación del departamento de 
Policía San Andrés, Providencia y Santa Catalina para la vigencia 2023. 
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Gestión contractual: Número y valor de los contratos terminados y en ejecución. 
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IMPACTOS DE LA GESTIÓN 

 
I. Resultados de Impacto 2023 

 

Resultados operacionales  

 
Durante el año 2022 el Departamento de Policía San Andrés, Providencia y Santa Catalina realizó 78 
Capturas por orden judicial, comparado con 91 capturas por orden judicial realizadas para vigencia del año 
2023, logrando 13 capturas más, equivalentes a un aumento de un 17%, para vigencia del año 2022 no se 
lograron recuperaciones de automotores en diferencia al año 2023 con 02 recuperaciones de vehículos 
logrando un aumento de un 100%, la unidad para vigencia del año 2022 presento una incautación de armas 
ilegales de 50 y para vigencia del año 2023  se obtuvieron 64 armas de fuego incautadas, logrando un 
aumento de 14 armas equivalentes a un 28%. 

 

 
Fuente SIEDCO PLUS 
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II. Operaciones de Impacto 2023 

CASOS RELEVANTES AÑO 2023 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

siendo las 13: 00 horas en el sector del barrio el 

Cliff vía pública, se logra la captura mediante 

orden judicial de ángel Jiménez Narváez c/c 

1.006.880.386, quien era requerido por el 

juzgado promiscuo municipal de providencia 

isla por el delito de feminicidio, teniendo en 

cuenta hechos ocurridos el día 08/07/2022 

resultando como víctima Wendy Paola Martínez 

Rodríguez. 

Mediante la ejecución de 03 diligencias de registro y allanamiento se logra la captura en flagrancia 

de 07 personas, por el delito de fabricación, tráfico, porte o tenencia de armas de fuego 

accesorios partes y/o municiones. 

Incautación: 01 arma de fuego tipo pistola 9mm marca CZ75B 01 proveedor 05 cartuchos 9mm 

Recuperación: DE 01 PC marca apple mac book pro con número serial FVFH9MU6Q05D modelo 

A2338 de color gris, encontrando que este reporta como hurtado. 

Siendo las 23:15 horas, funcionarios adscritos a la 

SIJIN DESAP, en apoyo con el Grupo GOES, se logra 

la diligencia de registro y allanamiento en el sector 

de loma linval, donde se hallo en abandono 01 fusil 

marca M-16 color negro, evaluado en 30,000,000 

millones de pesos, así mismo la incautación de 01 

escopeta marca SCORTH color pavonado, dichas 

diligencias fueron entregadas ala fiscalía en turno 

URI. 
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día 08/agosto/2023 siendo las 06:01 horas 

personales adscrito a la Seccional de Investigación 

Criminal DESAP, mediante 04 diligencias de registro 

y allanamiento logran la desarticulación del POC 

THUNDER, logrando los siguientes resultados 

operacionales así: captura por orden judicial. 

El día 08/agosto/2023 siendo las 06:05 horas 

personales adscrito a la Seccional de Investigación 

Criminal DESAP, mediante 03 diligencias de 

registro y allanamiento logran la desarticulación 

del OISEC LOS CONTI 
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III. Resultados de prevención  
 
El Departamento de Policía San Andrés, Providencia y Santa Catalina bajo el liderazgo del señor Coronel 

MANUEL ARMANDO QUINTERO MEDINA Comandante Departamento se realizó diferentes actividades 

preventivas así: 
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ACCIONES DE MEJORAMIENTO DE LA ENTIDAD 
 
 

Planes de mejora: Durante la vigencia 2023, el Departamento de Policía San Andrés, Providencia 
y Santa Catalina, atendió 01 auditoría por parte del Área de Control Interno, especifica a los 
convenios de la unidad, y en los cuales se evidenció 02 hallazgos, para lo cual, fueron creadas las 
acciones correctivas y de mejora necesarias para subsanar las no conformidades evidenciadas y de 
esta forma ajustar la mejora en la atención y prestación del servicio de Policía. 
 

 

Balance de las PQRS vigencia 2023: 

  

1 2 2 4 4 6

62

138

219

0
50

100
150
200
250

REPORTE DE QUEJAS, RECLAMOS, RECONOCIMIENTOS, 
CONSULTAS, PETICIONES, PETICIONES DE INFORMACIONES E 

INFORMACION CIUDADANA
2023
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METODOLOGÍA PARA LA AUDIENCIA PÚBLICA DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS 

 

En este contexto, se plantea la aplicación del concepto de “Audiencia Pública” en un espacio de 

encuentro entre los grupos de valor e interés y los representantes de la institución para fomentar el 

dialogo sobre los resultados de la gestión institucional adelantada durante la vigencia 2023, en el 

cual se resumen temas de interlocución y deliberación colectiva con la ciudadana y grupos de valor 

para el mejoramiento de la gestión pública, actividad que se llevara a cabo el día viernes 22 de marzo 

del año 2023, a partir de las 10:00 horas, en la modalidad presencial en el auditorio del comando 

departamento ubicado en la avenida francisco Newball, con el fin de hacer públicos a la ciudadanía 

los resultados alcanzados por la unidad. 

 

Así mismo se activó una encuesta en la cual podrá participar en los temas de mayor interés para ser 

socializados en la audiencia pública, encuesta que estará habilitada los días (08 al 15 de marzo). 
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CONCLUSIONES 
 

El señor Coronel MANUEL ARMANDO QUINTERO MEDINA, Comandante del Departamento de 

Policía San Andrés, Providencia y Santa Catalina, dispuso el desarrollo de la rendición de cuentas 

vigencia 2023 mediante audiencia pública de forma presencial, la cual demanda planificación en la 

organización y despliegue con las diferentes capacidades de la Institución, con el propósito de 

orientar, brindar información, interlocución y deliberación con los ciudadanos. 

 

✓ El Departamento de Policía San Andrés, Providencia y Santa Catalina enfoca sus 
actividades en pro de garantizar los DDHH y reducir significativamente las formas de 
violencia. 

 
✓ La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, se realizará el día viernes 22/03/2023 a partir 

de las 10:00 horas en las instalaciones del auditorio del Comando Departamento. 
 
✓ Los temas a tratar corresponden a la vigencia 2023 (01/01/2023 al 31/12/2023), los cuales 

serán tratados durante el desarrollo de La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas del 
Departamento de Policía San Andrés, Providencia y Santa Catalina, con enfoque de 
Derechos Humanos y Paz. 
 

✓ La rendición de cuentas se realizará de manera presencial con los diferentes lideres sociales 
la primera autoridad del departamento. 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

https://www.policia.gov.co/san-andres-providencia/rendicion-cuentas 


