
1 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

Coronel  
ANIBAL VILLAMIZAR SERRANO 
Comandante Policía Metropolitana de Pereira 

Policía Nacional  
Informe previo rendición de cuentas 2021  
Policía Metropolitana de Pereira 



2 

 

 

POLICÍA METROPOLITANA DE PEREIRA  

ONTENIDO 
 

Contenido 
 

• Introducción 

• Balance Delictivo (Comparativo 2019-2021)  

• Balance Operativo (Año 2021)  

• Comportamiento histórico comportamiento del homicidio 

• Lucha frontal contra el homicidio 

• Aplicación Ley 1801 de 2016 Código Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana   

• Programas de Prevención  

• Gestión del Talento Humano  

• Gestión Territorial  

• Ejecución Presupuestal  

• Comunicación para la Información  

• PQRS  

• Política Integral de Transparencia Policial  

• Derechos Humanos  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 

 

 

POLICÍA METROPOLITANA DE PEREIRA  

 

 

 

INTRODUCCIÓN 
 
La Policía Metropolitana de Pereira, creo un espacio de acercamiento con los ciudadanos denominado 

Rendición de Cuentas “con Enfoque en Derechos Humanos y Paz”, con el fin de escuchar y atender de 

primera mano las inquietudes frente al servicio de Policía, a través de un encuentro cálido y humano, en 

el cual se fomenta la conversación con la ciudadanía, con respecto a la gestión y temas de interés 

público, de acuerdo con el cumplimiento de la misión Institucional, además de la promoción de la cultura 

de la transparencia, protección y observancia de los derechos humanos y de la actitud ética de todos 

los servidores públicos que la conforman, es así como a través de este ejercicio se fortalece la confianza 

por parte de los ciudadanos, toda vez que nos permite conocer sus necesidades y brindar solución a 

algunas de ellas, en el presente documento se expone las actividades previas a realizar durante el 

evento de rendición de cuentas con “Enfoque en Derechos Humanos y Paz” vigencia 2021. 

 

Bajo este contexto, se planteó la aplicación de la audiencia pública virtual como un espacio de diálogo 

en el cual se exponen los resultados de la gestión 2021, actividad que se realizará el día 30 de marzo a 

partir de las 09:00 en las instalaciones de la Oficina de Comunicaciones Estratégicas del Comando de 

Policía Metropolitana de Pereira.  
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BALANCE DELICTIVO COMPARATIVO 2019-2021 
 
Teniendo en cuenta los índices de criminalidad y operabilidad, se puede determinar que ante la 

ocurrencia de una acción que adquiera la condición de delito, la responsabilidad y respuesta policial se 

orienta a la atención inmediata no solo del suceso como tal, sino al esclarecimiento de los hechos por 

parte del policía uniformado, especialidades o del MNVCC, que tiene el mejor conocimiento táctico y 

situacional de la jurisdicción. A continuación, se relacionan las actividades de relevancia, así: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
BALANCE OPERATIVO 2021 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
La Policía Metropolitana de Pereira viene desarrollando los lineamientos institucionales que permiten 
operacionalizar las actividades de disuasión, control, protección y de apoyo; con el fin de intervenir las 
conductas que afectan la convivencia y seguridad ciudadana. Para lo cual se tienen en cuenta los 
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indicadores y actividades que permitan la seguridad y tranquilidad de los ciudadanos. 
 

LUCHA FRONTAL CONTRA EL HOMICIDIO 
 
De acuerdo al analisis del delito comprortamiento de homicidio se observa una disminución desde la 
creación de la Policía Metropolitana de Pereira en el año 2010, presentandose tendencia a la baja, 
registrando 23 homicidios por cada 100 mil habitantes durante la vigencia 2021. 
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APLICACIÓN CÓDIGO NACIONAL DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA 
E  
El Código Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana es una de las herramientas que nos ayudan 
a prevenir hechos contrarios a la convivencia, es así, como en el 2021 el personal uniformado de la 
Policía Nacional atendió más de 29.390 motivos de policía, realizando 28.428 medidas correctivas 
aplicadas. 
 
 

OPERATIVO 2021 
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PROGRAMAS DE PREVENCIÓN 
 
El grupo de Prevención a través de las estrategias para prevenir la comisión de delitos y la integración 
con la comunidad, adelantó 9.680 campañas de educación con la participación de 224,577 personas y 
el desarrollo de 33 campañas de gestión comunitaria. 
 

 
R 

GESTION DEL TALENTO HUMANO 
GRAMAS DE PREVENCIÓN DE PREVENCIÓN 

El talento humano es considerado como el factor determinante para que cualquier organización alcance 

el éxito y se sostenga en el tiempo, con el fin de lograr la excelencia profesional en la prestación de un 

servicio policial basado en el humanismo, solidario y cercano al ciudadano, afianzando la confianza, 

credibilidad y legitimidad de la institución. 
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GESTION TERRITORIAL  
 
Para la vigencia 2021, a la Policía Metropolitana de Pereira, le fue asignado un presupuesto por parte 

de la Dirección General de la Policía Nacional, que se gestiona en los gastos de funcionamiento de la 

instalaciones, vehículos, motocicletas, pago de servicios públicos, pago de impuesto predial y otros 

gastos de funcionamiento; no obstante, se hace necesario gestionar a través de las administraciones 

municipales y Departamental, la financiación de proyectos de inversión para fortalecer las capacidades 

logísticas orientadas al mejoramiento de la calidad del servicio de Policía. 
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EJECUCIÓN PRESUPUESTAL 
TALENTO HUMANO TERRITOR

 
 
 

COMUNICACIÓN PARA LA INFORMACIÓN 
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POLÍTICA INTEGRAL DE TRANSPARENCIA 
 

La Policía Metropolitana de Pereira le da importancia a esta dimensión como un modelo referencial de 

calidad, y el medio con el cual se busca fortalecer la credibilidad y confianza ante los ciudadanos y el 

Estado, haciendo que la oficina de atención al ciudadano, se convierta en un espacio de interacción con 

la comunidad, a la cual le corresponde a la ejecución eficaz y eficiente del ciclo de recepción, atención 

evaluación y tramite de la Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos del Servicio y Sugerencias 

(PQR2S). 
 

 
 

 

TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL 
 

La importancia de esta política radica, en que los policías actúen de forma transparente como 

profesionales con principios y valores éticos que garanticen el respeto por los derechos humanos, 

fortaleciendo la imagen, credibilidad institucional y las relaciones con la sociedad, con el fin de lograr 

acciones efectivas que contribuyan al respeto y garantía de los derechos y libertades públicas de la 

comunidad en general. 
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ENFOQUE PROTECCIÓN DERECHOS HUMANOS 
 

Corresponde al afianzamiento de la cultura del respeto a los derechos y libertades personales y 

colectivas, eje que lleva a la permanente adecuación de métodos de instrucción y a fomentar el 

desarrollo de procedimientos y operaciones de policía. Mediante la coordinación interagencial con las 

autoridades político administrativas, reuniones de interlocución con líderes sociales y defensores de 

derechos humanos, se efectúan actividades de prevención como foros y conversatorios que permiten 

fortalecer los vínculos con la Policía Metropolitana de Pereira.  

  

 
 
 

CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL – MEJORA CONTINUA 
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CONCLUSIONES 
 
En cumplimiento a la guía de rendición de cuentas de la Policía Nacional, corresponde a la dependencia 
de planeación realizar las conclusiones de esta rendición de cuentas, así: 
 
Acorde con la Política Integral de Transparencia Policial y en cumplimiento de los lineamientos 
establecidos en la Ley 1474 de 2011 - estatuto anticorrupción, la Policía Metropolitana de Pereira  
convocó de manera virtual a los ciudadanos para realizar la audiencia pública de rendición de cuentas 
vigencia 2021, con el fin de fortalecer y contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de 
transparencia, responsabilidad, eficiencia, eficacia e imparcialidad en el manejo de los recursos públicos, 
y fomentar la interlocución directa de nuestros funcionarios públicos con la ciudadanía. 
 
La Policía Metropolitana de Pereira, presentó de manera dinámica los resultados de impacto en tres 
ámbitos de gestión, evidenciando esto el compromiso de cada uno de los integrantes de la metropolitana 
y por ende la efectividad de los mismos, los cuales se ven reflejados entre otros, en los siguientes 
aspectos: 
 
La Policía Metropolitana de Pereira desplegó las 14 estrategias operativas para el servicio, las cuales 
se definieron en observancia a la doctrina institucional. Su alcance se enmarco en la priorización y 
focalización de tipos delincuenciales y fenómenos criminales por parte de la integración de las 
capacidades policiales en materia de inteligencia, investigación criminal y operacional; estrategias que 
han conllevado a ejercer impacto positivo en la disuasión y prevención del delito en el área 
metropolitana. 
 
La Policía Metropolitana de Pereira, logró durante la vigencia del 2021, la captura de 3.100 personas 
por diferentes delitos, el desarrollo de 50 operaciones de impacto contra Grupos de delincuencia común. 
 
Con el fin de propender por la corresponsabilidad por la seguridad, fueron radicados 15 proyectos por 
valor de $765.897.095 cuyo fin es el mejoramiento de la seguridad ciudadana. 
 
La gestión administrativa adelantada permitió una mejor administración y ejecución presupuestal en la 
vigencia 2021, logrando optimizar nuestro quehacer policial. 
 
El bienestar social de la Policía Nacional, es imperativo; en tal razón desde la Policía Metropolitana de 
Pereira, se desarrollaron programas que aportan a la calidad de vida de nuestros uniformados y sus 
familias, de igual manera se brindaron los reconocimientos y se exaltó el compromiso que tiene cada 
hombre y mujer policía, por medio de felicitaciones, ascensos y condecoraciones. 
 
En cumplimiento a los lineamientos establecidos de actuación frente a las poblaciones en situación de 
vulnerabilidad, se llevaron a cabo interlocuciones, activación de rutas institucionales e 
interinstitucionales, activación de rutas interangenciales y campañas de sensibilización orientadas a la 
protección de los derechos humanos. 
 
El propósito del Proceso de Transformación Integral de la Policía Nacional es optimizar el servicio de 
policía, en esa tarea la Policía Metropolitana de Pereira está comprometida con la sociedad como el 
principal aliado en el fortalecimiento de la confianza y el reconocimiento de su legitimidad; por eso, este 
proceso nace de una construcción colectiva de conceptos que en el futuro impacten en las condiciones 
de convivencia y seguridad ciudadana.  
 
 


