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INTRODUCCIÓN 
 
 
 

Con el propósito de hacer público la gestión adelantada  por el Departamento de 
Policía Quindío, durante la vigencia 2021 y como parte del ejercicio de trasparencia 
en la administración pública, desplegada por la institución a través de la 1DE-GU-
0010 guía de rendición de cuentas, “Enfoque de Derechos Humanos y Paz” 
mediante  la cual se busca un espacio para verificar temas cruciales de la gestión 
tales como la ejecución presupuestal, los procesos de contratación, situación de 
logística y de medios, acciones contra los delitos que afectan la seguridad 
ciudadana y la seguridad democrática entre otros. 
 
Por lo expuesto y en procura de aplicar principios innovadores en el ejercicio de la 

audiencia de rendición de cuentas, se planea la aplicación del concepto de 

“Rendición de Cuentas vigencia 2021 del Departamento de Policía Quindío con 

Enfoque de Derechos Humanos y Paz” como un espacio abierto donde se exponen 

los resultados de la gestión por temáticas de la vigencia 2021, evento denominado 

“Diálogo con Café”, que se realizará el 24 de marzo del 2022 a las 09:00 horas en 

el casino de oficiales del Departamento de Policía Quindío, con el fin de contribuir 

al desarrollo de los principios constitucionales de transparencia, responsabilidad, 

eficacia, eficiencia, imparcialidad y participación en el manejo de los recursos 

públicos en la cual se hará público a la ciudadanía los resultados alcanzados por el 

DEQUI. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                   
 



 
 
 
 
 

 

BALANCE DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA     

 

El Departamento de Policía Quindío como unidad ordenadora del gasto, ha 

ejecutado de forma efectiva los recursos asignados cumpliendo las metas 

establecidas para el año 2021; Trabajo que se vio reflejado en la evaluación de la 

Ejecución Presupuestal, contribuyendo con estos recursos al mejoramiento del 

servicio de policía que busca garantizar el pleno ejercicio de los derechos humanos 

de la ciudadanía que integran los municipios del Departamento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Resultados Operativos. Gracias a la implementación de las diferentes estrategias 

de prevención y control, que se despliegan en la jurisdicción por parte de todas las 

modalidades del servicio de Policía, permitido que durante el año 2021 el 

departamento de policía Quindío, obtuvo resultados operativos importantes, que 

aportan a la reducción delictiva de una manera contundente y comprometida para 

evitar la incidencia de los diversos fenómenos sociales y delictivos que afectan la 

percepción de seguridad ciudadana. 

 

BALANCE DE LA GESTIÓN OPERATIVA 



 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lucha Contra el Microtráfico. En búsqueda de disminuir el tráfico, fabricación o 

porte de estupefacientes en el Departamento de Policía Quindío, se dio 

cumplimiento mediante el desarrollo de la estrategia ETEMC liderada por la línea 

investigativa de Crimen Organizado que permitió adelantar diferentes planes 

operativos como la incautación de alucinógenos con el fin de reducir el consumo de 

estos elementos, garantizando el libre desarrollo de los derechos humanos, la 

seguridad y tranquilidad a los habitantes del Departamento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Prevención y Educación Ciudadana. Grupo de Prevención y Educación 

Ciudadana, realizó las diferentes de actividades educativas y de sensibilización con 

el fin de evitar hechos punibles o acciones que afecten la tranquilidad de nuestros 

ciudadanos 



 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Frentes de Seguridad Ciudadana. De carácter comunitario liderada por la Policía 

Nacional donde sus integrantes deciden organizarse para mejorar la convivencia y 

seguridad en zonas urbanas y rurales, contribuyendo a la integración de las 

comunidades alrededor de proyectos cívicos, culturales, deportivos, ecológicos y de 

salud. 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

Cívica Infantil y Juvenil. Encargada de apoyar las actividades educativas y 

sociales que realiza la Policía Nacional en el proceso de integración con la población 

infantil y juvenil. Para la vigencia presente año, cuenta con 6 grupos de Cívica 



 
 
 
 
 

 

Infantil y Juvenil integrados por 210 niños, niñas y adolescentes, con quienes se 

han desarrollado 22 actividades de prevención y educación ciudadana. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ACTIVIDADES OPERATIVAS PARA LA REDUCCION DEL DELITO 

 

Matriz Operación para la Reducción del delito. La Policía del Departamento de 

Policía Quindío, constituye una óptima herramienta de seguimiento gerencial 

articulada con la Fiscalía General de la Nación para garantizar la trazabilidad 

operacional de los fenómenos delictivos que afectan la seguridad y convivencia 

ciudadana. Está matriz operacional para la reducción del delito, ataca las cadenas 

criminales que afectan la paz y la seguridad de los habitantes de la jurisdicción del 

Departamento, ejecutando 38 operaciones en el año 2021 por los delitos de 

homicidio, concierto para delinquir, tráfico de estupefacientes, hurto en todas las 

modalidades, extorsión, delitos sexuales. 

Así mismo se logró la desarticulación de 12 blancos de oportunidad por los delitos 

de tráfico de estupefacientes y porte de armas de fuego y 01 operación express por 

el delito de homicidio agravado. 

CUMPLIMIENTOS DE METAS 



 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

El Departamento de Policía Quindío  como unidad ordenadora del gasto, ha ejecutado 

durante la vigencia 2021, de forma eficiente el 98,57% de la totalidad de los contratos, por 

un valor de $ 7.143.739.013,00 bajo diferentes modalidades de contratación para la 

satisfacer las necesidades del servicio de policía, mejorar las infraestructuras policiales y a 

su vez la calidad de vida y laboral de los funcionarios, con el fin de brindar un servicio que 

se caracteriza por garantizar los derechos humanos, la tranquilidad y paz de los 

ciudadanos. 

 

 

CONTRATACIÓN 



 
 
 
 
 

 

 

 

 MEJORA CONTINUA  

Acciones de Mejora. En cumplimiento a la guía para la mejora, el Departamento 

de Policía Quindío, durante la vigencia 2021, adelantó las acciones de mejoramiento 

para la optimización del despliegue de los procesos, con el fin de corregir las 

debilidades evidenciadas a través de las distintas auditorías efectuadas por el área 

de control interno, al igual que los indicadores que tuvieron baja calificación, 

facilitando el cumplimiento de los requisitos en la Norma Técnica Colombiana ISO 

9001, la cual establece el sistema de Gestión de calidad en las organizaciones. 
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