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GENERALIDADES

La sefiora Coronel Alexandra Diaz Goémez,
Comandante Policia Metropolitana de Pereira, se
complace en invitar a la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas vigencia 2023, sobre la
gestion de la Policia Metropolitana de Pereira, en
Legitimidad y Confianza en el Servicio de Policia;
acto que realizara el dia 13 de Marzo del 2024, a
las 08:00 horas de forma presencial y trasmitido en
medios virtuales en el auditorio del Comando de
Policia de Metropolitana de Pereira ubicada en la
avenida las Américas No 46-35, reconociendo el
deber de rendir cuentas bajo una cultura de acceso
a la informacién publica, gestion transparente y
oportuna.
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INTRODUCCION

La rendicidon de cuentas estéd enmarcada en la Constitucion Politica de Colombia, con el fin
de controlar el ejercicio del poder ejecutivo por parte de los ciudadanos, es asi que mediante
la Ley 489 de 1998 se establecio que todas las entidades y organismos de la administracion
publica tienen la obligacion de desarrollar su gestion acorde con los principios de la
democracia participativa y democratizacion de la gestion puablica, para lo cual dichas
organizaciones deben realizar la rendicidon de cuentas a la ciudadania.

En concordancia con el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011, como parte del ejercicio de
transparencia en la administracion publica, la Policia Nacional socializa los resultados de la
gestion que permitieron el cumplimiento de la mision durante la vigencia 2023.

Bajo este contexto, se plantea la aplicacion de la audiencia publica participativa como un
espacio de dialogo en el cual se expondran los resultados de la gestion 2023, la Policia
Metropolitana de Pereira, cumple con los protocolos y lineamientos establecidos en cada uno
de los procedimientos, promoviendo entre sus funcionarios el respeto, la garantia y
proteccion de los Derechos Humanos en cada una de las actuaciones, dando cumplimiento
a las politicas del Gobierno Nacional en el marco de los tratados y convenios internacionales
ratificados por el Estado Colombiano, fortaleciendo la legitimidad y credibilidad de la Policia
Nacional en esta region del pais. Nuestra gestion durante la vigencia 2023, estd enmarcada
en el mejoramiento, respeto, proteccion y garantias de los derechos humanos en las
condiciones de vida las de las comunidades, especialmente, de los sectores mas
vulnerables.
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RENDICION DE CUENTAS DESDE EL ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS Y PAZ

Abordar la rendicion de cuentas desde el enfoque de derechos humanos y paz modifica la
forma de entender y llevar a cabo este proceso, asi como el contenido de la informacién
sobre la cual se rinde cuentas. Por ello, el enfoque de derechos humanos, exige que la
rendicion de cuentas se entienda como practicas que:

« Imponen a las autoridades medidas correctivas 0 sanciones ejecutorias si se
considera que sus acciones han violado obligaciones de los derechos humanos.

« Permiten que las personas excluidas puedan recurrir a mecanismos justos y
transparentes para obtener reparacion adecuada si sus derechos han sido violados.
(ONU, 2013, p. 15)

« El enfoque basado en derechos humanos asume el marco conceptual de las normas
nacionales y los instrumentos internacionales de los derechos humanos y que el
Estado esta orientado a la promocion y la proteccidn de éstos.

« En este sentido, la rendicion de cuentas basada en derechos humanos, también
aporta a la construccion de paz, en tanto ésta, en su sentido amplio y profundo, es el
resultado de transformaciones econoémicas, politicas, sociales, el reconocimiento de
la pluralidad y, por supuesto, el respeto de la autonomia en las decisiones sobre la
vida del territorio y la transformacion pacifica de los conflictos.

« Por tanto, se evidencia la importancia de rendir cuentas con enfoque de paz, pues
implica la proteccion y garantia integral de los derechos humanos de todas las
personas como requisito para llevar una vida digna.

Fuente: Guia de Rendicion de Cuentas PONAL.

Relacion de la Gestién de la Unidad con los Derechos Humanos

La Policia Metropolitana De Pereira, en aras de fomentar el respeto y garantia de los
derechos humanos, participé durante el afio 2023 en diferentes actividades institucionales e
interinstitucionales, donde a través de la coordinacion interagencial, el despliegue de planes
preventivos y disuasivos, se pudo fortalecer el trabajo para la atencion de las poblaciones
mas vulnerables, presentes en nuestro territorio

Contexto

La Policia Metropolitana de Pereira limita al norte con el departamento de Caldas y el
municipio de Santa Rosa de Cabal; al sur con los departamentos del Quindio y Valle del
Cauca; al Oriente con los departamentos de Caldas y Tolima; al Occidente con el
departamento del Valle del Cauca, compuesta por 03 municipios (Pereira, Dosquebradas y
La Virginia), 31 comunas y 14 corregimientos.
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Poblacién Objetivo de la Rendicién de Cuentas

Entender las necesidades actuales y futuras de los clientes y de otras partes interesadas en
la audiencia publica rendicion de cuentas vigencia 2023, los clientes y partes interesadas
responden a las definidas en el articulo 24 de la Resolucién N° 03948 del 17/09/2019 “Por la
cual se expide el Manual del Sistema de Gestion Integral de la Policia Nacional y se deroga
una resoluciéon”, asi:

CLIENTES Y PARTES
INTERESADAS REQUISITOS NECESIDADES -EXPECTATIVAS
Poblacion General
Gremios, asociaciones y
COMUNIDAD Organizada sector product!vo, _Medlos
de comunicacion
. Policias de otros paises,
Internacional . :
Organismos multilaterales
ESTADO Ramas del poder publico Ejecutiva, Judicial
Organos de control Organos de control

A quienes se tiene dirigida la rendicion de cuentas enmarcada en la transparencia en la
gestion operativa y administrativa.




En vista de lo anterior, se trataran las siguientes tematicas para el desarrollo de la audiencia
publica de Rendicion de Cuentas asi:

v' Gastos de presupuesto asignado

Presupuesio Policiel Mciifepelitcne 2023

$13.470.816.897,27

$1.050.973.741,08

}$14.521 .790.638,35

Total

Porcentaje
de
ejecucidon

Compromisos

$13.453.553.674,75

Obligaciones

$12.862.696.120,10

$ 1.050.712.266,08

$14.504.265.940,83

Obligaciones

$1.050.712.266,08
$13.913.408.386,18

Reserva presupuestal
por funcionamiento

v" Cumplimiento de Metas.

Programas y proyectos de ejecucion

11

Proyectos presentados
desde la Policia
Metropolitana

Proyectos
Aprobados

$ 590 millones pesos

Fuente: Informacién suministrada por el Area de Presupuesto - vigencia 2023

A cierre de la vigencia fiscal 2023 la Policia Metropolitana de Pereira, presenté una ejecucion

del 99.88% y en obligaciones del 95.81%, con un total de apropiacién de $14.521.790.638,35
millones asignados a la Gestién de la unidad.
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En el marco de la implementacion de instrumentos de gestidén publica para la coordinacion
interinstitucional, los comandantes de la policia Metropolitana de Pereira, participaron en:

» 33 Consejos de Seguridad
* 15 Comités de Orden Publico
» 24 Comités civiles de convivencia

v Informes de Gestidn:

i 23.389

‘ICivdadania

‘ Comportamientos
b o contfrarios a la
convivencia aplicados

El comportamiento portar
armas cortantes, punzantes,
el mas sancionado, con

12.619 Casos

RO 124619 |
incautadas

Comparendos por

| B v

l Armas traumdticas 95
incautadas

Fuente: Informacién suminisirada por RNMC - vigencia 2023

El Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana es una de las herramientas que
nos ayudan aprevenir hechos contrarios a la convivencia, es asi como en el 2023 el personal
uniformado de la Policia Nacional atendio 23.389 casos:

e Cercade 12.619 casos son relacionados con comportamientos por portar armas
corto, punzantes, siendo los mas sancionado.

e 2.157 comparendos relacionados por rifas.

e 95 armas traumaticas incautadas.




Reconocimientos

Policias galardonados en la noche
de la excelencia policial

Condecoraciones
Gobernacion de Risaralda

1 2 Pereira

: 38 Dosquebradas
Condecoraciones o
Alcaldias 52 8t

Otros reconocimientos

o _ ‘Io Premio Corazén 3 850 Felicitaciones
ondgecoraciones por Risaralda ® Especiales

Institucionales

Se realizé el reconocimiento al talento Humano, con la exaltacion de 12 policias
galardonados en la Noche de la Excelencia Policial, 40 Condecoraciones de la Gobernacion
de Risaralda, 82 Condecoraciones por parte de las alcaldias municipales, 400

condecoraciones institucionales, igualmente se otorgaron 10 premios corazon verde y 3.850
felicitaciones especiales.

Mds de

Estimulos e incentivos otorgados

Condecoraciones y menciones
Honorificas

Distinciones

Bonos de asistencia Familiar

Bonos de permanencia

250 Policias y beneficiarios atendidos en
7.538

actividades programas y servicios de bienestar

o
I'eCI|IZCIdGS Fuente: Informacién suministrada por la Oficina de Talento Humano y bienestar social - vigencia 2023
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Profeccién de Derecheos Humenes y
Poblacién en Siiueacion cde Vulnerabilidad

. Rutas Revistas Coordinaciones
institucionales Policiales interagenciales
Rutas Cursos o charlas Tramites
interinstitucionales de autoproteccién en la UNP
conEf\fg:i\ildas Interlocuciones Consejo Tactico
preventivas con ESPOV Asesor de DDHH

Policias ! Lideres i Programas, campanas
sensibilizados : Georreferenciados ' y actividades

En atencion a la proteccion en derechos humanos y poblacion en situacion de vulnerabilidad
en la jurisdiccion de la Policia Metropolitana de Pereira, se realiz6 la activacion de 05 rutas
institucionales, 4.314 revistas policiales, 160 programas, campafias y actividades, 1.957
policias sensibilizados en temas de Derechos Humanos.

v Cumplimiento de Metas.

Coniratos
03 Conftratacion
Directa
Minima
27 cuantia

Seleccidn
06 I abreviada
Menor Cuantia

‘|5 | Selecciéon
abreviada (AMP)
Seleccién

01 | abreviada

Subasta Inversa

Procesos Procesos de

contractuales | liguidaciones de
contratos

Fuente: Informacién suministrada por la Oficina de Confratos MEPER - vigencia 2023

Durante la vigencia fiscal 2023 se realizaron 52 procesos contractuales por parte de la Oficina
de Contratos de la Policia Metropolitana de Pereira; igualmente fueron realizados 29
procesos de liquidaciones de contratos.
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v Impactos de la Gestién:

Balance operativo
2.494 | icgancia”
631 | den Sudictai
146 | R eras
53 | reliperados

Casos de

61 0 Mercancias

Recuperadas

Kilos de Capturas por Armas de fuego
Estupefacientes trafico de incautadas
incautados Estupefacientes 241 ilegales — 12 legales

Fuente: Informacién suministrada por la Seccional de Investigacién Criminal SUIN - vigencia 2023

Igualmente, en el balance operativo agrupé el esfuerzo de toda la oferta institucional de la
Policia Metropolitana de Pereira durante la vigencia 2023, logrando un total de 2.494,
capturados por todos los delitos

Balance operativo

Operaciones
ejecutadas

Capturas en el
desarrollo de
operaciones

Allanamientos
realizados

Con detencidén
inframuros

Con detencién ¥
domiciliaria R@@ I
Planeacion de las operaciones
. Hurto a personas, comercio, s
Operaciones : : 2 Por trafico de
57% por homicidio 93% residencias, moioslcletqs, 1 m estupefacientes
celulares y extorsion

Fuente: Informacién consolidada de las especialidades SIJIN- SEPRO Y GAULA- vigencia 2023
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En lo que tiene que ver con las operaciones para reducir el delito, la Policia Metropolitana de
Pereira durante el afio 2023, ha ejecutado el despliegue de 27 operaciones, dirigidas a
reducir y mitigar el actuar delictivo de los Grupos de Delincuencia Comun y Organizada—
GDCO, dichas operaciones como resultado arrojé 108 capturas, de los cuales 57 cuentan
con detencion intramural y 23 con detencion domiciliaria; el 57% fueron operaciones para la
reduccion del homicidio, el 93% de las operaciones fue contra el hurto a personas, comercio,
residencias, motocicletas, celulares y extorsion y el 100% por trafico de estupefacientes.

v' Planes de Mejora:

Teniendo en cuenta los diferentes procesos de auditorias internas, asi se brindara
informacion sobre las acciones y la elaboracién de planes de mejoramiento; asi como la
estadistica que se presenta en relacion a las peticiones, quejas, reclamos, recomendaciones
y sugerencias, que plantea la comunidad en general.

Conmel=le 06 Auditorias Realizadas

e : Contraloria General
Insfit ~ ] de la Republica

5 Control Interno

9 Hallazgos

7 Recomendaciones

Acciones

Plan de Mejoramiento Institucional

69 » 94%

Cumplidas Avance

Fuente: Informacién suministrada por el Area de Control Intemo - vigencia 2023

En la vigencia anterior a la Policia Metropolitana de Pereira le realizaron 06 auditorias, las
cuales fueron ejecutadas por parte del area de control interno y de la Contraloria General de
la Nacion, donde fueron identificados 09 hallazgos y 07 recomendaciones.

Producto de los hallazgos fueron generados los planes de mejoramiento Institucional con 73
acciones, de las cuales se han cumplido 69 tareas, para un total de 94% de avance,
permitiendo a la unidad mejorar los factores de riesgos en procesos y las actividades
policiales.




Peticiones,
quejas, reclamos,
reconoamlen’ros del
servicio de policia y
sugerencias

Quejas Peticiones Reclamos Sugerencias Reconocimientos
Fuente: Informacién suministrada por la Oficina de Atencién al Ciudadano - vigencia 2023
En relacién a la recepcion de peticiones, quejas reclamos, racionamientos del servicio de
policia y sugerencias, se tiene las siguientes cifras:
* 418 Quejas.
+ 381 Peticiones.
* 48 Reclamos

» 02 Sugerencias
* 15 Reconocimientos

v Protecmon amblental ecologlca

86

Actividades para
promover el cuidado al
medio ambiente

1100

Ciudadanos
beneficiados

1060

Aprehensiones de
fauna silvestre

1889 m*

1231 (— 267 COSCs
Pescc:u:lciJ : ’ Fauna ( ’ Carbén de madera

-~ |Incautado Sllves’rre N ’ Incautado Incautacién
rehensiones

Fuente: Informcclén suministrada por el grupo de Medio Ambiente - vigencia 2023

Incautaciones
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En atencion a la proteccion del medio ambiente en la jurisdiccion de la Policia Metropolitana
de Pereira, se realizaron 86 actividades para promover el cuidado al medio ambiente, en las
cuales se vieron beneficiados 1100 personas.

v Violencia de genero

Ejecucion desalojos

Lideres sociales y defensores de derechos
humanos, poblaciones LGTBIQ+,
trabajadoras sexuales, afrodescendientes,
raizales, palengueros, indigenas

Acompanamientos
hogares de paso

¥ Llamadas

diarias en promedio

37880

Capacitaciéon en atendidas
proteccién a la mujer (3650 anual)

Campanas Realizadas familia y género
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METODOLOGIA PARA LA AUDIENCIA PUBLICA
DE RENDICION DE CUENTAS

Para la convocatoria se utilizara diferentes medios de convocatoria y difusion para la
socializacion del evento, donde se publicara el banner de informacion, asi:

El Comando de la Policia Metropolitana de Pereira, dispuso la realizacion de la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas de la Vigencia 2023, para el dia 06 de marzo de 2024, a
partir de las 08:00 horas en el auditorio de la Policia Metropolitana de Pereira, ubicado en la
avenida de las Américas N°46-35, pero teniendo en cuenta situaciones de orden publico
tanto en el municipio de Pereira como de indole nacional, surge la obligacion de ser
postergado este evento para el dia 13 de marzo de 2024, a partir de las 08:00 horas en el
auditorio de la Policia Metropolitana de Pereira, ubicado en la avenida de las Américas N°46-
35.

El dia 21/02/2024, se realizé la publicacion del Banner de invitacion se publicara en la Pagina
WEB de la Policia Nacional www.policia.gov.co y POLIRED, pero debido a la modificacion
de realizacion del evento, se actualiza esta publicacion el dia 03/03/2024.

PUBLICA V 4

\ DlﬂSy :
Lz, w22 RENDICIO
*CUENTAS 2 'x
[ 5 =e 7/.0g 13de marzo de 2024 08002am ComandoPoli’c\i:dfggtr:gpolitanadePereira

PRES’DE: Avenida Las Américas #46-35

Coronel Alexandra Diaz Gomez

lgualmente se activd por medio de Google Forms consulta a la ciudadania sobre aspectos
generales de la rendicion de cuentas, para que las personas que estén interesados en
participar de la audiencia publica registren y manifiesten los temas de interés requeridos para
ser interiorizados en el desarrollo de la rendicion de cuentas, el formulario consta de 10
peguntas de seleccion multiple a traves del siguiente link asi:

https://forms.office.com/r/7PCrDEPG6iF?origin=IprLink



https://forms.office.com/r/7PCrDEP6iF?origin=lprLink

1. En atencion a la Rendicion de Cuentas de la Policia Metropolitana de Pereira, para la vigencia
2023 la cual se llevara a cabo el dia 06 de marzo de 2024, por lo anterior y teniendo en cuenta
que su aporte es de suma importancia para nosotros, por favor indique el tema de mayor interés
que deba ser tratado durante este evento de transparencia institucional; es de anotar que los
cinco temas con la votacidn mas alta, seran profundizados en la rendicion de cuentas.

C\" + Actividades gue puedan mejorar la atencion al ciudadano.
(_\ - . P

|} + Proteccion ambiental ecoldgica.

| = Violencia de Genero.

) - Incorporacidn|

O - A -
|} = Accones para contrarrestar el delito.
J = Seguridad rural.

() + Gestion Comunitaria.

| ) = Gastos de presupuesto asignado.
) = Actividades de Bienestar policial,

) = Colegio Muestra Sefiora de Fatima

) Otras

Puede imprimir una copia de su respuesta después de enviarla




Asi mismo, a través del siguiente link, los ciudadanos, pueden acceder a formular sus Preguntas,
Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS).

https://forms.office.com/r/dSj7wd39ZK

Recepcion de PQR2S



https://forms.office.com/r/dSj7wd39ZK

Recepcion de PQR2S

En el marco de la rendicion de cuentas vigencia 2023 que realizara la Policia Metropolitana de Pereira y teniendo en

cuenta que su opinién es de suma importancia para el mejoramiento de nuestra unidad, lo invitamos a que a través del
presente formulario nos haga saber sus peticiones, quejas, reclamos, reconocimientos o sugerencias frente al servicio
policial.

* Obligatorio

1. En el siguiente recuadro detalle con fecha y lugar de los hechos, su peticion, queja, reclamao,
reconocimiento del servicio de policia o sugerencia.

2. Con el fin de brindar respuesta a su peticion, queja, reclamo, reconocimiento del servicio de
policia o sugerencia, por favor ingrese su correo electronico. *

Ezcriba su respuesta

3. Si es su deseo, ingrese sus nombres y apellidos de lo contrario, deje la casilla en blanco.

Ezcriba su respuesta




CONCLUSIONES

Para la Policia Metropolitana de Pereira, es importante que la comunidad conozca la gestion
diaria que se realiza por parte de nuestro equipo de trabajo, por lo que ponemos toda nuestra
oferta institucional y los resultados obtenidos de la vigencia anterior, al servicio de las
personas que lo requieran, con el objetivo de satisfacer las necesidades de seguridad,
convivencia, prevencion, entre otros.

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la Policia Nacional tiene como propdsito
visibilizar los esfuerzos en el cumplimiento de las metas y el fortalecimiento del servicio de
policia. El cual busca garantizar y proteger los derechos y libertades de los ciudadanos, que
su esencia son la dignidad humana promoviendo un conjunto de valores, principios y normas
de convivencia para una mejor vida en sociedad.

En tal sentido, la Policia Nacional de Colombia, en el marco de sus funciones
constitucionales, reconoce el deber y la importancia de rendir cuentas bajo una cultura de
acceso a la informacion publica, gestion transparente y oportuna.

La rendicion de cuentas, debe permitir el encuentro y la reflexién al final sobre los resultados
de la gestion del periodo comprendido del 01 de enero 2022 al 31 de diciembre del 2022, en
el cual se resumen aspectos cruciales para la interaccién con la ciudadania, en donde
personas naturales y/o juridicas y las organizaciones sociales se reinen en un acto publico
para intercambiar informacién, explicaciones, evaluaciones y propuestas, sobre aspectos
relacionados con la formulacion, ejecucion y evaluacion de politicas, programas, manejos de
los recursos fiscos, econdmicos y humanos.




