Policia Nacional
Departamento de Policia Norte de Santander

Coronel CARLOS ALBERTO MARTINEZ RODRIGUEZ
Comandante Departamento de Policia
Norte de Santander



POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE POLICIA NORTE DE SANTANDER.

COMPROMISOS RENDICION DE CUENTAS DEL
DEPARTAMENTO DE POLICIA NORTE DE SANTANDER

En atencion a la guia 1DE-GU-0010 “Rendicién de Cuentas” en la cual se definen los lineamientos de acuerdo
al conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales
la institucion, explica y da a conocer los resultados de la gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras
entidades publicas y a los organismos de control, y de acuerdo al numeral 2.2 Fortalecimiento de la recepcién
de PQR2S en el cual se establece que las Oficinas de Atencién al Ciudadano seran las encargadas, antes y
durante la rendicién de cuentas, de la recepcién, sistematizaciéon de las PQR2S y tramite a las dependencias
solucionadoras de los requerimientos.

El dia 24 de marzo de 2022, siendo las 04:00 pm se realiz6 la Audiencia publica de rendicién de cuentas del
Departamento de Policia, la cual se dej6 evidencia mediante ACTA - 046- COMAN - PLANE — 2.25, el evento
se realizo en la modalidad virtual y conto con la participacién de diferentes ciudadanos. con una transmision a
través de la plataforma Microsoft Teams a través del enlace:

https://teams.microsoft.com/dl/launcher/launcher.html?url=%2F %23%2F|1%2Fmeetup-
[0in%2F19%3Ameeting M2E2ZTYzYWUtYmMNjYYOONDQzL TgzYzYtOWEIM2Y5MmY5MTEZz%40thread.v2%
2F0%3Fcontext%3D%257b%2522Tid%2522%253a%2522efadde72-0alf-4fab-ba3f-
a0826901d3f6%2522%252¢c%25220id%2522%253a%252262f21504-c5b1-4ff8-bdfa-
3320fbdda330%2522%257d%26anon%3Dtrue&type=meetup-join&deeplinkld=8fcla7d6-b1d4-4a89-9da9-
€750857bebd8&directDI=true&msLaunch=true&enableMobilePage=true&suppressPrompt=true

A través de la metodologia establecida por la Policia Nacional, se registraron diez (10) PQR2S a través de
los formatos 1DE-FR-0053 de FORMULACION DE PREGUNTAS EN LA JORNADA DE RENDICION DE
CUENTAS, asi:
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POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE POLICIA NORTE DE SANTANDER.
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Tiquete y . Tipo de - .
Fecha Estado Medio solicitud Solicitud Respuesta y Radicado
Mejorar los medios
formato logisticos, técnicos y
1 182201- Concluido| 1DE-FR- | Sugerencia | tecnolégicos en las 6S-2022-045194-
20220421 . . DENOR
0053 estaciones o subestaciones
de policia.
formato Realizar competencias
182504- . .| deportivas operativas GS-2022-045199-
2 | 20200422 | Concluido) 1DE-FR-J Sugerencia | o oiiondo la mejor estacién DENOR
0053
del Departamento.
182523- Programas donde el
20220422 _ formato _ funmonarlo obtenga mas GS-2022-045197-
3 Concluido| 1DE-FR- | Sugerencia | perspectiva sobre la
. DENOR
0053 transparencia, de acuerdo a
la vocacion policial.
formato . . .
182034- . ¢ Podrian explicar mejor el GS-2022-045668-
4| 20200421 | Concluido 1%%'5':3R' Pregunta | 1o ma de los DD.HH? DENOR
182043- formato ¢ Qué es linea de GS-2022-040225-
5 Concluido| 1DE-FR- Pregunta | prevencion de derechos DENOR
20220421
0053 humanos?
; 5 t ta
o | 182206 | o oL Igré"f:‘ts 5 t égstii?wadgresup;?r: esg GS-2022-045010-
20220421 o regunta | antenimiento de vehiculos DENOR
0053 . .
para la vigencia 20227
formato ¢Por qué sdlo los Derechos i i i
7 2%222%‘2722 Concluido| 1DE-FR- Pregunta | Humanos cobijan al GS 28;2\%{:;666
0053 ciudadano y no al Policia?
formato Més proyectos para el
182473- : . GS-2022-045196-
8 20220422 Concluido| 1DE-FR- | Sugerencia | Departamento DENOR
0053
formato El bienestar del uniformado
182089- ) .|y su familia debe ser GS-2022-045195-
9 20220421 Concluido| 1DE-FR- | Sugerencia prioridad DENOR
0053
formato -
182454- . ¢ Se esta implementando un GS-2022-045346-
10 20220422 Concluido 1%%5F3R Pregunta bienestar para el personal? DENOR
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