AE-2025-011.//2-DEMAM

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL
DEPARTAMENTO DE POLICIA MAGDALENA MEDIO

Fecha: 28 de marzo de 2025
Hora de inicio: 09:00 horas Hora definalizacién: 10:30 horas
Rugar: Auditorio Comando Departamento de Policia Magdalena Medio - Barrancabermeja
— Santander.
ACTA No. / COMAN - PLANE - 2.21

QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DEL DEPARTAMENTOQ
DE POLICIA MAGDALENA MEDIO, VIGENCIA 2024.

ORDEN DEL DiA

1. Merificacion de asistentes:
2. Lectura del acta anterior.
3. Temas a tratar.

4. Compromisos.

DESARROLLO DE LA AGENDA
1. Verificacion de asistentes

En las instalaciones del Auditorio del Comando. Departamento de Policia' Magdalena Medio, &l sefior
Coronel JOHN JAIRO ROA BUITRAGO Comandante Departamento de Policia Magdalena Medio (E), da
un saludo de’ bienvenida a los asistentes, los cuales fueron invitados a través de los canales
institucionales, de acuerdo a lo establecido en el procedimiento 1DE-PR-0023-rendicidon de cuentas,
documento base a la fecha establecido por la institucién para la planeacion del evento; se encuentra'en
el auditorio con los sefiores Subcomandante de la unidad, Comandante Operativo de Seguridad
Ciudadana y funcionarios de las dependencias de Planeacion, Jefatura Administrativa, grupo'de Policia
Comunitaria; ‘Comunicaciones Estratégicas, Atencion al Ciudadano, grupo de Tecnologias de la
Informacién- e invitados de las seccionales y modalidades del servicio de Policia.

Se dejo constancia mediante formato IDE-FR-0052 “Registro de Participantes a la Jornada de Rendicion
de Cuentas” que. se registro la totalidad del personal asistente, la cual no se anexa por motivos de
seguridad de-la‘informacion, pero permanecera escaneada y en fisico en la dependencia de Planeacién
DEMAM junto con los formatos IDE-FR-0053 “Formulacién de Preguntas en la Jornada de Rendicidn de
Cuentas” y IDE-FR-0054 “Evaluacién de la Jornada de Rendicidn de Cuentas”,
2. Lectura del-acta anterior:

Se da'a conocer el acta de Rendicion de cuentas vigencia 2023, mediante radicado AE-2024-006508-
DEMAM de fecha 15/03/2024.

3. Temas atratar:

En la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2024 se trataron los siguientes temas:
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ACTA No. COMAN-PLANE - 2.21 - QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DEL
DEPARTAMENTO DE POLICIA MAGDALENA MEDIO, VIGENCIA 2024.

Ejecucion presupuestal: presupuesto de ingresos y gastos (funcionamiento,

) inversion 'y servicio de la deuda) en ejercicio detallade 'de la vigencia
' (apropiaciones iniciales y finales, % de recursos gjecutados en ingresaos,
S compromisos y obligaciones en gastos).

Estados financieros: de las Ultimas dos (2) vigencias, con corté a diciembre
Presupuesto del aforespectivo.
Plan de Accion: objetivos, estrategias, proyectos; metas, responsables, plan
o anual de adquisiciones 'y distribucion presupuestal de los proyectos de
0 ¢ inversion. \\2\d
A Programas y proyectos en ejecucion: plan operativo anual'\de inversiones
o elinstrumento donde se consignen los proyectos de inversion o programas
Cumplimiento de |-que se ejecuten en cada vigencia.

metas
Informes  de-Gestion: informe del grado de avance de. las Politicas de
Desarrollo/Administrativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
> ® > Metas' e Indicadores de Gestion y/o desempefio: de acuerdo con su
) planeacion estratégica.

Informes de los entes de control que vigilan a la entidad: relacién'de todas
las entidades'que vigilan y los mecanismos de control que, existen al interior
Gestion y al.exterior para hacer un seguimiento efectivo sobre la'‘gestion de la misma,,
Procesos contractuales:'relacion y estado de lgs procesos de contratacion.

Gestion contractual: Niumero y valor. de los contratos terminados y en
ejecucion:

Contratacion

Cambios en el sector o en la poblacién beneficiaria: a partir de las
evaluaciones realizadas, informar sobre los cambigs concretos que ha tenido

la poblacion o la ciudadania en el sector.o.enel territorio.
Impactos,de la

Gestion
| Planes de mejora: informacion sobre las acciones y la elaboracidénde planes
R O-F de mejoramiento a partir de los mUltiples requerimientos:. \informes de
Acciones de organismos de control y PQRS:
mejoramiento de
la entidad

Fuente: Procedimiento Rendicion de Cuentas Policia Nacional

l. lntroducc_i_én

La rendicién.de-cuentas esta enmarcada en la Constitucidon Politica de Colombia, con el'fin‘de controlar
el ejercicio del poder ejecutivo por-parte de los ciudadanos, '€s asi que mediante la Ley 489 de 1998 se
establecié que todas las entidades y organismos de la administraciéon publica tienen la obligacién de
desarrollar su gestién acorde con los principios'de la democracia participativa y democratizacién‘de la
gestion publica,-para lo cual dichas organizaciones deben realizar Ia rendicion de cuentas.a la¢iudadania.

En concordancia con el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011, como parte del ejergicio de transparencia.en
la administracion publica, la Policia Nacional socializa los resultados de la gestidén que permitieron el
cumplimiento de’la mision durante la vigencia 2024.
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ACTA No. COMAN-PLANE —2.21 - QUE TRATA(DE'LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DEL
DEPARTAMENTO DE POLICIA MAGDALENA MEDIO, VIGENCIA 2024.

De conformidad con el articulo 48 de la ley 1757 de 2015, la rendicion de cuentas propicia-espacios para
socializar y retroalimentar los résultados de la gestion publica a los ciudadanos, la sociedad civil,
entidades publicas y organismos de control a partir de la promocion del dialogo.

Bajo este contexto, se plante¢ la aplicacién de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas como un
espacio de dialogo en el cual se.exponen los resultados de la gestion 2024, como parte del ejercicio de
transparencia en la administracion, se informara y explicaréa la gestién a partir de los bloques capacidades
institucionales, gestion-administrativa, convivencia y seguridad ciudadana, despliegue comunitario y
acciones de control para mejorar el servicio de Policia; evento que se realizé de manera presencial el dia
28/03/2025a partir de las 09:00 horas en el Auditorio de-Comando Departamento.de Policia Magdalena
Medio, ubicado en el municipio de Barrancabermeja = Santander.

La informacion que se proyecta se extrae del informe de gestion del sefior comandante del Departamento
de Policia~ Magdalena Medio, el cual reposa en la pagina\/\web Institucional
(httEsYwww.policia.gov.colnagdalena-medio/rendision:tuentas) en atencion a 4 ley de transparencia'y

acceso a la informacién publica.

Se realiza la invitacion al personal asistente presencial y. virtual que estan disponibles en los canales de
comunicacion a través de lajpagina web y los links que apareceran en el chat de Ia transmisién, todas'las
preguntas que surjan en esta audiencia publica 'seran resueltas a través de los canales intemas y seran
remitidas y resueltas a las cuentas de correo personal registrados previamente. De igualforma se podran
registrar las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o-felicitaciones que se generen en desarrollo de
estaactividad, asi mismo, se hace la invitacion para diligenciar el formato de evaluacion de este everité a
través de los medios disponibles para su diligenciamiento, ya que para la Institucion es.fundamental
conocer la opinién de los ciudadanos acerca de este evento.

Etapas de la rendicion de cuentas:

ETAPA SOPORTE
e Actade conformacién del equipo organizador.
; * ~Matriz de caracterizacion de personas usuarias o gnipos de valor. !
; ETAPA DE * Encuesta “Consulta de tematicas de interés”, ;’
APRESTAMIENTO » Publicacion.del'informe de rendicion. de\cuentas previo evento'en'la pagina |
web.dela Policia Nacional. i
» ~Presentacién para la Rendicion de Cuentas. |

- e Orden de servicios.
E,E@iﬁgfé,g'ﬁ%"éol_x o Banner deifvitacion a la Rendicién de Cuentas en el Portal Web

RENDICION DE Institucional.
CUENTAS e (Link para el fortalecimiento de la recepcion de PQR2S.!

e Listado de invitados eonfirmados que asistiran'afa rendicion de cuentas.

ETAPA DE EJECUCION | ® Pieza de comunicacién previa iniciacion de la rendicion de cuentas.

DE LA RENDICION DE e Material fotogréafico y de video; que soporta la realizacionde’la rendicion de
CUENTAS cuentas.

» Acta de la rendicion de cuentas realizada y su correspondiente publicacion
) en la Pagina-Web de la Policia Nacional.
ETARAEVALUACIONY | o Publicacion en la Pagina Web'de la Policia Nacional cor las respuestas a

SEGUIMIENTO las preguntas fruto de la rendicion de cuentas.
» Publicacion y seguimiento a compromisos.en-la Pagina Web de la Policia
~ Nacional.\ /' R A ]
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ACTA No.

COMAN-PLANE — 2.21 - QUE TRATA DE'LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DEL

DEPARTAMENTO DE POLICIA MAGDALENA MEDIO, VIGENCIA 2024.

Técnica de recoleccion de datos:
{grupo focal, encuesta,
entrevista personal, entrevista
telefénica, encuesta correo ele

Cuestionario electronico Google Forms

Fecha de recoleccion de la
informacion:

Marzo 04 de 2025 a'marzo 27 de 2025

Equipoque realizo la encuesta:

Equipo' Organizador de la audiencia publica de rendicion de cuentas, de acuerdo a lo
establecido en la Orden de Sewicio No 035 COMAN-PLANE-14.16 del 28/02/2025,
“Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del Departamento de Policia Magdalena
Medio™.

Oficina que solicitd la'encuesta

Planeacién DEMAM.

Universo o Poblacion:

Personas-en general de diversas clases sociales y multiculturales.

Muestreo:

La encuesta fue realizada de forma virtual en una sola recoleccién ‘a personas de diversas
clases sociales multiculturales:

Distribucion de la muestra:

Se difundid la direccion eléctronica para diligenciar a encuesta en forma virtual, permitiendo
el acceso a todas las personas que participaron del mismo, consiguiendo mayor muestreo
y cero papelesiimpresos como contribucién almedio ambiente.

Cobertura geogréfica Territorio Colombiano. Jurisdiccion del Departamento de Policia Magdalena Medio.
Numero de untas 2
formuladas:preg 7 preguntas (3 abiertas y 4 cerradas).

Tipo de preguntas aplicadas:
(abiertas, cerradas, de escala)

1.) Seleccione una de las'10 tematicas, la cual sea de'su interés y que le gustaria ser
tratada dentro del\contenido para la Audiencia Rablica de Rendicion de Cuentas del
Departamento de Policia Magdalena Medio, vigencia 2023.

, Proteccion a lideres sociales y defensores de DD. HH
. Prevencion Secuestro-y Extorsion

. Seguridad Rural

. Mineria llegat

. Seguridad Vial

. Comportamientos Contrarios a la Convivencia

. Proteccion Medio Ambiente

. Proteccién a la Infancia

. Actuaciones de Policia (Transparencia)

10. Participacién Ciudadana

© 0N O W=

2.) Desea usted participar en la rendicion de cuentas del Departamentc de Policia
Magdalena Medio.

Si

No

3.)Autorizo al Departamento de'Policia Magdalena Medio para dar tratamiento de mis
datos personales registrados en el presente formulario; conforme a ia Ley 1581 de 2012y
la politica de tratamiento.de datos personales, cona finalidad de otorgar una respuesta
efectiva a su peticién, queja, reclamo, sugerencia'y denuncia, realizar encuestas de
satisfaccion y percepcion sobre la entidad y realizacion de la caracterizacion de usuarios
con el objetivo de focalizar estrategias de mejora en la atencion de las solicitudes.

¢ Acepta Ia Politica de tratamiento-de sus datos personales?.

Si (despliegan las preguntas 456y 7)
No

4 )y Escriba por favor sus nombresy apellidos.
5.) Escriba por favor la Ciudad o Municipio donde se encuentra.
6.) Escriba por favor su nimero telefénico.

7.) Escriba por favor su correo electrénico.

1DS-AC-0001
Version: 5
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ACTA No. COMAN-PLANE - 2.21 - QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DEL
DEPARTAMENTO,DE POLICIA MAGDALENA MEDIO, VIGENCIA 2024,

|
!

| ANAUISIS: De las 142 personas que accedieron b link de 1a encuesta, el 76% aceptaromid politica de tratamiento de datos parsonales. A
| partir de esto, los datos més relevantes mgaastran que:
|

I}

\

|

L ELO% de las personas ericusstadas decidic que se hablara sobre “Profescion a lideres sociales y defensares de DDMH", |
Z £l 22% de los encuestados pidio que se hablara sobre “Prevendidn, Secuestio y Extorsian”, |
3 E1 1028 delas personas encuestadas pidio que se hablara sobre “Seguridad Rural”. }
a Dedasancuestados el 0% pidio que se hablara sobré “Mineria llegal”,

5. E15% de los encuestados pidia que s& enlatizara sobre el tema “Seguridad Vial”

0, Solo el 10% de los encuestados. sUgliric que se les hablara sobre “Comportainiento Contrarios la Convivencia”,
? E1 125 de 1as persongs entuestadas eligic que se tratara sobre “Pratéction al Medio Ambiente”.

8 El 26% de los encuestados eligio que se tratara sobre “Proteccion ala Infancia”.

9. De los encuestados’el 2% eligio que se tratara el temgd sohre “Actuaciones de Policia {Transparepcia)™

10. De las persenas encuestadas solo el 7% eligio que'ss #nfatizara en el tema “Participacion Ciutdadana”.

|
|
|
|
Ep atencion a la tabulacion de los temas élogidos por los ciudadanos pata trataren la Audiencia Publica de Rendicion de-Cugntas Vigenaia |
2024 Departamento de Policla Magdaleha Medio, los 5 temas seleccionados pataabordar en el evento son: ]

|

1 Proteccion a la Infancia.
| 5] Prevendion, Secuestro y Extorsion
f 3 Prateciion Medio Ambiente.
i 4 Seguridad Rurai.
| S
|

|

|

Compartamiento Contrarios la Canyivencia, ]‘
i

|

|

A través dellink https://spars.poligis\dov. co/pars/#/ los ciudadanos, lograban acceder a depositar sus
Preguntas, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQR2S).

‘CUENTAS

r aqui las peticiones, quejas :
Ingresaaqu P NS, QU Escanea el QR

reclamos, reconocimientos del
servicio policial y sugerencias, en
atencion a larendicion de cuentas
del ano 2024, a realizarse'el proximo
28 de marzo del 2025.

!
?
|
r’
,1
}
i
\

LINK: netps 7spqrs poli&a gov co/pqrs/s

Agenda del Evento

1.., Saludo de bienvenida.
2. Himno Nacional de la’Republica de Colombia.
3. Invocacion.
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ACTA No. COMAN-PLANE - 2.21 - QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DEL
DEPARTAMENTO DE POLICIA MAGDALENA MEDIO. VIGENCIA 2024.

4. Apertura.de la Rendicién de Cuentas por parte del sefior comandante de la Unidad.
5. Proyeccion video institucional.

6. Capacidades institucionales.

7. Gestion administrativa.

8. Convivenciay seguridad ciudadana.

Despliegue comunitario.

10. Acciones de control para mejorar el servicio de-Policia.

11. Sondeo de preguntas en el formato 1DE-FR-0053.

12. Himno de |la Pdlicia Nacional de Colombia.

© ¢

Il. Resumen de los temas tratados

En las instalaciones del Auditorio del“Comando Departamento: de Policia Magdalena Medio -
Barrancabermeja — Santander, el 28 de marzo de 2025 a partir de las 09:00 horas, 'se llevo a cabo la
Audiencia Publica de Rendicién de cuentas Vigencia' 2024 del Departamento’de Policia Magdalena
Medio, evento con transmisién por la red social Facebook, precedida-por parte del sefior Comandante
del Departamento ‘de Policia Magdalena Medio, Sefior Coronel, John Jairo Roa Buitrago; contando con
una participacion aproximada de mas de 140 personas, representando a los grupos sociales objetivo de
la Policia Nacional (poblaciones vulnerables, gremios, ‘entidades politico. administrativas, comunidades

indigenas, entidades ‘estatales, veedurias ciudadanas, medios de-comunicacion y ciudadania en
general).

Para el cubrimiento de este'evento se utilizaron |los‘medios informativos tanto internos como externos.
asi:

Se realiza transmision en vivo através de la red social Facebook Policia Magdalena Medio, asi:

PN Departéfﬁé?t; de Policia Mé‘gaaléna
ety .

{\ﬁ)} Medio

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2024.

Juntos evaluames,‘avanzamos y fortalecemos la
seguridad\ @@  #RendicionDeCugsias
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ACTA No. COMAN-PLANE - 2.21 - QUE TRATA DE'LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DEL
DEPARTAMENTO DE.POLICIA MAGDALENA MEDIO, VIGENCIA 2024.

Presentacion Audiencia Publica de-Rendicion de Cuentas
vigencia 2024

Se realiza |la presentacion del video de la gestion institucional-vigencia 2024.

| \.V

VIDEO BALANCE DE GESTION DE RESULTADOS Y DESEMPENO DEL DEPARTAMENTO DE
POLICIA MAGDALENA MEDIO VIGENCIA 2024,

La rendicion de cuentas es un derecho ciudadano y un proceso que se cumple bajo los principios de buen
gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia de-la.administracion publica;ley 1757 de 2015,

Rendicion de cuentas desde el enfoque de derechos humanos y paz

Abordar la rendicion de cuentas desde el enfoque de derechos humanas. y paz, modifica la forma' de
entender y llevar a cabo este proceso, asi como, el contenido de la informacién sobre la cual sé ‘rinde
cuentas. Por ello, el enfoque de derechos humanos exige que la rendicién de cuentas se entienda como
practicas que: imponen a las autoridades medidas correctivas o sanciones ejecutorias si se considera
que sus-acciones han violade obligaciones de los derechos humanos.

Permiten que las personas excluidas puedan recurrir a mecanismos justos y transparentes para obtener
reparacion adecuada si sus derechos han sido violados. (ONU, 2013, p. 15).

El enfoque basado en derechos humanos asume el marco conceptual de las normas nacionales y los
instrumentos internacionales de los derechos humanos y que el Estado esta orientado a la promocion y
la proteccion de estos.

En este'sentido, la rendicion de cuentas basada en derechos humanos, también aporta a la construccién
de paz, en su sentido amplio y profundo, es el resultado de transformaciones econémicas, politicas;
sociales, el reconocimiento de la pluralidad y, por supuesto, el respeto dela autonomia en las decisiones
sobre la vida del territorio y la transformacion pacifica de los conflictos.
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ACTA No. COMAN-PLANE — 2.21 - QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DEL
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Por tanto, seevidencia la importancia de rendir cuentas con enfoque de paz, pues implica Ia proteccion
y garantia integral de los derechds humanos de todas las personas como requisito para llevar una vida
digna. Fuente 1DE-PR-00283 Procedimiento de Rendicion de Cuentas PONAL.

Contexto

El Departamento de Policia Magdalena Medio fue creado por la necesidad detcerrar espacios que.en
ofrora fueron vedados para la fuerza publica y el‘Estado en general, con municipios riverefios donde no
se contaba con presencia del estado, alli llegamos como institucion.

Es asi, que'mediante la Resolucion Numero 00628 del.02 de marzo de 2005, se ¢re6 el Departamento
de Policia Magdalena Medio como una unidad desconcentrada de la Direccién Operativa de la Policia
Nacional, con base en' el Distrito Especial \Portuario, Biodiverso, Industrial y Turistico de
Barrancabermeja, tiene jurisdiccién en 4 departamentos Politicos Bolivar (6), Santander (3),Antioquia (3)
y Boyaca (1),ccon una cobertura de 13 municipios rivereiios, 90 corregimientos, 577 veredas, 7 comunas
y 548 barrios, donde se cuenta con 516.907 habitantes aproximadamente, cubriendo una extension
territorial de 17.444 kilometros cuadrados (km2),0con diversas actividades de disuasion, vigilancia,
prevencion, investigacion e inteligencia.

Se encuentra localizado en la parie septentrional de la cordillera oriental, su ubicacion'es estratégica para
el desarrollo nacional, porca\.cercania a una de las arterias viales mas.importantes, la troncal del
Magdalena Medio y el rio'Magdalena, en ocasiones también llamado “Rio 'Grande de la Magdalena”, es
un rio de Colombia, que nace en el Departamento del Huila .y desemboca en el mar Caribe. Es
navegable desde Honda hasta su -desembocadura, y su principal afluente es el rio Catica. Su cuenca
ocupa el 24% del territorio continental del pais, la cual intercomunica el norte, centro'y sur del pais. Desde
entonces, esta region del pais viene creciendo en cobertura policial, teniendohoy Ias siguientes unidades:

Departamento de Antioquia: lo conforman los municipios de\Puerto Nare, Puerto Befmio y Yondo,
priorizando'el'casco urbano parada implementacion del Modelo del Servicio de Policia Orientado a las
Personas y Territorios, teniendo‘en cuenta las diferentes ‘problematicas presentadas.

Departamento de Boyaca: representadopor-el municipio de Puerto Boyaca, donde se prigrizo el casco
urbano del municipio para la implementacion del Modelo del Servicio de Policia Orientado @ las Personas
y Territorios, en este sentido, gracias a las garantias de seguridad, el municipio-cuenta con actividades
econdmicas primarias, secundarias y terciarias, tomando como base la zona industrial del petroleo,la
ganaderia, el comercio;la pesca, el aprovechamiento de las maderas y'la explotacion de aves de corral
en forma de autoconsumo.

Gracias'a la creacion del Departamento de Policia Magdalena Medio, se evidencié un crecimiento
importante en al ambito' empresarial desde Ja“apertura y ubicacién“de entidades financieras,
microempresas . grandes, medianas y pequefas, micro financieras: empresas petroleras y.demas
entidades que,vienen contribuyenda al aporte econémico de }a region.

Departamento de Santander: lo conforman el Distrito Especial Portuario, ‘Biodiverso, Industrial y
Turistico de Barrancabermeja, ademas .de(los municipios de Puerto' Wilches y Puerto \Parra,
implementando el Modelo del Servicio de Policia Orientado a las Personas y Territorios como método de
defensa a(las complejas problematicas presentadas en.estos lugares, con el.fin''de evitar la
materializacion de los diferentesdelitos y contribuir en el progreso cultural, social, educativo y econdémico
de las mismas.

Departamento de Bolivar: o conformandos municipios de Santa Rosa del Sur, Simiti, Morates, Arenal,
San Pablo y Cantagallo, donde gracias al trabajo de la Policia Nacional, se ha logrado grandes resultados
tanto operativos como de impacto y acercamiento a la-comunidad, rompiendo esa barrera de temor entre
comunidad y Policia, sembrada por los grupos al margen de la ley durante décadas, lo cual es vital para
el desarrollo y normal funcionamiento de las.comunidades.
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La creacion del Departamento de:Policia Magdalena Medio-trajo consigo el fortalecimiento de la
seguridad ciudadana en la region'del Sur del Bolivar, generando un gran crecimiento econémico, ya que
la economia de esta region se sustenta y depende 'en su totalidad de la explotacién de renglones
productivos como son:‘la agricultura, ia ganaderia, la mineria, la pesca y'el comercio informal.

SeguridadCiudadana

En el Departamento de'Policia Magdalena Medio ‘convergen diversos fendmenos que influyen en'las
condiciones de. orden publico, destacando la influencia de (grupos armados organizados y
delincuenciales, narcotrafico, mineria ilicita y diferentes problematicas socioecondémicas. Este conjunto
de factores demanda de estrategias integrales tanto en el ambito urbano, como rural, y de la
corresponsabilidad de los entes territoriales, organismos y sociedad, para contrarrestar su impacto, en
procura de mejorar la seguridad y convivencia ciudadana.

En el departamento sostienen injerencia delictiva tres grupos armados organizados @l margen de la ley
y/o estructuras de crimen organizado de alto impacto (ELN, AGC y disidencias de FARC), con principal
enfoque al narcotrafico, extorsion y mineria ilicita, afectando principalmente los municipios del sur de
Bolivar, Yondé (Antioquia), Puerto Wilches y Barrancabermeija (Santander).

Las estructuras antes en mencion, mantienen confrontaciones por consolidar sus rentas criminales y
corredores de movilidad, situacion que de manera colateral incide en eventos de afectacién a la poblacion
civil. La region tiene influencia por fenémenos como el narcotréfico, la mineria ilicita y la explotacién de
recursos naturales; los cuales se han arraigado como fuente de sustento econémico de gran niimero de
habitantes en'zona rural y renta criminal de los grupos armados.'Las condiciones topograficas y de orden
publico del territorio, representaniuna dificultad en su efectiva intervencion.

Frente al narcotrafico destaca que la region ha tenido una histérica afectacion, en el sur de Bolivar, Yondd
(Antioquia) y Puerto Boyaca (Boyaca). La‘jurisdiccion no solo es'productora de coca, sino'también, en
razon a su ubicacion geoestratégica, se configura en eje estratégico para el trafico de insumos quimicos
y alijos de droga, desde o hacia el suroccidente del pais, Antioquia, sur del Cesar, sur de Bolivar 'y
Santanderes.

En seguridad ciudadana sobresale una fuerte incidencia del trafico de estupefacientes, homicidio y hurto
comun, \delitos de mayor impacto en las condiciones, de seguridad ciudadana especialmente en
Barrancabermeja, Puerto Berrio, San Pablo, Puerto Boyaca y Puerto Wilches.

Existe influencia de multiples Grupos de Délincuencia Comtn Organizada y actores criminales, dedicados
a delitos como: el trafico de estupefacientes, extorsion, homicidio, hurto a personas y motocicletas, entre
otras:- 'conductas, que configuran el principal factor de ‘atenciéon en seguridad ciudadana, existiendo
factores como la cultura de ilegalidad, desempleo, falta de control parental a nifios, nifias y adolescentes,
pautas de crianza violenta, entre otros; que contribuyen a catalizar la winculacion de los ciudadanos con
este tipo de estructuras o su asociacién ,con conductas de este tipo, de forma independiente (delincuencia
comun).

Posteriormente el sefior Coronel John Jairo\Roa Buitrago Comandante Departamento de '\Policia
Magdalena Medio, Tealiza la apertura de la ‘Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2024
presencial y virtual, extendiendo un saludo a los ciudadanos.conectados desde las diferentes unidades
policiales'y oficinas asesoras, lideres invitados por las diferentes unidades policiales, entre las que se
encuentran autoridades locales, gremios, sector comercio, seguridad privada; presidentes de Juntas de
Accién Comunal, ademas de un saludo especial al sefior Intendente Gustavo Alberto Hincapié Vasco
Jefe Grupo Derechos Humanos por obtener el titulo como “*MEJOR POLICIA DEL-ANO 2024,
recongcimiento otorgado en el evento denominado “CORAZON VERDE” por parte 'de la Direccién
General de la Policia Nacional, asi como a todos los seguidores de la plataforma Facebook LIVE y a los
veedores ciudadanos que'se encuentran en el recinto'y desde las diferentes unidades.
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Audiencig'POblica de Rendicion de Cientas
Vigencia 2024

Coronel

JOHN JAIRO ROA BUITRAGO |

i Comandante Departamento de\Rolicia Magdalena Medid'|

La agenda utilizada el dia de hoy.en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, fue la siguiente:

®. Saludo de bienvenida y contexto del Departamento de Policia Magdalena Medio expuesto por el
sefior coronel John Jairo Roa Buitrago:

e Himno'Nacional de la Republica de Colombia.

* Invocacion por parte del sefior presbitero'Rafael Pombo Ramos sacerdote del Departamento de
Policia Magdalena Medio.

e Punto 1: bloque “Capacidades Institucionales” fue expuesto por la sefiora mayor Johanna Alexandra
Brito Garcia jefe Grupo Talento Humano y el sefior mayor Andrés Danilo Rojas Zuluaga jefe
Administrativo!

» Punto 2: bloque “Gestién Administrativa” fue expuesta por la sefiora mayor Johanna Alexandra Brito
Garcia jefe Grupo Talento Humano y el sefior mayor Andrés Danilo Rojas Zuluaga jefe Administrativo:

e Punto 3: blogue “Convivencia y Seguridad Ciudadana” fue explesto por el sefior Teniente coronel
Angel Giovanni Vivas Casas comandante Operativa.de Seguridad Ciudadana.

< Punto 4: bloque “Despliegue Comunitario” fue expuesto por la sefiora mayor Maritza Liliana Cabeza
Gelvez jefe Grupo Estrategia Mujer, Familia y Genero, y la seficrita subteniente Lizbeth Tatiana
Castellanos Cano jefe Grupo Gestién Comunitaria.

o, Punto 5: bloque “Acciones de Control para Mejorar el Servicio de Policia’ fue expuesto por la sefiorita
teniente Brenda.Neliet Jaimes Sanchez jefe Oficina Control Disciplinario.

e Sondeo'de preguntas en el formato 1DE-FR-0053 “FORMULACION DE PREGUNTAS EN LA
JORNADA DE RENDICION DE CUENTAS".

e Himno de la Policia-Nacional de Colombia.
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| Contenido de la Audiencia PUblica Rendicioh de Cuentas Vigencio 2024
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La sefiora mayor Johanna Alexandra Brito Garcia jefe Grupo-Talento Humano y el sefior mayor Andrés
Danilo"Rojas Zuluaga jefe Administrativo, da inicio\.con el primer Bloque Tematico Capacidades
Institucionales.

Capacidades
Institucionales.al'Servicio
de laComunidad

[
|
i
|
|
i
i

Para la vigencia 2024, el Departamento-de Policia Magdalena Medio conto con un Capital Humano, cuyo
proposito es el mejoramiento de la calidad del servicio ‘que presta la Policia Nacional de Colombia,
distribuido por las unidades policiales que hacen parte de los cuatro Departamentos politico administrativo
que conforman el Magdalena Medio.
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De la misma forma el Departamento ‘de Policia Magdalena Medio, cuenta con la disponibilidad de los
elementos necesarios para- el desarrollo de las actividades propias de la misionalidad institucional;
garantizando |la accesibilidad del servicio de policia en los trece municipios gtie integran la jurisdiccién de
la unidad.

Instalaciones
Policiales
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Seguidamente la sefiora mayor Johanna Alexandra Brito Garcia jefe Grupo Talento/Humano y el sefior
mayor 'Andrés Danilo Rojas Zuluaga jefe Administrativo, dan paso al desarrollo del segundo bloque
tematico — Gestion Administrativa iniciando por la‘optimizacién y buen manejo de los recursos asignados
al Departamento de Policia Magdalena Medio.

Gestion Administrativa

|

Loscelementos asignados a cada centro de costo, cubren las necesidades ‘minimas requeridas,
generando la adecuada optimizacion de los recursos‘logisticos en la unidad, sin embargo, se adelantan
las gestiones pertinentes de acuerdo a la proyeccion institucional para realizar su reposicion al término
de su vida util.
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En cumplimiento a la Directiva Administrativa Transitoria N° 055 DIPQN-DITAH del 31/12/2023 “Plan
Anual de Formacién, Educacién Continua e Investigacién (PAE) para'el personal de la Policia Nacional
2024", se dio-cumplimiento al 100% de los 16 eventos académicos en modalidad virtial y presencial,
asignados por la Direccion Nacional de Escuelas — DINAE, con el fin de fortalecer y apropiar los
conocimientos y habilidades del personal uniformada'de la Policia Nacional, para mejorar el desempefio
de los funcionarios y permitir el mejoramiente continuo del personal uniformado y no uniformado-adscrito
al Departamento de Policia Magdalena Medio, aportando con ‘@stas capacitaciones.al proceso de
Convivencia y-Seguridad Ciudadana; asi:

| _ Personal capacitado con aporte al progeso de Convivencia,y Seguridad Ciudadana
E @ Grupo'de Talento Humano
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Procesos de Incorporacion Vigencia 2024

Durante la vigencia del afio 2024 el DEMAM, se realizaron 04 convocatorias,para servicio militar, donde
se incorporaron 204 jévenes como Auxiliares de Policia, entre ellos, el ingreso de 91 hombres y 113
mujeres, dando cumplimiento a los objetivos estratégicos enfocados en fortalecer la participacion civica,
a través de'la-oferta institucional en prevencion para contribuir a la convivencia ciudadana.

Este personal fue capacitado en diferentes tematicas, doctrina legal e institucional y posteriormente
asignados a realizar actividades de prevencion, en apoyo al Grupa de Policia Ambiental de la Policia
Nacional, orientadas a la proteccion.del medio ambiente a través'del conocimiento sobre’el Sistema de
Gestion Ambiental; igualmente el desarrollo de camparias de prevencion y acciongs civicas en parques,
sitios' de esparcimiento publico’y entidades del sistema financiero, asi como en’defensa y seguridad a
instalaciones policiales; apoyo a las actividades misionales en el marco del servicio de policia.

Patrulieros de Policia y profesionala Oficial

Para el afio 2024 se desarrollaron 04 convocatorias' a carreras profesionales, con las cuales, fueron
seleccionados 86 aspirantes como Patrulleros de Policia y 04 funcionarios de profesional.y bachiller a
Oficial, quienes ingresaron a diferentes Escuelas de Policia, con el propdsito de iniciar su proceso de
formacion. en ciencias policiales, temas doctrinales y actualizacion juridica, con el propdsito de formar el
talento humano de la institucion en perfiles y competencias, que contribuyan-al mejoramiento de.las
condiciones de seguridad'y convivencia social de nuestra comunidad.

Grupo de Incorporagion Magdaleno
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Finalizando la exposicion del segundo bloque de gestion administrativa, se da la palabra al sefior teniente
coronel Angel Giovanni Vivas Casas, comandante Operativo de Seguridad Ciudadana, para que realice
la presentacion del tercer bloque tematico - Convivencia y Seguridad Ciudadana.
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Iniciando con la preseritacion, el sefior coronel envia un saludo cordialatodos los asistentes al evento
de rendicion de cuentas vigencia 2024 dél Departamento de Policia Magdalena Medio.y @ los demas
conectadosdesde las diferentes plataformas virtuales.

Gontinuando la exposicion se presentan resultados obtenidos durante la vigencia 2024, detallados de'la
siguiente manera,

En el Departamento de Policia Magdalena Medio, se lograron los siguientes resultados operativos:
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La Seccional de Transito y Transporte, dentro del cumplimiento'de su misionalidad, terdiente a garantizar
la seguridad vial y seguridad-ciudadana en todas las vias nacionales del Magdalena Medio, a través de
sus hombres y mujeres policias, durante la vigencia del afio 2024, implementd acciones de controly
prevencion, logranda Ja operacionalizacion. de estrategias institucionales que permitieron resultados de
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trascendencia nacional, causando un-impacto positivo en la-ciudadania en general, que permite a la
institucion: un posmlonamlento especial entre las demas instituciones del Estado, mejorando de la
confianza en la ciudadania y la percepcion de seguridad en la region, a través de la implementacion de
acciones preventivas y ‘'de control sobre las vias'\nacionales del Magdatena Medio.

Dentro de la sumatoria de casos operativos obtuvimos los siguientes resultados;. Incautacion de 5.322
kilogramos de Marihuana, 1.382(cartuchos) municion incautada, 375 capturas por todos los delitos, 55
armas de fuego lncautadas 87 vehiculos. recuperados y 127 vehiculos inmovilizados, con ello
demostramos que el Departamento de Policia Magdalena Medio, seencuentra constituida por un grupo
de hombres y-mujeres comprometidos-por la seguridad de todos los habitantes de Colombia:

éu;) Via NacionallMagdalena Medio
h ( Seccional de Transito y Transporte

\d"

Mip FALCRN

Operatividad’

@ @ @ Estupefacientas Marhuara

== 5.322

mcautacion de

Aportando ala seguridad vial con la\campafia “juntos salvamos vidas en la via”, esto-en cumplimiento
de su misionalidad, tendiente ‘a‘garantizar la seguridad ‘vial y seguridad ciudadana en todas las vias
nacionales del Magdalena Medio, a través de sus hombres y mujeres policias, durante la vigencia del
afno 2024, implementd acciones de control y prevencion.
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Lucha frontal contra el secuestro yla extorsion

Grupo de Accion Unificada por la Libertad Personal GAULA MAGDALENA MEDIQ, realizo diferentes
actividades operativas de impacto, generando percepcién de seguridad en los 04 departamentos,politico-
administrativos, realizando la desarticulacion de 03 bandas delincuenciales, 59 capturas por extorsion,
05 capturas por secuestro y 11 capturas por otros delitos.

o~ Lucha frontal\contra el Secuestroyld Extorsion
\2 Grupo de Accion Unificada perda Libertad Personal

Actividad Operativa

Copluras por Eoridy

a Qo NGE por Secuestio

Ademas, adelanto jornadas, conferencias y alianzas estratégicas, conJos diferentes gremios de‘a region,
mediante el despliegue de la camparia jNo dejes que te engaiien, juntos provenimos et delito Cuelga
y Marca 165! y Cortale la conexién a la extorsion, dando a‘conocer recomendaciones de seguridad y
medidas de autoproteccidn, para evitar ser victimas\de los delitos antes rélacionados, asi mismo
desplegando el slogan jYo no pago, yo denuncio! con el fin de incentivar ala denuncia.
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Continuando con su presentacion el sefior teniente coronel Angel Giovanni Vivas Casas, ensefia a la
comunidad ‘asistente, los resultados obtenidos mediante la Estrategia de Intervencion Contra el
apoderamiento de hidrocarburos

Intervencién Contra el apoderamiento de hidrocarburos

Como resultado de los controlespreventivos y operativos de hidrocarburos, en lavigencia 2024 el Grupo
de Operaciones Especiales de Hidrocarburos. en ‘el Magdalena Medio\ en conjunto con el grupo' de
investigacion judicial, en la vigencia 2024,/ logré 96 capturas pordiferentes delitos, ademas de la
incautacion de'1.082.062 galones de hidrocarburos, inmovilizacion de 264 vehiculos, §@rmas de fuego,
1731 gramos de estupefacientes; 205 metros cubicos de madera incautados y 64 valvulas ilicitas halladas
y neutralizadas.

Dentro de las actividades diferenciales cdesarrolladas por el grupo de operaciones especiales de
hidrocarburos se destacan:

o 17/02/2024 OPERACION ALFA: en jurisdiccion de Barrancabermeja - Santander, se logré' la
captura de 03 personas, 01 vehiculo tipo camién inmovilizado y-12 metros cubicos 'de-madera
incautados por el delito de aprovechamiento ilicito de los recursos naturales renovables art. 328 del
C.R:

e 04/04/2024 OPERACION FALCON: en jurisdiccion de Puerto Boyaca — Boyaca, se logré 04
capturas y. 44 bultos de carbdon vegetal incautado por el delito aprovechamientocilicito de los
recursos naturales renovables art. 328 del C.P.

« 07/04/2024 OPERACION URIEL: en jurisdiccion de Puerto Boyaca ~ Boyaca, se logré 02 capturas
por apoderamiento de hidrocarburos, /400 galones de gasolina recuperado, 01 vehiculo tracto
camidn.inmovilizado, 300 metros de manguera incautada'y 01 valvula ilicita neutralizada.

e ©21/05/2024 OPERACION MORICHE: en jurisdiccién de Barrancabermeja = Santander, se logré la
captura de 07 personas por orden judicial, por los delitos de hurto,agravado ART. 239- Peculado
ART. 297~ Concierto para delinquir ART. 240.

e 20/05/2024 OPERACION METANO: en jurisdiccién de Barrancabermeja — Santander, se realizaron
10 registros de allanamientos de los cuales seobtuvieron 9 capturas por orden judicial, 03 teléfonos
maviles incautados, 01 arma de fuego tipo escopeta incautada y 03 acometidas de gas.

e 11/06/2024 OPERACION MARTIAL: en Jurisdiccion de Barrancabermeja — Santander, se logro la
captura de 04 personas por los delitos de Hurta \Art. 239 — Concierto para Delinquir Art 240 y 04
celulares incautados.

s 21/08/2024 OPERACION CAMPO 13: en jurisdiccion de Barrancabermeja — Santander, se logré la
captura de 05 personas judicial delito concierto \para delinquir agravado,' 01-pistola traumatica
incautada y 01 escopeta artesanal.

e 25/10/2024 OPERACION OLIMPO: en jurisdiccion de Bamancabermeja — Santander, se logrd
Captura de 11 personas-dedicadas al apoderamiento de hidrocarburos, 01'.arma de fuego
incautada, 05 teléfonos y .01 radio de comunicaciones incautado.

Con estos resultados, se contribuye de manera directa también a la'proteccion del medio ambiente, ya
que las acciones delictivas realizadas por estas organizaciones ‘provocan dafios irreversibles en los
diferentes ecosistemas que se encuentran en el medio-ambiente, teniendo comocausa principal el
derramamiento del petréleo y sus derivados, lo que ocasiona dafos directos alsuelo y fuentes de agua,
lo que podria tardar mas de 25 aiios en lograr recuperarse.
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- ) Estrategia de Intervéncion Contra el Apode}éﬁr»"n'iénté de Hidrocarburos
} Grupo de Operaciones Especiales de Hidrocarburos

1.082.062
OGS

Contribuyendo a la Seguridad Rural

En cumplimiento al plan de trabajo 2024, referente a las acciones de prevencion; vigilancia y control de
delitos contra los recursos' naturales, personal del Grupo de Proteccion ‘Ambiental y Ecolégica”del
Departamento de Policia Magdalena Medio, logra resultados que @portan de manera satisfactoria a
contribuir con €l cuidado y preservacion de la salud y ambiente en el Departamento de Policia' Magdalena
Medio, evidenciando los siguientes resultados:

169 capturas por diferentes delitos ambientales — 803 metros clbicos)de madera incautados — 749
Especies Fauna incautadas — 1.188 Especies Flora incautadas—'17 armas de fuego incautadas —
2.978kg de productos cérnicos incautados - 16 maquinas amarillas incautadas y 20kg de marihuana
incautados.
: > Contribuyendao &'la Seguridad Rur@l
I ( t»:;} Seccional de Carabineros y ProteccidnAmbiental l
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Proteccion Ambiental

Despliegue del Sistema Integrado de Seguridad Rural, para el fortalecimiento; control territorial y la accion
integral del estado, en<aras de fortalecer las condiciones de convivencia y seguridad ciudadana en el
ambito rural, en (a jurisdiccion del Departamento de Policia Magdalena Medio, enfocado-en las 5 lineas
de despliegue SISER:

Seguridad Ciudadana Rural.

Proteccidn-al capital natural.

Mineria'ilicita.

Proceso de Restitucion de Tierras.

Proteccion a la Infraestructura Estratégica e Hidrocarburos.

-\ ' Proteccion del Medig Ambiente
\ Secgional de Carabinergs y Proteccion Ambiental

© Acompahamiento | i
d\Ids)autoridades

m { Solicitudes de |2‘
restitucion ; 1

Sententias R AR T BN T T
Judiciales

7 Acciongs Gestion Comunitaria .

m _ Arboles sembracos
1.940 peneficiados

e — |
o familia 9 beneficiogos

Proteccion-al Turismo

El Grupo Proteccion al\/Turismo y Patrimonio-Nacional DEMAM, establecié los parametros para
desarrollar acciones preventivas enfocadas 'a‘la informacién, seguridad y orientacion de (turistas
nacionales y_extranjeros, prestadores de-servicios turisticos,  asimismo la aplicacién de acciones de
vigilancia-y'.control en coordinacién con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Ministerio de
Cultura'y autoridades locales, ‘generando entornos turisticos seguros, con el proposito de contribuir a la
convivencia y seguridad ciudadana en los entornos turisticos, por lo anterior, se obtuvieron los siguientes
resultados en la vigencia 2024, asi:

< 2.365 acciones de prevencion'y 2.134 de vigilancia y-control durante el afio 2024 en terminales,
parques, plazas, turismo ecoldgico y turismo ecoldgico, balnearios, con un'total de §6.131 personas
beneficiadas.

% 52 6rdenes de comparendo

< 9 Suspensiones temporales de la@actividad econémica.

< 99 camparias de prevencion en'instituciones educativas.

» 95 Adolescentes capacitados en “Guardianes de Turismo” y programa “Abre tus Ojos”.
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Proteccion ala’infancia y adolescencia

A través del Grupo de Proteccién a la Infancia.y)Adolescencia se dirige; coordina, orienta, apoya,
supervisa y evalla el cumplimiento del proceso de proteccion a la infancia y la adolescencia, mediante la
ejecucién de planes y programas de proteccion integral y la investigacion criminal de los delitos que
afecten los derechos y libertades de la‘poblacion infantil y adolescente, contribuyendo al proceso misional
institucional de convivencia y seguridad ciudadana.

En atenciéon a la problematica de violencia-escolar, se realizaron campafias de prevenciéon en las
instituciones. educativas en compaiiia de las autoridades politico/administrativas e ICBF ;donde se busco
mitigar este 'tipo de conductas. brindando orientacion a los estudiantes en la ruta/de atencion de esta
problematica, logrando los siguientes resultados:

°
X

41 Capturas\y Aprehensiones.

85 Vigilancia y control a entornas escolares.

22 casos de Mercancia recuperada por un valor de $61.816.000.
186 actividades interinstitucionales.

65 capacitaciones sobre explotacion sexual Niflos, Nifias y Adolescentes a prestadores ‘servicios
turisticos.

-,
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Caddigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana - Afianzando la pedagogia y cultura
ciudadana

En el marca de aplicacion del Codigo Nacional de Seguridad'y Convivencia Ciudadapa, en la vigencia
2024 se aplicaron 5.144 6rdenes de comparendo por' aplicacion de la ley 1801 del 2016, entre las
conductas mas recurrentes y de principal afectacion; encontramos la incautacion de 1.297 armas blancas
elementos cortantes o punzantes, 260 Celulares con reporte de hurto, 18 armas neumaticas y fogueo;
ante la necesidad de la proteccion de, los‘comportamientos que ponen en riesgo la vida-e'integridad de
las personas, se intervinieron 1.490 rifas de las cuales, a 879 se realizd mediacion-policial como medio
de policia para resolver conflictos de convivencia desde el servicio de policial.
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Il (;:) Codigo Nacional de Seguridad y ConvivenciaCiudadana
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) cultura ciudadana

Ta haces parte de la seguridad, tt también eres cuadrante

El Centro Automético de Despacho (CAD) es el nticleo del servicio de Policia, permite y facilita coordinar
de una manera gptima todos los recursos.de atencion de emergencia en el Departamento. de Policia
Magdalena Medio. El CAD integra el proceso de recepcion de.informacion o motivos de Policia a través
del Numero Unico de Servicio-de' Emergencias NUSE, 123 y el circuito cerrado de television de
Barrancabermeja (CCTV), fortaleciendo la imagen.y estabilidad institucional, generando aceptacién’y
credibilidad en la comunidad mediante la atencion oportuna de los diferentes motivos de policia por parte
de las patrullas del MNVCC, teniendo un tiempo promedio de respuesta de 00:02:37 minutos:

En la.vigencia 2024, se recepcionaron 187.280 llamadas-a través de la linea Unica de emergencia 123;
donde se destacan con mayor ocurrencia los casos de rifias 3.045, violencia intrafamiliar 897 y Alteracion
de la tranquilidad, 987, asi mismo se atendieron 61.374 de informacién general, 7.231 de personas
molestando y 726 de personas no cultas, ademas de 132.858 canceladas por el ciudadano.

} P TU hac@s parte de la seguridad, t0 también eres'cuadrante ;
] i\g’)’) Centro Automadtico de Despacho
i
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Mediante la“péagina “a denunciar’\con cobertura en el territorio del 100% en 13 municipios se
recepcionaron 1.103 denuncias virtuales.

I ' iA Denunciar ! Secé&ional de Investigacion, Criminal
h : 1.103

Banancabermeja

N ¢ B

Puerto Boyaca }

Puerto Beric

E3 @ Cobertala en el fenitariad®
i . 100% en 13 municipios

Se dainicio al cuarto bloque tematico de la audiencia publica de rendicion de cuentas vigencia 2024 del
Departamento de Policia Magdalena Medio por parte de la sefiora mayor Maritza Liliana Cabeza Gelvez

jefe Grupo Estrategia Mujer, Familia y Genero, y la sefiorita subteniente Lizbeth Tatiana Castellanos Cano
jefe'Grupo Gestion Comunitaria.

J)

-
P
-

Despliegue Comunitario )
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Estrategia Atencion de Violencia Contra la Mujer, Familia y Genero

dema@s violencias basadas en género en los 13 municipios que conforman esta unidad policial.

| Estrategia Atencion de Violengia Contra la Mujer,
] @ Familia y Genero
|
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Por parte del grupo EMFAG, en lo corrido de la vigencia 2024 se atendieron 26 casos de homicidios a
mujeres, 1777 casos de violencia intrafamiliar, ‘407 casos sobre-delitos sexuales, por-lo-cual, se
implementaron 4.099 medidas de proteccién y 2.689 camparias preventivas, orientando’el servicio de
Policia en la prevencion, atencion, intervencion y proteccion-de las victimas de violencia intrafamiliar y

.@f ,
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Los derechos humanos a cargo de la Institucion:

En elafo 2024 se promavieron escenarios de interlocucion y acompariamiento con poblacién de especial
proteccion en el Magdalena Medio, articulando‘acciones interinstitucionales orientadas al fortalecimiento
de acciones encaminadas a alcanzar la igualdad real y efectiva entre hombres y mujeres, modificando
cualquier-practica que pueda resultar discriminatoria y comprometiéndose con el desarrollo de acciones
positivas para erradicar las violencias contra las mujeres y personas, en el marco del respeto por la
dignidad humana.

En las Investigaciones asignadas a la-Policia Nacional, 03 Cases presentados con el 50% en el indice
de esclarecimiento de las muertes a lideres sociales, logrando la expedicion de 11 6rdenes de captura,
ademas se realizaron 1.184 ‘Actividades de acompafiamiento a Lideres-sociales y defensores' de
derechos humanos, sindicalistas, poblacion(\LGTBIQ+, afrodescendientes, raizales e indigenas,
participando en 29 escenarios de derechos humanos, se capacitaron a 1.234 policias @n 'derechos
humanaos, se asistié a 96 Interlocuciones con lideres y se realiz6 la atencion de mas de 7.800 llamadas
a lideres 'sociales.

| g Grupo Proteccién'én Derechos Humanes y Poblacién en |
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Grupo de Policia Comunitaria - Unidos con la Comunidad

El término Prevencion agrupa un conjunto de estrategias, procesos, procedimientos, actividades y
programas ejecutados por los miembros de la‘Policia Nacional, con-el fin de reducir la probabilidad de
ocurrencia de delitos y contravenciones, con especial atencion en los factores de riesgo, previniendo la
comisionde delitos y comportamientos contrarios a la convivencia, garantizando.unclima de seguridad
y tranquilidad aceptables y. propendiendo por el cumplimiento de las normas, el disfrute de los derechos
y. la observancia de los' deberes mediante la“interaccién permanente con los ciudadanos, la
implementacion. de- estrategias de educacion ‘en convivencia y seguridad ciudadana, generando asi
corresponsabilidad frente a la seguridad ciudadana, por ende éstos son los resultados delos programas
de participacion ciudadana.

41 encuentros comunitarios, con la participacion de 734 personas - 624 frentes de seguridad, activos,
contando con la participacion de 3.300 integrantes — 18 espacios Pedagdgicos para la Convivencia, con
257 participantes - 1.241 Campafias de educacion con 1.241 Participantes — 6 Grupos de Civica Infantil
y Juyenil con 145 Participantes y-1 Grupo de Policia Civica de Mayores con 15 Participantes.

o Unidos’con la Comunidad
| {@ Grupo de Policia Comunitaria

Espacios Pedogogicos
para la-Convivencia

257 Participanies

Ercueniros
Comunilarios

734 Participantes_

Frentes de
Sequridad Aclivos

3.300 integrantes

Huellitas de la
Felicidad

v 1.572 senaticiados

Campanas da
eduedlion

34.833 Parlicipantes

Grupos de Civica
Infantil y Juvenit

145 Padicipantes

Grupo ae Policia
Civica de Mayaras

15 ear cpontes

Terminado el cuarto bloque tematico, toma la palabra(la sefiorita teniente Brenda Neliet Jaimes Sanchez
jefe Oficina Control Disciplinario, continuando.con:el Ultimo bloque temético de la Audiencia Pablica de
Rendicion de Cuentas de la vigencia 2024:

>
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Las medidas frente a situaciones que pueden afectar la garantia de derechos la unidad:

Durante la vigencia correspondiente al afio 2024, sedio apertura a 138 procesos disciplinarios, dentro de
los cuales 57 fueron en-etapa de Investigaciones Disciplinarias, con el-fin'de identificar o individualizar al
posible autor de la falta disciplinaria y/o verificar la ocurrencia de la'conducta, determinar si-es constitutiva
de falta disciplinaria o si se ha actuado al amparo de una causal de exclusién de la responsabilidad.

Seguidamente y una vez concluida la etapa de instruccion referente a la practica probatoria documental,
testimonial, entre\otros, se observo posibles afectaciones al deber funcional, siendo necesario elevar 44

pliegos de cargos, remitiéndolos a la etapa de juzgamiento para que se continlie con esta actuacion
disciplinaria.

Por otra parte, funcionarios de la Oficina de, Control Disciplinario Interno'de Instruccion No. 17, vienen
desarrollando en'materia preventiva sensibilizacion y contextualizacion sobre la normatividad disciplinaria
(Ley 2196 del 2022 Estatuto Disciplinario Policial), siendo' sensibilizados 1.352 .uniformados del
Departamento de Policia Magdalena Medio.
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Escuchar al Ciudadano - “Nuestro Compromiso”

En materia de Peticiones y quejas, reclamos se atendieron 543 solicitudes, que han hecho transito al
mejoramiento de la planeacion operativa del servicio, las cuales se discriminan 'de la siguiente manera:

e 180 peticiones.
e 334Quejas.
e 14 reclamos.

Dentro de estas, se presentaron 10 solicitudes sobre informacién ,de seguridad ciudadana'y' 04 de
reconocimiento del servicio de Policia.
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- Escuchar al Civdadang - “Nuestro Compromiso”

L o X o _» .7 .

I @ Oficina de’Atencion al Civdadano

Peliciones’ quejos, reclomos,
recomendociones del servicio
policial y sugerencias

\(-Peticicnes ) Quejas Reclomos Informacién de Reconocimiento del
‘OSeguridad Ciudadana «\\'(~ Servicio de Policia

En cuanto.a la comunicacion digital' que realiza el Departamento de Policia Magdalena Medio con la
comunidad, resaltando el nivel de favorabilidad que ha'obtenido el Departamento de Policia Magdalena
Medio en las plataformas digitales, tales como;

® Facebook.
e \[Instagram.
e X
| e . . A .
i ¢ ‘»,,}) Grupo Comunicaciones Estrategicas
|
: ; . d' :A;:\‘
| e
| - en =
o [a] 1 A
|
| |
:‘ I preddey - Me Goda . INeaCCones
| _ vikkPociones Cumenlares 7
| @
1DS-AC-0001 Pagina 35.de 43 Aprobacién: 30/08/2021

Version: 5



AE-2025-011771-DEMAM

ACTA No. COMAN-PLANE - 2.21 - QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DEL
DEPARTAMENTO DE POLICIA MAGDALENA MEDIO, VIGENCIA 2024.

Terminando con la presentacion del quinto bloque tematico, la sefiorita teniente Brenda Neliet Jaimes
Sanchez jefe Oficina Control Disciplinario, agradece a todos los asistentes a la audiencia publica de
rendicion de cuentas de |a vigencia 2024 del Departamento de Policia Magdalena Medio, replicando y
dando a conocer las lineas gratuitas a nivel Nacional para la atencién de todas las problematicas que
aquejan a la comunidad en general, los medios y/o canales de atencion digitales recalcando que somos
“UNA POLICIA EN CONTACTO CON LA CIUDADANIA”

| A',\\ Una Policia @n contacto con'la ciudadania
) W& '
‘ n Rélicic Magdalena Medio

¢ www policia.gov.co {poiiciaDEMAM

=2 linea directa@policia gov.co

a PoliciaMgadaleriomedio DEMANM

P | e conlra el crimen 314358%272
[ - N
: : m L'nea de transparercia institucional |
| Telefonico LT 1
| Lineas-gratitas Lingo\de crientacion a mujeres
} a W&y hdcional wEmas de violencia 155
\

E Lnea 165 para prav@eaiony !
denuncios deseguestio y extorsion 1

4

|

Lineas fijas

@ Linea 187 nacional antidrogas

#7267 Linea #767 de sequricad ¢l

Finalizada las interyenciones de los cinco (05) blogues tematicos de la-Audiencia Publica de la Réndicion
de Cuentas, se(da paso a la ronda de preguntas.

Intervencion de los grupos de valor e interés

Para la respuesta de las preguntas previamente al ingreso se entregé el formato de preguntas 1DE-FR-
0053 a los asistentes, el sefior Intendente IVAN GARCES BOGOTA Jefe Oficina ‘de Atencion al
Ciudadano, recepciond un total-de 6 preguntas suscritas por los invitados, de las.cuales tres (03) fueron
resueltas en el auditorio .y, tres (TICKETS: 663800, 663821 y 663858) se registraron en el Sistema, de
Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos del Servicio y Sugerencias SIPQR2S para darles tramite
y respuesta formal, ‘asi:

Pregunta N° 1: ;Cual es la propuesta que se tiene para que las mujeres y en-general la comunidad,
denuncie la violencia intrafamiliar que esta sucediendo?

La sefiora Mayor MARITZA LILIANA CABEZA GELVEZ jefe Grupo Estrategia Mujer, Familia y Genero
del Departamento de Policia Magdalena Medio, responde lg siguiente:

La principal actividad que se esté realizando es un trabajo mancomunado.con las diferentes autoridades,
no solamente en el municipio de Barrancabermeja, sino también en todos los municipios pertenecientes
al Departamento de Policia Magdalena Medio, con el objetivode'que la comunidad observe el trabajo
realizado ' con alcaldias, comisarias, personerias y secretaria de la mujer, con 108 cuales, se esta
conociendo de primera mano este tipo de casos, atendiéndolos, ademas activando la ruta estandarizada
de proteccion y realizando un seguimiento constante a las victimas, porrotro lado, también estamos
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realizando camparias de sensibilizacion, dando a conocer lasrutas y lineas de atencién, lugares para la
aplicacion 'de denuncias y entidades comprometidas contra la violencia intrafamiliar:

Pregunta N° 2: Gracias Policia Comunitaria por el trabajo y acercamiento con la comunidad; estando
presentes en corredor estudiantil y parques, ejerciendo control.contra el microtrafico.

La sefiorita Subteniente LIZBETH TATIANA CASTELLANOS CANO jefe Grupo Gestién Comunitaria del
Departamento de Policia Magdalena Medio, responde lo siguiente:

iMuchas gracias! es un placer trabajar junto a la comunidad para mantenerla segura y protegida, estamos
comprometidos con la prevencién del delito y la promacién de la convivencia pacifica, nuestra presencia
en los corredores estudiantiles y parques, es fundamental para prevenir el microtrafico y otros delitos que
afectan la calidad de vida de nuestros ciudadanos. Seguiremos trabajando juntos para construir una
comunidad mas'segura y prospera.

Pregunta N° 3: ;Apoyo de los Carabineros en el sector rural?, agradecemos al grupo de carabineros. del
sector rural que nos apoyan en conocimiento 'y “seguridad para nuestros productores de nuestro
corregimiento.

El sefior Capitan GUILLERMO CARDENAS RIANO jefe Seccional de Carabineros y. Proteccién Ambiental
del Departamento de PolicialMagdalena Medio, responde lo siguiente:

La Direccion de Carabineros desde nivel €entral, tiene a bien disponer la oferta institucional desde el
ambito de gestién comunitaria, con.el\impulso y la capacitacién'a nuestra comunidadrural, en cuanto al
ejercicio-de proyectos productivos, por parte de nuestro personal capacitado en técnicas agropecuarias;
se esta brindando el asesoramiento y acompanamiento desde el &mbito administrativo y ejecutorio de los
proyectos productivas, por lo tanto, respetuosamente se informa que las'personas que estén.interesadas
en adquirir infermacion para el acompariamiento de proyectos productivos, ya sea psicola, avicultura o
algun tipe de explotacién pecuaria, nos lo hace saber. y. asi se inicia todo el proceso administrativo,
brindando el acomparfiamiento pertinente.

COMPROMISOS

No. Actividad Responsable rans do
entrega
El Departamento de Policia Magdalena Medio, en el marco de
sus competencias realizara  actividades de prevencién'y Jefe Grupo 16/04/2025
1 | acompafamiento a los presidentes de Juntas .de Accion Gestion 16/07/2025
Comunal (JAC) de los diferentes municipios pertenecientes a Comunitaria 16/10/2025
la unidad.
El Departamento de Policia Magdalena Medio, en el marco de Jote: SetaiHRE)
sus competencias realizara ' acompafamiento constante y de Carabinenm 15/04/2025
2 | 'capacitacion en proyectos productivos a los habitantes del ProtazEsh 15/07/2025
corregimiento el \centro, generando acercamiento con la y Afnbiental 156/10/2025
comunidad.
El Departamento de Policia Magdalena Medio, en el marco de Gomandante
sus, competencias realizara planes operativos, preventivos y Operativo. de 15/04/2025
3 (| disuasivos en los -municipios que conforman(la‘ unidad, Sealdaby 156/07/2025
generando percepcidn de seguridad y reduccion de los delitos Ciu%a dam 16/10/2025
de impacto.
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CONCLUSIONES

\.a sefiora Capitan Marja Femanda Padilla Crespa-Jefe Planeacién DEMAM, da lectura a las conclusiones
de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2024 del Departamento de Policia Magdalena Medio.

Los hombres y mujeres que conformamos el Departamento de Policia Magdalena ‘Medio estamos
comprometidos con la seguridad y la convivencia de 'la regién. Para lograr este objetivo, la Policia
Nacional busca fomentar la corresponsabilidad’ 'y la participacion activa de la comunidad en la
construccion de una sociedad mas seguray en paz.

En este sentido, se ha programado este evento de rendicion de cuentas en el-que se presentaron los
resultados de la gestidon policial durante la vigencia del afio 2024. Este evento tiene como finalidad
promover la transparencia y la rendicién de cuentas, destacando los avances y desafios en materia de
seguridad ciudadana.

Durante el evento, se abordaron temas como la aplicacién del Cédigo Nacional de Seguridad
Convivencia Ciudadana, a oferta institucional en-materia de prevencion,“proteccién de la infancia y
adolescencia, .medio ambiente, derechos-humanos y poblacién)vulnerable. Se presentaron las
estadisticas. y logros en cuanto a la reduccién de delitos y comportamientos contrarigs@da convivencia,
asi como los desafios que aun. enfrenta la institucién en ta region.

Asimismo, se escucharon las inquietudes. y sugerencias de la comunidad para mejorar la atencion y
respuesta a las necesidades de la poblacion, los participantes formutaron preguntas, a las cuales se les
brindo respuesta durante el evento, en los tiempos establecidos por la ley y a otros mediante TICKETS.

La Policia Nacional esta 'comprometida con la construccién de una sociedad mas segura y en paz de
todos los habitantes de la region de la magdalena Medio.

Somas convencidos que la segufidad no es solo de laPolicia Nacional y en el marco del trinomio de la
seguridad ciudadana (Autoridades, comunidad y-Policia), dimos a conocer a’toda la comunidad en
general las actividades desarrolladas por nuestra institucion en jurisdiccion del Departamentq de Policia
Magdalena Medio:!

RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL EVENTQ DE RENDICION DE CUENTAS 2024

La opinién de los-grupos de valor e interés es muy importante, por tanto, a través de las plataformas
tecnoldgicas fue publico el formato Cédigo’1DE-FR-0054 Evaluacion del Evento.

A continuacion, se relacionan'los resultados obtenidos.

Cédigo: 1DS-FR-0079 DIRECCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE'GESTION INTEGRAL POLIGIA NACIONAL
Fecha: 22/12/2023 j
Version: 0 FICHA TECNICA DE ENCUESTA @

Conocer la opinién de los'asistentes a la audiencia publica de rendicion de cuentas frente al
Objetivo de la encuesta: desarrollo del evento.

Permite la evaluacion de las actividades de rendicion de cuentas.
140 invitados a la audiencia publica de rendicion de cuentas del Departamento de Policia
|"Magdalena Medio.

Tamaiiode la muestra:

Margen de error _ “['Los margenes de error fueron del 9,3% dentro de unos limites de confianza del 93%.
Técnica de recoleccion de datos:
{grupo focal, encuesta, | Cuestionario fisico formato Cédigo 1DE-FR-0054\Evaluacién del Evento. Version 4 de fecha

entrevista personal, entrevista | febrero 7 de 2022.
telefdnica, encuesta correo ele
Fecha ~de recolecciéon de la
| informacion:

Marzo 28 de 2025.

Equipo que realizé la encuesta:

establecido, enla Orden de Servicio No. 035 COMAN-PLANE 14.16 del 28/02/2025,
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“Audiencia, Publica de Rendicion de Cuentas del Departamento dePolicia Magdalena
Medio",
Oficina que solicito la encuesta - | Planeacion del Departamento de Policia Magdalena Medio.
Grupos de valor e interés,‘comunidad en general, personal policial que fueron invitados al
evento, convocadas bajo los diferentes medios, redes sociales, invitaciones directas, grupos
Universo o Poblacién: de WhatsApp, Tedes sociales y asistentes al evento virtual y presencial’realizado el dia
28/03/2025 a las 09:00 en el Auditoric-del Comando Departamento de'Policia Magdalena
Medio - Barrancabermeja ~ Santander.
oesites: Lla encuesta fue realizada de forma fisica a personas mayores de 18 afios mediante el
ke formato Cédigo 1DE-FR-0054 Evaluacién del Evento Rendicion de Cuentas.
e . Al ingreso del-evento se entregaron los formatos IDE-FR-0054 de los cuales fueron
Distribucién de la muestra: diligenciasos 57
Cobertura geogréfica Asistentes a la audiencia publica de rendicion.
‘l‘\g:mﬁraodzipregumas 8 preguntas (7 cerradas conlla posibilidad de especificar-motivos y 1 abierta).
1. ¢La explicacidn sobre el procedimiento de las-intervenciones en la rendicion de cuentas
fue?:
Publicacién en la web - Invitacion directa
2. ;La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la rendicion de cuentas
fue?:
Clara — Confusa
3.¢La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante réndicion de cuentas
fue?: adecuada — insuficiente
Tipo de preguntas aplicadas: 4., El tiempo de exposicién con el informe de la gestién fue?:
(abiertas, cerradas, deescala) Muy largo - adecuado corto
5.¢Lajinformacion presentada en la rendicion de cuentas responde'a sus intereses?
SI-NO
6.¢ La rendicion de cuentas dio a conocer los resultados de la gestion?
SI-NO
7.¢ Volveria a participar en otra rendicién de cuentas de esta Institucién?
Si-NO
Por favor proponga.un tema'de su interés sobre la gestion'de esta Institucion para
contemplarlo en la/préxima rendiciéon de cuentas:
“Ala pregunta: A la pregunta: A la preguuta:
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Ala pregunta: Ala pregunta: A la pregunta:
Alapregunta:

g

Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos del Servicio Policial y Sugerencias

Durante'la jornada de la audiencia publica de rendicidén .de cuentas, fueron recepcionadas (03) PQR2S
descritas de la siguiente \manera:

La sugerencia de Informacién recepcionada en el formato de'preguntas 1DE-FR-0053 “Que /la Policia
siempre se dirija a las JAC en'los barrios.” fue registrado en el Sistema de Informacion de Peticiones,
Quejas, Reclamos, Reconocimientos del Servicio)Policial y Sugerencias. SIPQR2S Mediante ticket
N° 663800-20250403, el cual fue asignado a'la sefiorita ST. LIZBETH TATIANA CASTELLANOS
CANO Jefe Grupo Gestion Comunitaria.

2. Ehreconocimiento recepcionado en el formato de preguntas 1DE-FR-0053 “Agradecimiento al grupo

de carabineros del corregimiento el Centro por el.apoyo y acompariamiento-constante que nos brindan
en nuestra comunidad con_ capacitacion. en_gallinas, pollos cachamas y agricultura, gracias’ fue
registrado.en'el Sistema de Informacion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocitmientos del
Servicio Policial y Sugerencias. SIPQR2S Mediante ticket N* 663821-20250403, el cual fue asignado
al sefior CT. GUILLERMO CARDENAS RIANO jefe Seccional de Carabineros y Proteccién Ambiental.

. La Peticién de Informacion recepcionada.en'el formato de preguntas 1DE-FR-0053 “veo gue cada tres

meses cambian de comandante y no-es cambiando el comandante como se genera-seguridad, es
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cambiando el que de fuerza” fue registrado en el Sistema de Informacion de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Reconocimientosdel Servicio Policial y Sugerencias. SIPQR2S Mediante ticket N° 663858-
20250403, el cual fue ‘asignado al sefior TC. ANGEL GIOVANNI VIVAS CASAS Comandante
Operativo De Seguridad Ciudadana.

ANEXO 1. LISTA DE ASISTENTES (Caracterizacion de actores y grupos de interés.)
De acuerdo a lo establecido en la Guia de Rendicién de Cuentas de la Policia Nacional, a continuacién,

se relaciona el numero de participantes en 'un'cuadro resumen en cumplimiento a lo establecido en la
Ley 1581 de 2012 de Proteccién de Datos Personales.

ACTOR O GRUPO DE DISTRITO ESPECIAL
INTERES BARRANCABERMEJA

TOTAL
GENERAL

=N

INPEC

{ FISCALIA®
1 ECOPETROL
& P.C-M
: PERSONERIA
CONSEJO MUNICIPAL
JAC
MESA DE VICTIMAS
ASO COMUNAL
EJERCITO NACIONAL
CAMARA DE COMERCIO
CIUDADANIA
POLICIA NACIONAL

BIR|w|o|w [N [ofwn|—falw
BiRwlofw[v|ofwiNi=iwlwi=|n

REGISTRO FOTOGRAFICO

N 3

LISTA DE CHEQUEO PARA OBSERVACION DE LA JORNADA DE DIALOGO DE LA RENDICION DE
CUENTAS
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Con el fin\de realizar la verificacion de aspectos a mejorar para el proximo desarrollo de la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas, el equipo lider. identifico los logros y dificultades de la rendicion de
cuentas realizada el 28/03/2025 a través de |a lista de chequeo establecida por parte del Departamento
Administrativo de\la Funcién Publica DAFP" (Instrumento 18 Lista'de Chequeo para observacion de la
Jornada deDialogo de la Rendicion de Cuentas).

Objetivo de la guia

observar los contenidos y metodologias implementadas en la jornada de dialogo en la rendicion publica
de cuentas; gue le permita hacer las recomendaciones para la cualificacion de este proceso.

1. Capacidad instalada para recibir a las y los asistentes:

El auditorio seleccionado fue el Auditorio’del Comando Departamento de Policia Magdalena Medio
ubicado entelFmunicipio de Barrancabermeja — Santander, el auditorio cuenta conaire -acondicionado,
(01) video beam, (150) sillas, (01) cabina de sonido, (04) micréfonos portatiles, (01) centro de mesa, (04)
muebles de mesa principal, (01) arreglo floral, (01) bandera de Colombia y Policia, himnos audio y video,
baterias sanitarias;-acceso a parqueaderos, (02) salidas de emergencias y (01) rampa de acceso para
personas con-disminucion de sus capacidades en materia de movilidad.

2. Utilizacion de medios audiovisuales:

Se realizo la utilizacion de equipos tecnoldgicos que permitio la visualizacion en vivo y a través de redes
sociales.

Mediante comunicado oficial"GS-2025-022029-DEMAM, se dejé constancia de los medios de difusion de
fa audiencia publica de'rendicién de cuentas a’'través de la pagina web y las redes sociales-del
Departamento de Policia Magdalena Medio, ademas se realizé la difusién a través de las diferentes redes
sociales del\Departamento de Policia-Magdalena Medio, se realizaron invitaciones. presenciales que
fueron enviadas mediante correa electrénico.

Se realizé la difusion e invitacion mediante |os grupos internos de WhatsApp Policia DEMAM (Plana
Mayor, estaciones, especialidades, Suboficiales - Mandos Ejecutivos)'y las redes socialesa'través de ias
cuentas, oficiales Twitter @PoliciaDEMAM, Instagram. @PoliciaMagdalenaMedio y. Facebook Policia
Magdalena Medio, asi mismo-se actualizo el banner de la pagina principal . del Departamento de Policia
Magdalena Medio, con‘el fin de ser multiplicadores de la actividad de rendicion de cuentas y los:canales
de atencién previstos por la Policia Nacional.
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3. Viasde acceso interno para personas en situacion de discapacidad:

El auditorio del Comande' Departamento de Policia Magdalena Medio ubicado en el municipio' de
Barrancabermeja — Santander, cuenta con vias de acceso tipo rampa de acceso para la poblacion con
disminucién de sus capacidades en materia de movilidad, de igual forma la primera fila-‘del auditorio
estaba dispuesta como prioridad para estos ciudadanos.

4. Manejo de los tiempos.

El seffor Subintendente CARLOS ANDRES QUIROGA TASCO/moderador del evento, realizd control de
los tiempos para cada expositor.

CONVOCATORIA

El Comando del Departamento dePolicia Magdalena Medio, notificara oportunamente mediante
comunicado oficial o correo electrénico la fecha, horay lugar de la préxima reunion.

L—2—

CR. JOHN JAIRO ROA BUITRAGO
Comandante Departamento de“Policia
Magdalena-Medio (E)

Elaborado por. SI. Juan José Chaparro Cortés~ PLANE DEMAM *
Revisado por CT Maria Fernanda Padila Crespo — PLANE DEMAM
Fecha de elaboracién: 28/02/2026

Ubicacion Disco D\ RENDICION DE CUENTAS 2025\WCTAS

Avenida circunvalar carrera 24.esquina, barrio el Parnaso

Teléfonos 3212942698
lemam.plane-rgi@polig@. gov.co
www.policia.gog\so
INFORMACION PUBLICA
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