MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

; POLICIA NACIONAL
@ DEPARTAMENTO DE POLICIA META
Jos ™ GRUPO DE PLANEACION
Fecha: Villavicencio, 27 de marzo 2025
Hora de inicio: 09:00 horas | Hora de finalizacién: | 12:00 horas
Lugar: Auditorio del Departamento de Policia Meta
ACTA - COMAN-PLANE- 2.21

QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE LA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2024,
“CON ENFOQUE EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ”, DEL DEPARTAMENTO DEL POLICIA
META.

ORDEN DEL DIA

Verificacion de asistentes.

Lectura del acta anterior.

Verificacion de los compromisos.

Temas a tratar, que trata de la audiencia publica de la rendicion de cuentas vigencia 2024, “con
enfoque en derechos humanos y paz’, del departamento del policia meta.
Introduccion.

Medios de Convocatoria y Difusién.

Desarrollo de la Rendicién de Cuentas.

Intervencién de las personas usuarias o grupos de valor.

. Evaluacion del evento.

10. Identificar aspectos a mejorar.

11. Conclusiones.

12. Compromisos.

il o

©®N®O;

DESARROLLO:

1. Verificacion de asistencia

En el Auditorio Comisario MARIELA SEPULVEDA SANCHEZ del Comando Departamento de Policia
Meta a las 09:00 horas el dia 27 de marzo del 2025, el sefior Coronel. Norman Andrés Gémez Linares,
Comandate de Departamento de Policia Meta, realiza la apertura de la Rendicion de Cuentas de la
vigencia 2024, con el grupo de valor previamente seleccionado.
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ACTA

- COMAN-PLANE- 2.21 - QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE LA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA

2024, “CON ENFOQUE EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ", DEL DEPARTAMENTO DEL POLICIA META.

PERSONAS USUARIAS O GRUPOS DE VALOR

COMUNIDAD CLASIFICACION ACTORES

Presidente Junta Accion Comunal
Concejo / Partido Politico
Sindicatos
Lider Social
Veedurias
Lider Ambiental
Lider Indigena
Defensor de Derechos Humanos

2. Lectura del acta anterior: No aplica.

3. Ve

rificacion de los compromisos: No aplica

4. Temas a Tratar

Que trata de la audiencia publica de |a rendicion de cuentas vigencia 2024, “con enfoque en derechos
humanos y paz”, del departamento del policia meta, asi:

5. INTRODUCCION

TRANSPARENCIA: es “/a cualidad de un gobierno, empresa, organizacion o persona de ser
abierta en la divulgacion de informacion, normas, planes, procesos y acciones. Como regla
general, los funcionarios ptblicos, empleados publicos, gerentes y directores de empresas y
organizaciones, y las juntas directivas tienen la obligacion de actuar de manera visible, |
predecible y comprensible en la promocion de la participacion y la rendicién de cuentas” |
(Transparency International, 2009).

La rendicion de cuentas es “el proceso conformado por un conjunto de normas,
procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las
entidades de la administracién piiblica del nivel nacional y territorial, y los servidores publicos
informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad
civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de la promocion del
dialogo” (Articulo 48 Ley 1757 de 2015).

Objetivos

v Fortalecer el sentido de lo publico.

v Facilitar el ejercicio del control social a la gestién publica.

v Contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de transparencia, responsabilidad,
eficacia, eficiencia e imparcialidad en el manejo de los recursos publicos.

v Informar y explicar la gestién realizada, los resultados y avances en la garantia de derechos,
por los que la Policia Nacional trabaja.

v Evidenciar las multiples acciones que desarrolla la Policia Nacional para cumplir su propésito
fundamental (mision, razén de ser u objeto social), involucrando a las personas usuarias o
grupos de valor, de manera corresponsable en el cumplimiento de la misma.

v Innovar en ideas sobre el buen desarrollo de los objetivos de la Policia Nacional, y la toma de
decisiones, a partir del didlogo con las personas usuarias o grupos de valor.

v' Garantizar el derecho de la ciudadania y la sociedad civil a pedir cuentas, en ejercicio del
control social a la gestién publica.
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ACTA - COMAN-PLANE- 2.21 - QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE LA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA
2024, “CON ENFOQUE EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ", DEL DEPARTAMENTO DEL POLICIA META.

v Cumplir con la responsabilidad del Estado de rendir cuentas, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 50 de la Ley 1757 de 20153.

Abordar la rendicién de cuentas desde el enfoque de derechos humanos y paz modifica la
forma de entender y llevar a cabo este proceso, asi como, el contenido de la informacion sobre
la cual se rinde cuentas. Por ello, el enfoque de derechos humanos exige que la rendicion de
cuentas se entienda como practicas que: imponen a las autoridades medidas correctivas o
sanciones ejecutorias si se considera que sus acciones han violado obligaciones de los
derechos humanos.

El enfoque basado en derechos humanos asume el marco conceptual de las normas
nacionales y los instrumentos internacionales de los derechos humanos y que el Estado esta
orientado a la promocién y la proteccidén de estos.

En este sentido, la rendicion de cuentas, basada en derechos humanos, también aporta a la
construccion de paz, en su sentido amplio y profundo, es el resultado de transformaciones
economicas, politicas, sociales, el reconocimiento de la pluralidad y, por supuesto, el respeto
de la autonomia en las decisiones sobre la vida del territorio y la transformacion pacifica de
los conflictos.

Por tanto, se evidencia la importancia de rendir cuentas con enfoque de paz, pues implica la
proteccion y garantia integral de los derechos humanos de todas las personas como requisito
para llevar una vida digna.

6. Medios de Convocatoria y Difusion

Se realizo a la socializacion del evento a través de los medios dispuestos por la institucion, en
atencién a lo dispuesto en la orden de servicio No. 060 - COMAN-PLANE del 24/02/2025,
“Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas con Enfoque en Derechos Humanos y Paz Del
Departamento de Policia Meta, Vigencia 2024.", las acciones adelantadas del antes, durante
y después por esta Dependencia asi;

Se disefio piezas graficas tipo banner digital y estados de redes sociales.

Desde la Oficina de Comunicaciones Estratégicas se elaboré Banner para la audiencia publica
de Rendicion de Cuentas, la cual debia ser ajustada para cada una de las unidades
desconcentradas de nivel pais; por ende, se plasmo la informacion concerniente a nuestra
unidad policial, registrando hora, fecha y lugar para llevar a cabo mencionado evento.

27 de Marzo de 2025 = CUENTAS “

on. L

N FecHA:

|23 e7.Y°3 Departamento de Policia Meta, Colle 44 #35C.02 Bl Triunfo.

PRES’DE: Coronel Norman Andrés Gomez Linares

A través del subportal web, se realizé la publicaciéon del Banner e informe ejecutivo del antes de la
Rendicion de Cuentas DEMET, con el fin de ser visibilizado en la pagina de Policia Nacional.
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ACTA - COMAN-PLANE- 2.21 - QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE LA RENDIGION DE CUENTAS VIGENCIA
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Responsabilidades en las Etapas

Acta de conformacion del equipo organizador. {15) dias antes dei evento debe realizarse el acta de conforma |
quip g  SUBCO, PLANE, JEFAD,COEST. GUTIC

e Matriz de caracterizacion de clientes, grupos de valor e Interés. (POLCO, GUDEH, COEST, Pﬁomcmo;
o Encuesta "Consulta de fas temsticas de interés”. {COEST)
= Pubficacidén del informe de rendicién de cuentas pravio evento. {PLANE-COEST)

= Presentacién para la Rendicién de Cuentas. {Consolida PLANE)
o Orden de servicios. (PLANE)

ETAPA DE APRESTAMIENTO

ETAPA DEL DISENO Y PREPARACION DE LA |* 8 de invitacién a la di de Cuentas en el Portal Web Institucional. { COEST)
RENDICION DE CUENTAS o Link para el fortalecimiento de la recepcién de POR2S. (OAC)
= Listado de invitad fi que ala dician de (POLCO, GUDEH, COEST, PROTOCOLO}
ETAPA DE EJECUCION DE LA RENDICION DE [* Video de gestién de la unidad previa iniciacién de Ia rendicién de ( COEST)
CUENTAS - Material fotografico y de video, que soporta la realizacién de la r de { COEST)
- Acta de rendicién de real ¥y su correspondi publi en la Pagina Web de la Policia Nacional.
(PLANE-COEST)

ETAPA EVALUACION Y SEGUIMIENTO =  Publicacion en la Pégina Web de |a Policia Nacional con las respuestas a las preguntas fruto de l1a rendicion de cuentas.
{PLANE-COEST- OAC)
s Publicacién y seg a compromisos en la Pégina Web de ia Policia Nacional. (PLANE-COEST — OAC)

Invitacidn a la rendicién de cuentas del
Departamento de Policia Meta vigencia 2024

Lisvaremos & cabo #l T6 de marzo la sudiencia pablica de rendicion de cusntas vigencia 2024

o 2
Terndtic as & sebecciorss

1, “Estrstogis o

s Lo e =
Sfadhes do intorinoucion con =Tt

Gy y P

B cTe TentD Be e Fustss

Megistsry de Participantes a i Sormads de Rendickon o Cusntas

DERE

Registrs sl Peticiones. Quejas, Reclamos, Beconocimientas del Servicio Policial ¥y Sugerercias on La Jornats de Reodicidn de Cusntas del
ODepartarmento de Policia sdeta

PR ST —

ingress agul ¥ consuite les Yerndticas de su ntorts

Wty

Asi mismo, por medio de la cuenta oficial Departamento de Policia.meta — Facebook |
https://www.policia.gov.co/tema/rendicion-de-cuentas y los grupos de whatsapp se difundio el
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desarrollo de la campafia publicitaria para la audiencia publica de Rendicion de Cuentas del
Departamento de Policia Meta, al igual que mediante las diferentes plataformas internas

institucionales.

NOSDED - Ml 5h%a

e% s

s nombres por
an Facaback TR G o W Wl Wik

1 un opereliva conjunto entre fa Policia Naclonal y
o Eydrulio, Rowrn Quptunsdon sinoo indbighome pot
s prasunts /pacion en af it de racapracisn
de MAlEroles SUBIBIICS UG UNJ CIMEIEsy ool Soutar
hidrocarbimns en f denattamento del Mets

e 27 de marzo. aportic de -

traves de Facebookl ive del Dapartarmes

Policia Mes gl £ procedireent s Bovs d cubo or o vureda Hulsistu,
£

i T
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¥TrinomiolisLasSeguritad
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7. Desarrollo de la Rendicion de Cuentas.

PRESUPUESTO Y CONTRATACION PARA FORTALECIMIENTO DEL SERVICIO DE POLICIA
- POSICIONAMIENTO DE LA UNIDAD A NIVEL NACIONAL;

Realiza la exposicion de la informacion a cargo del sefior Mayor. Brayan Eduardo Martinez Vargas.
Jefe Administrativo del Departamento de Policia Meta, donde se dio a conocer los recursos
ejecutados para vigencia 2024, los cuales fueron distribuidos en las necesidades que presenta el
servicio de Policia.

INICIAL
$3500000000 | PREDAL | §3315368.00]
§ I6.8I0.000.00  F ESPECIALES § 16.310.000.00
$698B8IB5B400 ANACION | §723/03925.33)

TOTAL RECURSOS
§ 7.256.019.925.33

Fortalecimiento de capacidades y proyectos de impacto, para el fortalecimiento del servicio de
policia, expone la informacion a cargo del sefior Intendente Jefe. Edwin Alexander Liévano Barbosa.
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ACTA - COMAN-PLANE- 2.21 - QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE LA RENDICION DE CUENTAS VIGENGIA
2024, “CON ENFOQUE EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ”, DEL DEPARTAMENTO DEL POLICIA META.

Gestor Territorial del Departamento de Policia Meta, donde se dio a conocer los recursos gjecutados \
para vigencia 2024, los cuales fueron distribuidos en las necesidades que presenta el servicio de
| Policia.

Gerencia del servicio con frabajo en equipo para la sostenibilidad y proyeccién institucional

GESTION REALIZADA 2024

Comités civiles de
convivencia

Resultados de nuestros indicadores de gestion (contexto operativo y administrativo), expone
la informacién a cargo del sefior Capitan. Jorge Eliecer Pardo Parrado. Jefe Planeacion del
Departamento de Policia Meta, donde se dio a conocer los recursos ejecutados para vigencia 2024,
los cuales fueron distribuidos en las necesidades que presenta el servicio de Policia.

i : Resultados 2024
La cdlificacion mds alta de la
unidad en los ltimos 10 arnios
Puesto Puesto
de de
Puesto 39 Puesto 22 Puesto 6 Puesto 6 Unidades { Unidodes
# ler Trimestre = 2do Trimestre # 3er Trimestre = 4to Trimestre Pais Regién
FACTORES
Puesto ler |Puesto 2do Puesto 3er Puesto 4to
UNIDAD GESTION GESTION GESTION CATEGORIA = : : ; i
GERENCIAL J1 OPERATIVA J3 ADMINISTRATIVA J2 N | S | himesie | MR
DEMET | 99,04% 99,29%

ACCIONES OPERATIVAS Y PREVENTIVAS DE IMPACTO
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ACTA

- COMAN-PLANE- 2.21 - QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE LA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA

2024, “CON ENFOQUE EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ", DEL DEPARTAMENTO DEL POLICIA META.

criminalidad y mejorar la percepcion del servicio de Policia.

relevantes

Realiza la exposicién de la informacién a cargo del sefior Teniente Coronel. Flaminio Francisco Quitian
Bustos Comandante Operativo del Servicio de Policia del Departamento de Policia Meta, donde se
desarrollé las estrategias proactivas de seguridad que superan la respuesta tradicional al delito,
implementando acciones operativas, inteligencia policial y programas preventivos para reducir la

Capacidades del Servicio de Policia Orientado a las Personas y los Territorios y resultados

Implementacion del Modelo de Servicio de Policia orientado a las personas y los
| territorios — MSOPT, plan piloto 22 zonas de atencion policial.

Fase [ Granada :

Fase I1 Puerto Loper :
Puerto Gaitan :
San Martin :
Guamal :

Fuente de oo :
Castilla la Nueva :

Fase 111

PERSONAL
388/414

W R WS

San Carlos Guaroa :

94% 100%

Capacidades del Servicio de Policia Orientado a las
Personas y los Territorios — Resultados Relevantes

Meta JESEP 70%

VEHICULOS |
00/01 |

CAPACIDADES DEL MSOPT

MOTOS PDA
132/135  00/107
98% | 100%

CUADRANTES | ZONAS DE ATENCION EN SERVICIO !

Cuad C 2D

FACTORES
GESTION GESTION
OPERATIVA 13 ADMINISTRATIVA J2

?9.29%

UNIDAD GESTION

GERENCIAL J1
99.04%

| CATEGORIA

Pian Piloto

22 16

Vigencia Afo
2024

it

DESARTICULACIO

Mediante registro y control a

N del GDCO !.OS DESARTICULACIO vehiculos, con solicitud de
DEL RIO, captura N del GDCO LOS anfecedentes en drea de
de 04 integrantes DEL MUELLE.

prevencion vial, se realiza la

e

5;’;;;5 delitos de | | HESARTICULACIO ~ Sopfura de 03| oqnnyg de 04 ciudadanos
G, N del GDCO LOS = | integrantes por los por el delto fabricocion,
fabricacion o PATRONES delitos de frafico, r e ;

. : s fréfico, porte o tenencia de
porte de captura de 09  fabricacion o -
estupefacientes y s A | porte de armas de fuego, accesorios

integrantes por los partes © municiones - la

concierto para
delinquir.

R7-2PRPR25-040

delitos de trafico,
fabricacion 0

| porte de

estupefacientes y

| concierfo  para

delinquir.

estupefacientes y
concierto  para
delinquir.

incautacion 08 fusiles M4
calibre 556 - 01 revoiver,
marca  Smith&Wesson, 30
proveedores para fusil. 1.270
cartuchos calibre 5.54, 01
vehiculo y 01 motecicleta

CASOS RELEVANTES

Mediante actividades de
inteligencia de registro y control
de UBI-DITRA  DEMET, SIPOL
DEMET, BIZER 20, Alcaravan 1
Ejercol Gruli, se logra la captura
de 04 ciudadanos por los
delitos de cohecho, y el que en
ocasiones y en desamollo del
conflicto armado reclute a
menores de 18 anos de edad,
la incautacion de 4 millones de
pesos de billetes de 50 mil pesos
de diferentes denominaciones,
€ incautacion de automavil.
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ACTA - COMAN-PLANE- 2.21 - QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE LA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA
2024, “CON ENFOQUE EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ”, DEL DEPARTAMENTO DEL POLICIA META.

Acciones de Impacto Seccional de Transito y Transporte: Realiza la exposicién de la informacion

el sefior Mayor Miguel Angel Jaime Palencia Jefe Seccional Transito Y Transporte del Departamento
de Policia Meta.

PREVENCION DE LA SINIESTRALIDAD VIAL
Del 01/01/2024 AL 31/12/2024 Poblacién Sensibilizada

E
R Pruebas de
730 £ i ] Habilidades
NOmero 13 y Destrezas o
de Actividodes L% Motociclistas
‘:5‘1 LY !
T TR N /10
Personas e : informes Especiales
Sensibilizadas de Policia en

Seguridad vial

PREVENCION DE LA SINIESTRALIDAD VIAL
Del 01/01/2024 AL 31/12/2024

INFRACCIONES FRECUENTES ANO 2024 S g
onr sst : i EVENTOS 221
SINIESTRALIDAD GENERAL LESIONADOS| 288 |
| S | MUERTOS 87
CLASE DE SINIESTRO
-
LCAP o B
s HIPOTESIS MAS RECURRENTE
e icencia de transto |
- Transiiar por stos restingce AT CHUZAR it OBSEAVAR  EMBHIEREN 12
| =] Conducic un vehiculo 3 una velociaad mayorampermmda | 160 |
e N aoatas tas sesies o requerimienios gelagente e idnsido | 201 | EMBRIAGULZ 0 DROGA  IENNSERNEENE o
c2 Aphc & los motnccistas que no cumplen con las nonnas | 720
en 8 Codigo Trinskc Terresire | 4 MO MANTEMER DISTANCIA DE PR
L 802 Condueir un wehicule con i de conduccion vencida | B18 SEGURIDAD i
Da2 Conducr sin portar los oderacosporialey | @3 | ais o
[[__c» | Cuande un vehiuio no ene ke revisson lsmeo-mecdiica 1088 AotnTAMNTES R
_ Adelantar a olro vehicuio e I parmiises | 2080
CONOUT I un vehicuin s s
Sea
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Actividades de Prevencion y Estrategia contra la Extorsion: Realiza |la exposicion de la
informacion sefior Mayor Andrés Felipe Granada Mondragon Comandante Grupo de Accion Unificada
por la Libertad Personal (GAULA) del Departamento de Policia Meta.

Contexto de la Extorsion 2024 - 2025

Panorama General Linea de tendencia

Aomd  §l
|oeRRe 3

[eZt w3
2024 2025
63 27

Denuncias -3 Denuncias

A fecra de cone 12/03/2025

237 COMPARATIVO EXTORSION GAULA META
Hodalidad 11,172,208,000 1
291 Dgan
Miliones de pesosevitados
54 en pagoRNTOrves
Victimas asesoradas  Modaidad T
por el GAULA Clamea

Prevencién focalizada y diferencial

n3 - IAIAnaNC.On IMegral gremiss
= priorizados
joreadas . D”u!lﬁf‘ Kit comunicacional
1 ‘E 8 . = Comando situscional
1 » Swed de prevencian
Actividades Abanzas . Aiarza Envatigics
- Creacion Grapos Wratshpp
4

Conferancias. Encurrero Antiextomson
= Corferencia Siferenc !

POC EJECUTADAS SECUESTRO y EXTORSION 2024

Capturas - ,_-

| caphuo de 02 personas por &f delto de porte legal
i de armos serian integranies del GDO “Los Juonitos™
| quienes vendrian reakzando inteligencia delictiva en
1 kos municipios de ja regidn det Avior.

i 01 CAPTURA EN FLAGRANCIA EXTORSION

caphua de 4 ciudodonos. requendos por & defifo
de secusitro extorsive consumads, Extoribn y
concisdo pars deinguir.

Puerta Gaitén, logrd
copturo de una penona
en ¢ momenio en que
se disponic o recior
suma de 15 milones de
(-

GDCO "CARACOL”
cophwa de 3 ciudadanos por orden judicial
requenidos por los deftos de secuestro simoe.
hurto colficodo ¥y ogravodo y concierto poro
desnaur

01 CAPTURA EN FLAGRANCIA EXTORSION
s2iogra 01 caphea en ' =
:que s= disporic O
iracioir o exgencic
: econbmica reaiitada
: @ ung ciudodona del

M municipio de
1 : Gronado
8 Cophwos. oor concierto porg deinauir
agrovoado. extosidn agrovoda, homicidio, . i
amenazas. vtiizacion o de redes de mwgrfoccg-m.&;:
comunicacion y porte fegol de amros de : 1 Man.:nhas o}tor&a
L Ao : = & contuchos porg
del EM JBS quienes wmz pistoia coliore 7.45 v
$e matenaliza lo cootuna 34 personas & responsabies ae % coruchos para
en madiante plones Antiextonsion larzomento de antaloctos exolosives pistoia calors frvn
en departamentodsi meta”
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FORTALECIMIENTO DE LA CONVIVENCIA Y SEGURIDAD CIUDADANA

| En este eje hablaremos como la unidad fortalecio la relacion entre policia, autoridades y comunidad,
| promoviendo el dialogo, la participacion ciudadana y la resolucion pacifica de conflictos para generar
confianza y construir entornos seguros de manera colaborativa.

Realiza la exposicion de la informacion la sefiora Teniente Alison Tatiana Hernandez Arias Jefe
Prevencion y Educacién Ciudadana del Departamento de Policia Meta - Implementacion, capacidades
y programas de la Policia Comunitaria.

Oferta institucional Policia Comunitaria 2024

514 integrantes \  Actualmente el Departamento de policia Meta ha creada:
19 municipios
Policia Civica
'\‘. 01 de Mayores

| 980 personas 11 integrantes
; )
e !?em;“ Grupos de Civica
i 1.971 asistentes \I 09 infantily juvenil
j

n.r‘l*“““““““" L 179 integrantes

170 compromisos

solucionados

y i i Programa

28 - | 92344 personas || O1 “jévenesaiobien” m
& impactadas j 121 -

RS integrantes
Actividades diferenciales de impacto con la comunidad Metense

Funciones, Despliegue y Capacidades de la Estrategia EMFAG

Realiza la exposicién de la informacién la Subintendente. Lady Carolina Gémez Diaz, Promotora
Cultura y Educacion Ciudadana del Departamento de Policia Meta.

Estrategia Mujer, Familia y Género
- EMFAG
Feminicidio ‘~“°2 25
Medidos de
proteccion
63 Campaoifias
De “‘fos Violencia infrofamiliar
sexvales 865
17.950
Campados
Delifos Sexvaies
110 125
Violencia 3451
Intrafamiliar 0
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Funciones y Capacidades del Grupo SIART

Realiza la exposicién de la informacién el sefior Subintendente. Leonardo Beltran Torres. Integrante
Operaciones Especiales del Departamento de Policia Meta.

Sistemas Aéreos Remotamente Tripulados
GRUPO SIART DEMET

| EQUIPOS SIART _

Apoyo en la realizacion de
procedimientos policiales

toma de decisiones

Compra de _
Verificacién de puntos de dificil I — Equipos Supresores.

' de Drones

acceso en todo tipo de zonas

[ Observancia de escenarios para la ]

Monitoreo y seguimiento de ]
multitudes y protesta social

TEMATICAS DE INTERES GENERAL

Este eje que se construyd gracias a los aportes de la comunidad mediante una encuesta de
percepcion aborda las problematicas sociales de alto impacto como violencia de género, seguridad

vial y proteccién de poblaciones vulnerables, mediante un enfoque integral y multidisciplinario de
intervencion policial.

Acciones contra el Microtrafico

Realiza la exposicion de la informacion el Sefior Mayor Emerson Oliverio Gamboa Wilches Jefe
Seccional De Investigacion Criminal del Departamento de Policia Meta.
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DEPARTAMENTO DE POLICIA META

Operaciones de Impacto

Acciones contra el Abigeato y los delitos ambientales

Realiza la exposicion de la informacion Sefior Mayor Rosas Ramos Henry Orlando Jefe Regional De
Carabineros Y Proteccién Ambiental del Departamento de Policia Meta.

Rt [INEAS DE ATENCION DICAR |

RESTUCION DE " &\! 57
THERRAS FERVICID DE POLICEA

5 E4 TERNITORIO RUAL Fauna Sitvestre | 65

idF RAE SYRUCTURA CRETICA, i
aprovecramenroniesns, [ 06 LINEAS DE | . ccooncens
G HDRDGCARBUROS Y
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P . Detorestocton

siodivensidod Conlominacion

: CONTEXTO ABIGEATO 2024 -
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LRITG
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Prevencion del consumo de estupefacientes en menores de edad

Realiza la exposicidon de la informacién La Sefiora Capitan Blanca Rocio Lépez Suescun Jefe
Seccional de Proteccion y Servicios Especiales del Departamento de Policia Meta.

SECCIONAL DE PROTECCION Y SERVICIOS ESPECIALES
&

OPERATIVIDAD 2024

E CAPIURAS POR ORDEN
Ml CAFTURAS EN FAGRANCI JUDICIAL
: i e sy

D.O.T 028 DIPON JESER

! mplementacion de medidas ' I AT 4 2005 ]

n)
6 )

FDAIS

Seguimiento a las PQRS2 y Reconocimientos al servicio de Policia.

Realiza la exposicion de la informacion el Sefior Intendente Jhon Jaiver Betancourt Murcia Jefe Oficina
de Atencidn al Ciudadano del Departamento de Policia Meta.

OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO
1 OAC - 23 PAC

PQR2S 2024 520

Unidades Comprometidas Sistema de Garantias para la

Formulacién, Consulta y

Peticiones 173 73 el Pt Seguimiento Ciudadano
Suniaxar 17 Gamsboepuscapuvnlopm

Reclamos 25 14 Estacion de Poicia Puerto Gaitin

Reconocimientos 24 13 Estacién de Policia San Martin

Sugerencias 1
Gestion y Tramites

Comandante Disciplinario Talento Humano Conciliacion Ofras unidades
138 73 33 30 23
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Incremento del pie de fuerza en el Departamento

Realiza la exposicién de la informacién al Sefior Intendente Miguel Gutiérrez Salgado Responsable
Personal No Uniformado del Departamento de Policia Meta.

TALENTO HUMANO
INCREMENTO PIE DE FUERZA EN EL DEPARTAMENTO ANO 2024

TOTAL PERSONAL DISTRIBUCION POR CATEGORIA  DISTRIBUCION POR MODALDAD
; DEL SERVICIO
ﬁ OFICIALES 3 o
MANDOS NIVEL o oo 3
EJECUTIVO elleicnscs i

24

| MNVCC  ESPECIALIDADES

8.Intervencion de las personas usuarias o grupos de valor.
Recepcion de PQR2S.

Durante el evento se ubicaron al ingreso del auditorio los funcionarios delegados de las Oficinas de

Atencion al Ciudadano, para recepcionar y consolidar las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Reconocimientos del Servicio Policial y Sugerencias PQR2S, registradas por los asistentes en la
rendicién de cuentas. :

(Ley 1581 de 2012, la cual regula la recoleccién y el tratamiento de datos personales efectuado por
entidades publicas o privadas, dentro del pais o cuando el responsable o encargado de la informacion
no esta establecido en el territorio nacional)

1.Pregunta.

Reconocimiento del Servicio

Exalta el trabajo comunitario y apoyo del sefior Patrullero WILLIAM RODRIGUEZ del Municipio de
Granada Meta".

Respuesta.
Sefiora

JULY ADRIANA SANCHEZ
Correo sebajasp@hotmail.com

1DS-AC-0001 Pagina 14 de 31 Aprobacion: 30-08-2021
Version: 5



ACTA - COMAN-PLANE=- 2.21 - QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE LA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA
2024, “CON ENFOQUE EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ", DEL DEPARTAMENTO DEL POLICIA META.

M/z 5 Casa 13, Barrio Villa Camila — Granada, Meta.
Mediante comunicado nimero GS-2025-041483-DEMET del 07/04/2025, se da respuesta a |a peticion
de cuenta No. 660153-20250328 - caso 114.

En atencién a la peticién realizada dentro del marco de |a Rendicion de cuentas del Departamento de
Policia Meta, llevada a cabo el dia 27/03/2025 en las instalaciones del Auditorio Comisario Mariela
Sepulveda Sanchez de esta unidad policial, de manera atenta me permito informar que, se concedi6
felicitacion especial al sefior Patrullero William Mauricio Rodriguez Lépez, por su responsabilidad,
compromiso institucional y trabajo comunitario, evidenciados en el desarrollo de las actividades que
permitieron el acercamiento de los ciudadanos con la Policia Nacional.

Por lo anterior seguiremos atentos a sus solicitudes cuando lo considere pertinente, pues el deseo de
todos, especialmente del alto mando, es fortalecer la legitimidad y confianza de los ciudadanos en la
Policia Nacional.

2.Pregunta.
Reconocimiento del Servicio

Exalta el trabajo comunitario y apoyo del sefior Patrullero WILLIAM RODRIGUEZ del Municipio de
Granada Meta”.

Respuesta.

Sefior

HERNAN RUBIO SUAREZ

Correo hernanrubio240914@gmail.com
Calle 36 No. 6 - 58, Barrio Prados del Norte
Celular 3107861612

Villavicencio Meta

Mediante comunicado nimero GS-2025-041695-DEMETdel 07/04/2025, se da respuesta a la
peticion de cuenta No. 660171-20250328 — Caso N° 116.

En atencion a la peticion realizada dentro del marco de la rendicion de cuentas del Departamento de
Policia Meta, llevada a cabo el pasado 27 de marzo de 2025 en las instalaciones del Auditorio
Comisario Mariela Sepulveda Sanchez de esta unidad policial; de manera atenta me permito informar
que se concedié felicitacion especial al sefior Patrullero William Mauricio Rodriguez Lépez, por su
responsabilidad, compromiso institucional y trabajo por la comunidad de Granada — Meta ejecutado
mancomunadamente con la Junta de Accion Comunal de ese municipio, evidenciado en el desarrollo
de las actividades que permitieron el acercamiento de los ciudadanos con la Policia Nacional.

Por lo anterior, seguiremos atentos a sus solicitudes cuando lo considere pertinente, pues el deseo
de todos, especialmente del alto mando, es fortalecer la legitimidad y confianza de los ciudadanos en
la Policia Nacional.

3.Pregunta.

Reconocimiento del Servicio
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“Agradece la realizacion de tan magno evento, con satisfaccion de ver los resultados positivos en el

departamento, lo cual la comunidad puede tener confianza en la institucién y espera seguir
contando con su apoyo al 100%.”

Respuesta.

Sefiora

LUZ ESTELA VILLABON CANO

Ciudadana distinguida

Calle 7ma N° 6 - 25, barrio Manzanares, inspeccién Pachaquiaro
Puerto Lopez

Mediante comunicado numero GS-2025-044221-DEMET del 13/04/2025, se da respuesta a la
peticion de cuenta No. 660190-20250328 - Caso No. 117.

Respetada Sefiora Luz Estela:
Reciba un cordial saludo por parte del Departamento de Policia Meta.

En atencién a su amable reconocimiento realizado durante la Rendicién de Cuentas del Departamento
de Policia Meta, efectuada el pasado 27 de marzo del presente afio en el Auditorio Mariela Sepulveda
Sanchez de nuestro comando, me permito expresarle nuestro mas sincero agradecimiento por sus
palabras de aprecio hacia nuestra institucion.

Para el Departamento de Policia Meta es motivo de orgullo saber que la ciudadania reconoce nuestro
trabajo y los resultados positivos obtenidos en materia de seguridad en el departamento. Su confianza
en nuestra institucion reafirma nuestro compromiso de continuar trabajando incansablemente por el
bienestar de todos los metenses.

Le reitero nuestro inquebrantable compromiso con el mantenimiento de la seguridad y convivencia
ciudadana en el departamento del Meta.

Seguiremos laborando con dedicacion, transparencia y vocacién de servicio para estar a la altura de
la confianza que usted y la comunidad han depositado en nosotros.

Agradecemos su participacién en estos espacios de didlogo y rendicion de cuentas, que son
fundamentales para fortalecer los lazos entre la Policia Nacional y la ciudadania.

4.Pregunta.
Peticién
“Desde hace tiempo se ha solicitado un CAl para Granada en el sector del paraiso; un programa que

realice y dio resultado, el cual denomine me pagan por aprender a trabajar, seria bueno que también
lo realice la Policia Comunitaria”.

Respuesta.

Sefior

WILSON CARRILLO HURTADO
Email: wilsonagosto31@gmail.com
Tel: 302-8613369
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Granada - Meta

Mediante comunicado numero GS-2025-038786-DEMET del 02/04/2025, se da respuesta a la
peticion solicitud No. 660211-20250328.

De conformidad con lo establecido en el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, sustituido por el articulo
1 de la Ley 1755 de 2015, “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se
sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.

Sea lo primero colocar de presente nuestra funcién constitucional consagrada en los articulos 2y 218
de la carta superior, que encomienda a |a Policia Nacional, las garantias de los derechos y libertadas
publicas de todos los ciudadanos, en todo el territorio nacional, en concordancia con el cumplimiento
estricto de los fines esenciales del Estado, para lo cual, de acuerdo a su peticion, realizada dentro del
marco de la Rendicién de cuentas del Departamento de Policia Meta, llevada a cabo el dia 27/03/2025
en las instalaciones del Auditorio MARIELA SEPULVEDA SANCHEZ de esta unidad policial,
comedidamente me permito dar respuesta en los siguientes términos.

— En atencién a la solicitud de implementar el programa “Me Pagan por Aprender a Trabajar” Es
preciso indicar que, dentro de las politicas y lineamientos institucionales en materia de la linea de
prevencion; son constituidas por parte del nivel central seguin los analisis, encuestas y diagnésticos
que surgen de mesas de trabajo realizadas con la participacion de entidades externas; y lineas, que
son aterrizas por grupo de Policia Comunitaria (POLCO) por intermedio del Gestor de Participaciéon
Ciudadana, con la oferta de participacion civica, en los diferentes barrios del municipio de Granada,
con programas como; (Redes de Apoyo, Espacios Pedagoégicos, Civica Juvenil, Encuentros
Comunitarios, Jornadas de Prevencién y Zonas Seguras), los cuales contribuyen al mejoramiento de
la convivencia y seguridad; mediante la planeacién y trabajo focalizado a la problematica que afecta
un sector en especifico, por su alto indice de criminalidad y a su vez dentro de este despliegue
preventivo siempre se cuenta con la participacién de la comunidad y autoridad politico-administrativas.

— Frente a la solicitud de la creacién de un Comando de Atencién Inmediata CAl en el barrio en el
paraiso del Municipio de Granada — Meta, es prudente indicar que se debe establecer las acciones
estructurales y organicas, donde se deben orientar bajo la Directiva Administrativa Permanente No.
004 DIPON-DIRAF del 15/10/2021 “PARAMETROS PARA LA SELECCION Y/O ADQUISICION DE
PREDIOS O INMUEBLES Y LA ELABORACION DE ESQUEMAS BASICOS REQUERIDOS EN LOS
ESTUDIOS, DISENOS Y CONSTRUCCION DE INSTALACIONES EN LOS CUATRO (4) AMBITOS
DE GESTION INSTITUCIONAL", de igual forma se debera tener en cuenta con el grupo de Talento
Humano de las unidades policiales desconcentradas ejecutoras y no ejecutoras, que cada vez que se
proyecte crear, ampliar, reubicar o fortalecer instalaciones en los cuatro (4) ambitos de gestion, se
realice el analisis de disponibilidad y proyeccion de personal segun las tablas TOP, contar con los
medios tecnoldgicos, infraestructura, logisticos y comunicaciones, de acuerdo con la asignacién de
recursos generados por medio del plan anual de adquisiciones de cada unidad, asi como el aporte de
recursos externos, siguiendo los lineamientos.

Teniendo en cuenta dicho lo anterior, esta unidad no cuenta con la capacidad del talento humano y
los recursos suficientes para estructurar la elaboracién de unas instalaciones con los medios
tecnolégicos y de movilidad que se requieren para dicha implementacion

Agradecemos su participacién en estos espacios de didlogo y rendicion de cuentas, que son
fundamentales para fortalecer los lazos entre la Policia Nacional y la ciudadania.

5.Pregunta.

Peticion
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“Que el programa jovenes a lo bien regresa al Municipio de Puerto Lopez, al igual generar un programa
parecido al anterior para las mujeres; en el barrio la venturosa hay un espacio de la ronda de cano
que se podia recuperar con la policia convirtiéndolo en un parque ecolégico”

Respuesta.

Sefiora

JUDITH CARDONA GARCIA
Email: piticoju@gmail.com
Teléfono: 3175576292
Puerto Lépez -Meta

Mediante comunicado nimero GS-2025-038863-DEMET del 01/04/2025, se da respuesta a la
peticién solicitud No. 660223-20250328.

En atencién a la peticién realizada dentro del marco de la rendicion de cuentas del Departamento de
Policia Meta, llevada a cabo el dia 27/03/2025 en las en las instalaciones del Auditorio MARIELA
SEPULVEDA SANCHEZ; de manera atenta, me dirijo a usted en respuesta a la solicitud presentada
por la sefiora JUDITH CARDONA GARCIA para implementar el programa "Jévenes a lo bien" en el
municipio de Puerto Lopez, Meta.

Después de analizar la propuesta y considerar los beneficios que este programa puede traer a la
comunidad, me complace informarle que estamos dispuestos a apoyar la implementacién del mismo
en este municipio.

A continuacién, se presentan los detalles de |la propuesta:
1. El objetivo principal del programa:

e Prevenir la comision de delitos por parte de los jovenes.

¢ Fomentar la participaciéon ciudadana de los jévenes en la prevencion de la delincuencia y en
la promocién de la seguridad en la comunidad.

¢ Promover el desarrollo integral de los jévenes, mediante la educacién, la capacitacion y la
recreacion.

2. El programa "Jovenes a lo bien" puede incluir actividades:

e Talleres y charlas sobre temas como la prevencién de |la delincuencia, la salud, la educacion
y la empleabilidad.

» Actividades deportivas y recreativas para promover la salud fisica y mental de los jévenes.

e Programas de mentoria y liderazgo para promover el desarrollo de habilidades y
competencias en los jovenes.

e Colaboracién con organizaciones y servicios que atienden a jovenes para promover la
coordinacion y la eficacia de los esfuerzos.

Plan de accién: se realizara la convocatoria e invitacion a los integrantes del trinomio de la seguridad
“Autoridades, Comunidad y Policia Nacional” entidades publicas y privadas de la jurisdiccion de
municipio de Puerto Lépez Meta, con el fin de realizar mesa de trabajo programada para el dia 23 de
abril de la presente vigencia a las 09:00 AM en el municipio de Puerto Lépez, sala de juntas de la
Estacion de Policia Puerto Lépez, a fin de unificar capacidades y poder lograr la implementacion del
programa de “Jévenes a lo Bien”, el cual esta orientado a la poblacién adolescente y joven de los
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territorios que presentan fenémenos de violencias, comportamientos delictivos o comportamientos
contrarios a la convivencia de este municipio.

Dentro de los programas y procedimiento que maneja la Policia Nacional encontramos las lineas de
trabajo de la oferta de participacién civica, donde contamos con el procedimiento gestién comunitaria
e interinstitucional, el cual es liderada por la Policia Nacional y busca promover la participacion activa
de la comunidad (nifios, nifias y adolescentes, mujeres comunidad en general) y la coordinacién entre
diferentes instituciones y actores para abordar problemas y necesidades de la comunidad, dentro de
la programacién anual de actividades de la oferta de participacion civica el sefior comandante de
Estacion de Policia Puerto Lopez, tiene proyectado para el mes de junio de la presente vigencia,
realizar una gestion comunitaria e interinstitucional, dando prioridad al barrio La VVenturosa con el fin
de a abordar los delitos priorizados por parte de la jefatura nacional del servicio de policia con el fin
de mejorar la convivencia y seguridad ciudadana en este territorio.

Estamos dispuestos a trabajar en colaboracion con la institucion para garantizar el éxito del programa,
continuamos atentos a sus solicitudes cuando lo considere pertinente, pues el deseo de todos
especialmente del alto mando, es fortalecer la legitimidad y confianza de los ciudadanos en la Policia
Nacional.

6.Pregunta.
Peticion

“Que se tiene para implementar la reduccion de menores de edad que dejen el consumo; el trabajo
comunitario para los jovenes es uno de los mejores métodos y bueno para la comunidad”

Respuesta.

Sefiora

MARIA PAULINA SANCHEZ RAMIREZ
Email: paurubio.1969@gmail.com
Teléfono: 3208097948

Puerto Lépez

Mediante comunicado nimero GS-2025-038862-DEMET del 01/04/2025, se da respuesta a la peticion
solicitud No. 660241-20250328.

En atencion a la peticion realizada dentro del marco de la rendiciéon de cuentas del Departamento de
Policia Meta, llevada a cabo el dia 27/03/2025 en las en las instalaciones del Auditorio MARIELA
SEPULVEDA SANCHEZ de esta unidad policial; de manera atenta, me permito informar a la sefiora
Maria Paulina, que el Departamento de Policia Meta, a través del Grupo de Proteccion a la Infancia y
Adolescencia, mediante la implementacion de la estrategia E-PAIS y la metodologia del programa
“‘Abre tus Ojos’, realiza de manera permanente actividades de prevencion contra el consumo de
sustancias psicoactivas, en las diferentes Instituciones Educativas del departamento, igualmente se
realizan actividades de control en lugares publicos y abiertos al publico a fin de evitar la vulneracion
de derechos de los nifios nifias y adolescentes, en coordinacion de las entidades que hacen parte del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

La Policia Nacional en el despliegue de los procedimientos y programas de la oferta de participacién
civica cuenta con 8 lineas de accién en materia de prevencién, manejando programas de participacién
ciudadana enfocados en nifios nifias y adolescentes y comunidad en general, beneficiandolos,
brindandoles charlas, capacitaciones, actividades ludico recreativas y pedagogicas, articulando las
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capacidades de la Policia Nacional e instituciones publicas y privadas, en el abordaje de Ias‘
problematicas relacionadas con jovenes y sus familias, con el objetivo primordial mejorar la seguridad |
y convivencia ciudadana de los territorios.

\
Continuamos atentos a sus solicitudes cuando lo considere pertinente, pues el deseo de todos

especialmente del alto mando, es fortalecer la legitimidad y confianza de los ciudadanos en la Policia
Nacional. f
|
7.Pregunta. ‘
Peticion 1
1

‘Que estan haciendo para que el consumo de los jovenes este acabando, quisiera que los jovenes
los preparen para que ayuden a salir de este tema”

Respuesta.

Sefiora

MARTHA YANETH CANO LINARES
Email: canomarta805@gmail.com
Teléfono: 3502737888

Puerto Lopez -Meta

Mediante comunicado numero GS-2025-038861-DEMET del 01/04/2025, se da respuesta a la
peticion solicitud No. 660259-20250328.

En atencion a la peticion realizada dentro del marco de la rendicién de cuentas del Departamento de
Policia Meta, llevada a cabo el dia 27/03/2025 en las en las instalaciones del Auditorio MARIELA
SEPULVEDA SANCHEZ de esta unidad policial; de manera atenta, me permito informar a la sefiora
Maria Paulina, que el Departamento de Policia Meta, a través del Grupo de Proteccion a la Infancia y
Adolescencia, mediante la implementacion de la estrategia E-PAIS y la metodologia del programa
“‘Abre tus Ojos”, realiza de manera permanente actividades de prevencion contra el consumo de
sustancias psicoactivas, en las diferentes Instituciones Educativas del departamento, igualmente se
realizan actividades de control en lugares publicos y abiertos al publico a fin de evitar la vulneracion
de derechos de los nifios nifias y adolescentes, en coordinacion de las entidades que hacen parte del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

Continuamos atentos a sus solicitudes cuando lo considere pertinente, pues el deseo de todos
especialmente del alto mando, es fortalecer la legitimidad y confianza de los ciudadanos en la Policia
Nacional.

8.Pregunta.

Reconocimiento del Servicio

“Exalta la labor realizada por el sefior Patrullero WILLIAM RODRIGUEZ del Municipio de Granada
Meta"

Respuesta.
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Sefior

UBER GIOVANNY GUTIERREZ LAGUNA
Correo giovannilaguna1672and@gmail.com
Celular 3500217131

Villavicencio

Mediante comunicado numero GS-2025-041482-DEMETdel 07/04/2025, se da respuesta a |la peticion
solicitud No. 660292-20250328 - Caso No. 122.

En atencién a la peticién realizada dentro del marco de la Rendiciéon de cuentas del Departamento de
policia Meta, llevada a cabo el pasado 27 de marzo de 2025 en las instalaciones del Auditorio
Comisario Mariela Sepulveda Sanchez de esta unidad policial; de manera atenta me permito informar
que, se concedio felicitacion especial al sefior Patrullero William Mauricio Rodriguez Lopez, por su
responsabilidad, compromiso institucional y trabajo por la comunidad de Granada—Meta; evidenciados
en el desarrollo de las actividades que permitieron el acercamiento de los ciudadanos con la Policia
Nacional.

Por anterior seguiremos atentos a sus solicitudes cuando lo considere pertinente, pues el deseo de
todos, especialmente del alto mando, es fortalecer la legitimidad y confianza de los ciudadanos en la
Policia Nacional.

Compromisos: La dependencia de planeacion o quien haga sus veces, debe direccionar los
compromisos fruto de la rendicién de cuentas a la dependencia o unidad responsable a fin de dar
tramite a los mismos.

Para este caso no es necesario debido a que las preguntas generadas por el grupo de valor personal
participante de la rendiciéon de cuentas, fueron resueltas, asi:

PREGUNTA RESPUESTA
“Exalta el trabajo comunitario y apoyo
del sefor Patrullero WILLIAM (GS-2025-041483-DEMET FECHA
RODRIGUEZ del Municipio de 07/04/2025

Granada Meta”

“Exalta la labor y buen servicio a la
comunidad de Granada y ante todo a

las Juntas de Accién Comunal por GS-2025-041695-DEMET FECHA

parte del sefor Patrullero WILLIAM 07/04/2025

RODRIGUEZ del Municipio de
Granada Meta”
“Agradece la realizacion de tan
magno evento, con satisfaccion de

ver los resultados positivos en el
PERSONAS [lilESl\JIﬁEgARS O GRUPOS departamento, lo cual la comunidad GS-2O25—0%3§L—EOEZI\E/,IET FECHA
puede tener confianza en la
institucion y espera seguir contando
con su apoyo al 100%."

“Desde hace tiempo se ha solicitado
un CAl para Granada en el sector del

paraiso; un programa que realice y | g 5055.038786-DEMET FECHA

dio resultado, el cual denomine me 02/04/2025

pagan por aprender a trabajar, seria

bueno que también lo realice la
Policia Comunitaria”

“Que el programa jovenes a lo bien
regresa al Municipio de Puerto Lopez, GS-2025-038863-DEMET FECHA
al igual generar un programa parecido 01/04/2025

al anterior para las mujeres; en el
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barrio la venturosa hay un espacio de
la ronda de cafio que se podia
recuperar con la policia convirtiendolo
en un pargue ecologico”
“Que se tiene para implementar la
reduccion de menores de edad que
dejen el consumo; el trabajo GS-2025-038862-DEMET FECHA
comunitario para los jovenes es uno 01/04/2025
de los mejores métodos y bueno para
la comunidad”

“Que estan haciendo para que el
consumo de los jovenes este
acabando, quisiera que los jovenes
los preparen para que ayuden a salir
de este tema”

“Exalta |a labor realizada por el sefior
Patrullero WILLIAM RODRIGUEZ del
Municipio de Granada Meta”

(5S-2025-038861-DEMET FECHA
01/04/2025

GS-2025-041482-DEMET FECHA
07/04/2025

9. EVALUACION DEL EVENTO.

Las preguntas formuladas en el formato de evaluacion del evento - 1DE-FR-0054 — “EVALUACION
DE LA JORNADA DE RENDICION DE CUENTAS”, se divulgaron a través del evento y pagina del
Departamento de Policia Meta terminada la audiencia de rendiciéon de cuentas vigencia 2024, lo
anterior con el fin de establecer el nivel de satisfaccién y aceptabilidad de la actividad, asi como los
aspectos a fortalecer

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Obtener informacién sobre la opinién de las personas particulares
externas a la Policia Nacional que participaron de forma virtual al evento Rendicién de Cuentas
vigencia 2024, el dia 14 de marzo de 2025.

FORMATO DE LA ENCUESTA: Cddigo 1DE-FR-0054 Evaluacion del Evento. Version 4 de fecha
07/02/2022

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA: se divulgaron a través del evento al personal particular que
participo del evento de Rendicion de Cuentas a través a los gremios y representantes de la
comunidad.

PREGUNTAS QUE SE FORMULARON:

1.Como se enter6 de la realizacion de la rendicion de cuentas?

2.La explicacién sobre el procedimiento de las intervenciones en la rendicion de cuentas fue?
3.La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante rendicién de cuentas fue?
4.El tiempo de exposicion con el informe de la gestion fue?

5.La informacién presentada en la rendicion de cuentas responde a sus intereses?

6.La rendicion de cuentas dio a conocer los resultados de la gestion?

7 Volveria a participar en otra rendicion de cuentas de esta Institucion?

APLICACION DE LA MUESTRA: Se realiza de acuerdo al procedimiento herramientas de
seguimiento y evaluacion en la Policia Nacional (1DS-PR-0026), con su correspondiente analisis.
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1. ¢Como se entero de la realizacion de la
rendicion de cuentas?

® Publicaciénen laweb
# Invitacién directa .

= Cual :

las intervenciones en la rendicion de cuentas
fue?

# Clara
# Confusa

m (Por qué?
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3. é{La oportunidad para que los asistentes
inscritos opinen durante rendicién de cuentas
fue?

% Adecuada
# Insuficiente
®iPor qué?

4, ¢El tiempo de exposicién con el informe de la
gestion fue?

= Muy largo
~ ®Adecuado
~ WCorto
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5. éLa informacion presentada en la rendicion de
cuentas responde a sus intereses? '

6. éLa rendicion de cuentas dio a conocer los
resultados de la gestion?

Si

# No
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i e

- 7.¢Volveria a participar en otra rendicién de
' cuentas de esta Institucién?

ANALISIS:

De las 14 personas que diligenciaron el formato de evaluacion del evento - 1DE-FR-0054 — “EVALUACION DE
LA JORNADA DE RENDICION DE CUENTAS’, y aceptaron la politica de tratamiento de datos personales a
partir de esto, los datos mas relevantes muestran que:

7

< EI100% de las personas que asistieron al evento mencionaron haber sido invitados directamente.

» EI 100 % del personal encuestado opiné que la explicacién brindada en cada una de las intervenciones
en la rendicion de cuentas fue clara, ya que las respuestas fueron concretas, entendible y bien
sustentadas.

“ EI71 % describi como adecuada la forma en que el personal asistente tuvo la oportunidad de opinar
en el evento de rendicién de cuentas, debido a la excelente comunicacién y al tiempo habilitado para
cada inquietud, tan solo un 29 % estuvo en desacuerdo.

% Un 100 % considerd adecuado el tiempo de exposicion de la rendicion de cuentas.

.
"

EI 93 % del personal encuestado manifesté que la informacion presentada en el evento, respondio a las
expectativas e intereses que tenian del mismo, toda vez que aclar6 dudas de los temas que maneja la
institucion y logré transmitir todos los cambios que han venido desarrollandose al interior, tan solo un 7
% estuvo en desacuerdo.

< EI100 % opiné que la rendicién de cuentas dio a conocer los resultados de la gestion realizada durante
2024 pues las cifras fueron claras y detalladas, asi como el impacto que se presenté en la gestion.

<+ Un 100% evidencia aprobacion a la pregunta 7. ;,Volveria a participar en otra rendicién de cuentas de
esta Institucion? Opino estar dispuesto a participar en nuevos eventos.
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11. CONCLUSIONES

El Departamento de Policia Meta, como parte del gjercicio de transparencia en la administracion publica, realiza
la presente “audiencia publica de la rendicién de cuentas vigencia 2024, “con enfoque de Derechos Humanos y
Paz", con el fin de fortalecer y contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de transparencia,
responsabilidad, eficiencia, eficacia e imparcialidad en el manejo de los recursos publicos. La invitacién se
realizara a través de mecanismo virtual, la red de emisoras radiales de la Institucién, las plataformas
audiovisuales e invitaciones personalizadas a diferentes entidades, asociaciones, lideres comunitarios,
veedurias ciudadanas y gremios en general.

A través del ejercicio realizado el dia de hoy, queremos significar que la rendicién de cuentas y el acceso a la
informacion, son dos componentes esenciales que se deben desarrollar en una administracion proactiva y
transparente.

Soporte fotografico: corresponde al material fotografico y de video, que soporta |a realizacién de |a rendicién
de cuentas “in situ”.
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5 4w

% Video

tamento de Poli.. @ | Siguiend:

Li#EnVivo |

i
Listado de invitados: se relaciona el numero de asistentes en un cuadro resumen en cumplimiento a lo
establecido en la Ley 1581 de 2012 de Proteccion de Datos Personales.

i Total, Total, asistentes | Total,

Fecha Total, de asistentes Autoridades istent
UNIDAD realizacion i \ : s \ Total, grupos i
| . : asistentes | Poblaciones politico Entes de

audiencia sl : vecinales/veredales
g | vulnerables | administrativas control
\
DEMET 27/03/2024 125 3 5 100 3

Aspectos a mejorar: se debe relacionar lista de chequeo completamente diligenciada de acuerdo al
link https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/instrumento-18-lista-de-chequeo-para-observacion-
de-la-jornada-de-dialogo-de-rendicion-de-cuentas.

fINS,TRUMENTO No. 18 LISTA DE CHEQUEO PARA OBSERVACION DE LA JORNADA DE
 DIALOGO DE RENDICION DE CUENTAS.

| Objetivo de la guia: observar los contenidos y metodologias implementadas en la jornada de dialogo
' en la rendicién publica de cuentas, que le permita hacer las recomendaciones para la cualificacion de
este proceso.
I. ORGANIZACION Y LOGISTICA

1. Capacidad instalada para recibir a las y los asistentes

Se contd con las instalaciones apropiadas y medios logisticos (sillas, mesas, atril) para la
capacidad de invitados.

2. Utilizacion de medios audiovisuales:

Los medios audiovisuales fueron los convenientes para el evento (sonido, proyector de
iImagenes, videos, pantallas auxiliares, trasmision en linea).
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3.

Vias de acceso interno para personas en situaciéon de discapacidad:

EL Comando Departamento de Policia Meta, cuenta vias de acceso para personas
discapacitadas, pero en el auditorio Comisario MARIELA SEPULVEDA SANCHEZ donde se
realizé el vento no cuenta con rampa, para discapacitados.

Manejo de los tiempos:

El manejo del tiempo estuvo acorde a los estipulado para los temas expuestos.

Il. CONTENIDOS DE LA JORNADA DE DIALOGO

1.

Utilizacion del lenguaje (Claro e incluyente):

El lenguaje utilizado por el moderador e intervinientes en la explosion fue claro y de facil
comprension.

Calidad de la informacién. Manejo de indicadores, fuentes y perspectiva de género, territorial
(rural- urbana) y etnia (indigenas, rom y afros):

La informacion tratada por parte del grupo de derecho humanos fue incluyente, dirigido para
todo publico, falta complementar informacién de etnia (indigenas, rom y afros)

Informacion que da cuenta de la garantia de los derechos ciudadanos:

El evento de rendicion de cuenta fue un espacio participativo donde se contextualizo la
importancia en derechos humanos y garantizar que la ciudadania fuera garante de cada
informacion suministrada.

Evidencias del ejercicio de control social frente a temas de interés:

Se publico en pagina web de Departamento de Policia Meta, temas de interés como garantia

de la importancia de la opinién ciudadana en los temas que inquietan frente a nuestra
institucion.

lIl. PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA EN LA JORANDA DE DIALOGO

T

Mecanismos para facilitar la participacién ciudadana:

Se utilizaron plataformas tecnolégicas (Policia.metaFacebookline) para que los participantes
conocieran de los temas a tratar.

2. Manejo de la jornada de dialogo (resolvio intereses y necesidades colectivas mas no quejas
individuales):
Se abrié espacio para conocer la opinién, dudas frente a los temas expuesto, resolviendo
situaciones que afecten de manera colectiva la ciudadania, generando compromisos frente a
estos.
3. Moderador para el direccionamiento de la jornada de dialogo:
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El moderador fue seleccionado debido a fluides de dialogo y los temas a tratar, creando
empatia y facil interlocucién con los asistentes.

Satisfaccién de la ciudadania frente a las respuestas dadas por la Administracion:

La respuesta de la ciudadania fue satisfactoria, muestra de ello es el analisis que se genero

del evento.

Evaluacion general del desarrollo de la jornada de dialogo:

La jornada fue satisfactoria en desarrollo del evento, se conté con la participacién activa de
los invitados, generando lasos entre la comunidad y la institucién, debido a la distancia de
algunas comunidades y dificil acceso a herramientas tecnologicas no se logré incluir a
poblacién de zonas rurales.

Soportes de las etapas desarrolladas: en la parte final del 1DS-AC-0001 acta de rendicion de
cuentas se debe incluir un cuadro en donde se relacionen los soportes documentales de las cuatro
(4) etapas: Aprestamiento, Disefio y Preparacion, Ejecucion y Evaluacion y seguimiento.

APRESTAMIENTO

ETAPA SOPORTE DOCUMENTOS
s Conformacién equipo organizador. o AC-2025-007985-DEMET
« |dentificacion de invitados. o GS-2025-026723-DEMET
ETAPA DE s Consulta de tematicas de interés. e GS-2025-026315-DEMET

e Consolidar la informacion.

e Elaboracion y publicacion del informe de rendicion de cuentas
previo evento.

e Elaboracion de la presentacion para la rendicion de cuentas.

e GS-2025-026860-DEMET
» 1DE-PR-0023 - Rendicion de
Cuentas - Tabla 3.

ETAPA DEL DISENO
Y PREPARACION DE

e Organizacion y logistica.
» Fortalecimiento de la recepcién de PQR2S.

» AC-2025-009540-DEMET
e AC-2025-010378-DEMET

Y SEGUIMIENTO

LA RENDICION DE | Ejaboracién de Invitaciones. e GS-2025-033509-DEMET
CUENTAS » Elaboracion de piezas de comunicacion.
e Proyeccion de la pieza comunicacional de gestion de la unidadpe 1DE-FR-0053.
previa iniciacion del evento. o 1DE-FR-0052.
e Desarrollo de la rendicion de cuentas. e 1DE-FR-0054.
» Recepcion de PQR2S. e 1DS-AC-0001  acta  de
s Registro de participantes. rendicion de cuentas.
ETAPA DE e Entregar a los asistentes plegables, documentos resumen conje AC-2025-010378-DEMET.
EJECUCION DE LA | informacién. e GS-2025-033509-DEMET.
RENDICIONDE |, Entregar el formato de preguntas.
I » Inscripcién de compromisos.
e Intervencion de la unidad.
e Intervencion de las personas usuarias o grupos de valor.
e Entregar el formato de evaluacién del evento.
e Realizar el registro en video y fotografico del evento.
» Conclusiones.
e Tabulacion de la evaluacion del evento. e 1DS-AC-0001 acta de
ETAPA EVALUACION [° Registro de compromisos. rendicion de cuentas.

» |dentificar aspectos a mejorar.
« Publicacién del acta de rendicion de cuentas.

e Seguimiento a los compromisos.

» 1DS-PR-0026.
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Seguimiento a los compromisos:

* Publicacion del acta de rendicion de cuentas. debera ser publicada en la Pagina Web Institucional
de la Policia Nacional, que sintetice de manera concreta el antes, durante y después del evento.

* Adecuacion de rampa discapacitados al ingreso del auditorio Comisario MARIELA SEPULVEDA
SANCHEZ, en atencion a la aplicacién del INSTRUMENTO No. 18 LISTA DE CHEQUEO PARA
OBSERVACION DE LA JORNADA DE DIALOGO DE RENDICION DE CUENTAS.

¢ Publicacién matriz respuesta a las PQRS2, Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos del
Servicio Policial y Sugerencias, efectuadas por los asistentes, para lo cual la oficina de atencion al
ciudadano o quien haga sus veces dara su correspondiente tramite.

COMPROMISOS:

Relacion de los compromisos adquiridos por los participantes.

Fecha de

Actividad Responsable entrega

1. Publicacion del acta de rendicion de cuentas.
deberd ser publicada en la Pagina Web
Institucional de la Policia Nacional, que sintetice
de manera concreta el antes, durante y después
del evento. Evidencia: Comunicado oficial.

Grupo de Planeacion y Grupo 22/04/2025
Comunicaciones Estratégicas 23/04/2025

05/05/2025

2. Adecuacion de rampa discapacitados al ingreso 05/06/2025
del auditorio Comisario MARIELA SEPULVEDA Jefatura Administrativa 04/07/2025
SANCHEZ. Evidencia: Comunicado oficial. 05/08/2025
05/09/2025

3. Publicacién matriz respuesta a las PQRS2. Oél_(:lga dde Aterglon al 05/05/2025
Evidencia: Comunicado oficial. MOSSANG ¥ SO0 05/06/2025

Comunicaciones Estratégicasl

3

—_—

Céronel. NORMAN ANDRES GOMEZ LINARES
Comandante Departamento de Policia Meta

Elaborado por: IT. Sigifredo Ortiz Castro /ICOMAN-PLAN
Revisado por: CT. Jorge Eliecer Pardo Parrado /COMAN-PLAN
Fecha de elaboracion: 27/03/2025

Ubicacion D:\2025/Rendicion cuentas - ACTA

Calle 44 No. 35C - 02 Barrio E| Triunfo-Villavicencio
Teléfono: 6611919 Ext 49437

mevil.guged@policia.gov.co

www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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