AC-2025-018361-DECAU

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
J = POLICIA NACIONAL
CEA3.0-07 DEPARTAMENTO DE POLICIA CAUCA

16-ECD-003

1783735283 PLANEACION DECAU

Fecha: Popayan, 22 de abril de 2025
Hora de inicio: 10:00 Hora de finalizacion: 12:00
Lugar: Casa de La Moneda-Popayan/Cauca

ACTA - 018361 - COMAN-PLANE - 2.21

QUE TRATA DE QUE TRATA DEL ACTA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS DEL' DEPARTAENTO DE-POLICIA CAUCA CON ENFOQUE EN DERECHOS
HUMANOS'Y PAZ VIGENCIA 2024,

ORDEN DEL DIiA

1. Verificacion-de asistentes

2. Lectura del acta anterior

3 Verificacién de los compromisos
4. Temas a tratar...
DESARROLLO

1. Verificacion de asistentes

Se verifica la asistencia sin novedad al evento de audiencia publica de rendicion de cuentas, llevada a. cabo
el dia 25 de marzo del 2024, a las 10: 00 horas , la cual fue se realizé6 demanera presencial en la-ciudad de
Popayan-Cauca, en la casa de La Moneda, ubicada en la Carrera 11:# 3-45 y mediante conexion virtual en
vivo a través de la plataforma Microsoft Teams y Facebook-live en cumplimiento a la‘orden de servicio
No0.062 del 07/03/2025,”Audiencia Publica de Rendicién‘de Cuentas Departamento’de Policia Cauca, Con
Enfoque de Derechos Humanos y Paz Vigencia 2024".

2. Temas a tratar:

En’la’ Audiencia Publica Virtual de Rendicidon de Cuentas vigencia 2024, se trataran los siguientes teémas:

» Ejecucién-“ presupuestal: Presupuesto de ingresos> 'y gastos

b (funeionamiento, inversion.y servicio de la deuda) en ejercicio detallado de

T la vigencia (apropiacienes iniciales y finales, % de recursos ejecutados en
ingresos, compromisos y obligaciones en ‘gastos).

Presupuesto
Estados financieros:; De\'las ultimas dos (2) vigencias, con corte a
diciembre del afio respectivo.
@ Plan.de-Accién: Objetivos, estrategias, proyectos, metas, responsables,
plan-anual de adquisiciones)y’distribucion presupuestal.

Cumplimiento
demetas Programas, y|\'proyectos en ejecucion: Plan operativo,.anual de
inversiones-o el instrumento donde se consignen los proyectos'de inversion
O _programas que se ejecuten'en cada vigencia.
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= Informes de Gestién: Informecdel grado de avance-de-las Politicas de
Gestion Désarrollo Administrativo-del'Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

Metas e Indicadores de Gestion ylo-desempeio: De acuerdo con su
planeacién-estratégica.

Informes de los entes‘de control que vigilan-a la entidad: Relacidn<de
todas las entidades que vigilan y los mecanismos de control que existen al
interior y. al exterior para hacer un-seguimiento efectivo sobre ta gestion de
la misma.

o
- Procesos contractuales: Relacion y (estado de los procesos de
Contratacion contratacion:

Gestién contractual: Numero y valor de\ los ‘contratos terminades.y en
ejecucion.

Cambios en el sector-o en la poblacidon beneficiaria: A partir:de. las
evaluaciones realizadas, informar sobre‘los cambios concretas ‘que ha
Impactos de = tenido la\poblacion o la ciudadania’en el sector o en el territorio.

la Gestion

& . . . \s
Planes de mejora: Informacion sobre-las acciones y la elaberacion de

Acciones de  planes de mejoramiento a partir delos multiples requerimientos: informes

mejoramiento  de.organismos de control y PQRS.
de la entidad

Fuente: Guia Rendicion de Cuentas Policia Nacional

La‘rendicion de cuentas estd enmarcada en-la - Constitucion Politicade Colombia, con el fin de
controlar el ejercicio’ del poder ejecutivo‘por parte de los ciudadanos, es asi que mediante la Ley
489 de 1998 se establecid que-todas las entidades y organismos de la administraciéon publica
tienen-1a obligacion de:desarrollar su gestion ‘acorde con los principios de la democracia
participativa y democratizacion de la gestion-publica, para lo cual*dichas organizaciones deben
realizar la rendicion de cuentas a la ciudadania.

En_concordancia con- el‘articulo 78 de la..Ley 1474 de 2011, como parte del ejercicio -de
transparencia en<la’ administracion publica, la Policia Nacional socializa los resultados de la
gestion que permitieron el cumplimiento de la mision durante la vigencia 2020.

De.conformidad con el articulo 48 de la ley 1757 de 2015, la rendicion de cuentas propicia
espacios para socializar y retroalimentar losresultados de la gestion publica a los ciudadanos, la
sociedad civil;entidades publicas y-organismos de control-a*partir de la promocidén-del dialogo.

Bajo este contexto, se planted la aplicacion dejla audiencia publica.virtual como un espacio-de
didlogo en el cual'se exponen los resultados de la gestion 2021, como parte del ejercicio de
transparencia en la administracion se informara y explicara la gestion a partir-de los bloques
transformacion institucional,_derechos humanos, servicio de policia, lucha contra el crimen
organizado y temas administrativos, evento que se realizé6 de manerapresencial y virtual el dia 25
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de marzo de 2025 a partir de las 10:00 horas en la casade' La Moneda, ubicada en la Carrera 11 #
3-45-de la ciudad de Popayan, mediante el empleo‘de las tecnologias de'la informacién y de las
comunicaciones.

La informacion que se proyecta se extrae del informe de gestion del sefior Director de la Policia
Nacional el cual reposa en la pagina web_Institucional https://www:policia.gov.co/informes-de-
gestion/informe-anual-gestion en atencién a la ley de transparencia y acceso a la informacion
publica.

Se realiza la invitacidn-al personal asistente presencial y virtual que estan disponibles los canales
de comunicaciéna través de la paginaweb y los links que apareceran en el chat.de latransmision,
todas las preguntas que surjan en esta audiencia publica seran resueltas a través de los canales
internos y seran remitidas resueltas a las cuentas de correo personalregistrados previamente. De
igual forma se podran registrar las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o felicitaciones que
se generen en desarrollo de esta actividad, asi mismo se hace la invitacion ‘para diligenciar el
formato de evaluacion de este evento a través de los medios disponibles para su diligenciamiento
ya que para la Institucion es fundamental conocer la opinién de los ciudadanos acerca-de este
evento.

Etapas Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas:

ETAPA SOPORTE

o Acta _de conformacion del equipo.organizador. (Acta AE-
2025012247-DECAU del 19/02/2025).
o ‘Matriz de caracterizacion de clientes, grupos. .de valor e
interés.
e Encuesta “Consulta de las tematicas-'de interés”
(Comunicacion oficial No. GS-2025-029663-DECAU.
e . Publicaciéon del informe.de rendicién de cuentas_previo
evento (Comunicacion oficial GS-2025-029684-DECAU
e Presentacién para la rendicion de cuentas.” (Power Point-
PP. Yestli Meneses Estrada)
. Orden.de servicios. (No. 062 del'07/03/2025)

ETAPA DE APRESTAMIENTO

ETAPA DEL DISENO Y e~ ‘Banner de la invitacidon a'la Rendicion de cuentas en el
PREPARACION DE LA RENDICION Portal Web Institucional.-(COEST - DECAU)
DE CUENTAS e Link para el fortalecimiento de la recepcion)‘de PQR2S.Link

https://forms.office.com/r/ji7JFQO; TX
e Listado de invitados confirmados que asistiran a la
rendicion de cuentas. (No.\062 del 07/03/2025)
. e Video de gestion de la unidad previa iniciacion de la
ETAPA DE EJECUCION DE | LA rendicién de.ctientas. ( COEST-DECAU)
RENDICION DE CUENTAS e Material fotografico y de video, que soporta la realizacion de
la.rendicién de cuentas.

Medios de Convocatoria y Difusion

Con el animo de plasmar las 6rdenes y compromisos por cada uno-de-los comprometidos-en el
desarrollo de la-rendicion de cuentas,:se elabord la Orden de Servicio No 062 /COMAN-PLANE
apoyo de un personal de la Oficina de Planeacién en la “Audiencia Publica'de Rendicién de
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Cuentas Departamento de Policia:Cauca”, en la cual se asignaron responsabilidades generales y
especificas, para el personal'de la Oficina de Planeacion.

CLIENTES Y PARTES INTERESADAS
POBLACION GENERAL
POLICIAL PERSONAL ACTIVO, FAMILIAS Y'RESERVA ACTIVA
GREMIOS, ASOCIACIONES Y'SECTOR PRODUCTIVO
COMUNIDAD | ORGANIZADA MEDIOS DE COMUNICACION
EJECUTIVA
ESTADO RAMAS DEL PODER | LEGISLATIVA
PUBLICO JUDICIAL
ORGANOS DE CONTROL ORGANOS DE CONTROL

Para la'convocatoria se utilizaron diferentes medios de convocatoria y difusién-para la socializacién-del
evento, como:

e Publicacién del Banner-de "invitacion en la-Pagina WEB de la‘Policia Nacional
www.policia.gov.co-y/POLIRED.

DEPARTAMENTO DE POUCIA CALNCA

AUDIE(_'.'IA 7 =
RE, O N~
oe CUENTAS
[ecrin: DR =2 oo nne

IRV o7 - V=2l Camitrd 3o Cormrearstiones, (1) e 13 Mo et Trp & AR L5 Dogs

AN

.....

Fuente: Comunicaciones Estratégicas- DECAU

Se compartio la informacién de los enlacescon las invitaciones para la conexion, por los diferentes
grupos de WhatsApp acerca de la invitacion para que el personal se conectara a la transmision en
vivo dela Rendicion de cuentas del Departamento,de Policia Cauca Vigencia 2024, donde se
realizd el despliegue «de'la informacion a través de los diferentes ‘grupos de WhatsApp, tan
institucionales como personales.

Es-“de resaltar que ~se' public6 el banner en el home .principal de la Polired,
https://www.policia.gov.co/noticia/departamento-policia-cauca-=invita-participar-
ciudadania-rendicion-cuentas-vigencia-2024
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LLEVAREMOS A CABO LA
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Misrosoft teams el dia marntes 25 DE CUENTAS.
de marzo de 2025 a las 0930 Woras,
con el fin de asistir a la AUDIENCIA
PUBLICA RENDICION DE CUENTAS
DEL DEPARTAMENTODE POLICIA
CAUCA VIGENCIA\Z024 precedida
por mi Corenal GMOVANNI ENRIQUE
TORRES BAUTISTA Comandante
Del departamiento de Policia Cauca,
Solo an cor
las Bases de Distritos.

LI PAﬁA COMNEXION hitpsch”

Compartiendo Transparencia
¥ ogros: Descubre Nuestra
Contribucion a la Comunidad en la
Vvigencia 2024.

Cauca. Como pacie de nuestro
compromiss conln transparencia
¥ la comunidad/ @ Departamento
de PoliciaCadgca se complace en
invitara ' ciudadania, autoridades,

polifico*administrativas y organisimos’

Tehms.microsoft.comJsi/ gl o & control a participar en la
Joins I Sameeting | N.lE‘lle*h/"' Truudiencia Publica de RendiEldmny de
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- todo el persor\al de D-stntos

Fuente: COEST DECAU

Se compartié por los grupos de WhatsApp de periodistas del GrupoPrensa del departamento de
Cauca, la pieza grafica que contiene lafecha, hora y el enlace para que las personas,interesadas
realicen la.conexién virtual por Microsoft Teams e Instagram Live, a la rendicion de cuentas del
Departamento de Policia.Cauca vigencia 2024,

Se realizd invitacion a la comunidad a-través de periddico, en el cual se hizo lalinvitacion a la
Rendicion 'de cuentas del -Departamento de Policia: Cauca Vigencia-2024 y a través del
comunicado oficial GS-2025-029939-DECAU, 'se ordend a los diferentes Distritos, Estaciones y
Subestacion, difundir mediante Banner-la invitacion de la audiencia.

Publicacion video de resultados de la audiencia publica de rendicion de cuentas de la vigencia
2024.

TEMAS DE INTERES DE LA CIUDADANIA DE ACUERDO AL SERVICIO DE POLICIA.

Asi mismo, mediante correo electronico sin nimero de fecha 07-03-2024, se solicité al Grupo de
Comunicaciones Estratégicas de la Oficina de Planeacion, la publicacion de la encuesta tematicas
de interés,” publicacién que fue realizada en_Ja'’'pagina web de -la Policia Nacional
www.policia.gov.co.
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A través_del link https://forms.office.com/r/iQQkUWEriV, los ciudadanos, lograban acceder a

depositar sus Preguntas, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS).

Agenda del Evento

&S5 S

.

A
Rendicion de Cuentas vigencia 2024

10:00 HORAS - APERTURA

DIOS Y RATRIA BUENOS DIAS,

BIENVENIDOS A LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DEL
DEPARTAMENTO. DE'POLICIA CAUCA VIGENCIA 2024 “CON ENFOQUE EN
DERECHOS HUMANOS Y PAZ" PRESIDIDA POR EL SENOR CORONEL GIOVANNI
ENRIQUE TORRES BAUTISTA COMANDANTE DE DEPARTAMENTO: #

SALUDAMOS A LOS SERKORES DELEGADOS DE\(AS ENTIDADES PUBLICAS Y
PRIVADAS QUEHOYNOS HONRAN CON SUBRESENCIA, A LOS FUNCIONARIOS
DE LA POUCIA“NACIONAL QUE NOSIACOMPANAN DESDE LAS DIFERENTES
UNIDADES Y A TODOS LOS CIURDADANOS QUE HOY HAN SACADO EL TEMPO
RARA ACOMPANARNOS DEMANERA PRESENCIAL Y.ENDIRECTO ATRAVES DE
NUESTRA CUENTA INSTTUCIONAL DE FACEBCOK DEPARTAMENTO DE POLICIA
CAUCA.

A TRAVES'[AS DIFERENTES PLATAFORMAS INSTITUCIONALES. USTED SE PUDO
COMUNICAR PARA AJENDER SUS PETICIONES,S QUEJAS, RECLAMOS,
RECONCCIMIENTOS Y SUGERENCIAS DEL SERVICIO POLICIAL. TODAS ELEAS:
HAY QUE DECIR.|TENDRAN RESPUESTA DE MANERA PUNTUAL Y OFORTUNA
POR MEDIQ, DE LOS DIFERENTES CANALES DISPONIBLES.

DAREMOS UN ESPACIO AL\FINAL DEL EVENTO PARAPODER CONOCER LAS
INQUIETUDES QUE SE GENERAN A LO LARGO DEESTA EXPOSICION. #

INVITAMOS ATODOS NUESTROS ASISTENTES A PONERSE DE PIERARA ENTONAR

CON(ORGULLO LAS LETRAS DEL HIMNO NACIONAL DE-LA REPUBLICA DE
COLOMBIA. # -

y 2
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Resumende’'los temas tratados

El' pasado evento de la Audiencia Publica de ‘Rendicién de Cuentas 2024 se llevé a cabo en la
Casa de La Moneda, ubicada en la Carrera 11 # 3-45, en la‘ciudad de Popayan.-Este evento se
realiz6.de manera presencial, pero también se transmitié en vivo a través de redes sociales como
Instagram y Microsoft Teams, permitiendo la participacion de un publico'mas amplio.

La audiencia fue presidida por el Coronel Giovanni Enrique-Torres Bautista, Comandante del
Departamento-de Policia Cauca, y conto con la presencia de 120 participantes en‘el lugar y 50 de
manera virtual. Los asistentes representaron a diversos grupos sociales;entre los que se incluyen
poblaciones vulnerables; gremios, entidades’ politico-administrativas, comunidades .indigenas,
entidades estatales, veedurias ciudadanas, medios de comunicacion y la ciudadania en general.

Este-espacio permitid que todas las partes involucradas pudieran conocer de primera mano-los
avances y resultados de la gestion de Ja-Policia Nacional, ademas de fortalecer el-vinculo con la
comunidad y promover la transparencia en el trabajo institucional.

Se difundieron contenidos a través de los diferentes correos, grupos de WhatsApp, folletos y
tarjetas, la invitacion de Rendicion de-Cuentas del Departamento de Policia Cauca.

.« =
ol

El evento dio inicio con la invocaciéon del presbitero Rafael Fernandez Montafiez, quien
ofrecié un'mensaje de bienvenida cargado de esperanza y reflexion; con palabras llenas
de fe y cercania, elevd una bendicion especial para todos los asistentes, invitandolos ‘a
vivir este espacio'con respeto, unidad y compromiso.

El sefior Coronel Giovanni Enrique Torres Bautista, Comandante del ' Departamento de
Policia Cauca, tom¢éda'palabra para dar un-saludo de bienvenidaatodos los asistentes de
la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2024. En sus palabras, expreso
su gratitud por la presencia-de autoridades, invitados especiales y ciudadanos,
destacando la importancia de este espacio parala transparencia institucional.

1DS-AC-0001 Pagina 10 de 40 Aprobacion: 30-08-
2021
Version: 5



AC-2025-018361-DECAU

ACTA- 018361 - COMAN-PLANE -2.21 - QUE TRATA DE QUE TRATA DEL ACTA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION
DE CUENTAS DEL DEPARTAENTO DE POLICIA CAUCA CON ENFOQUE EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ VIGENCIA 2024.

En especial, saludé y agradecié la participacion deldoctor Juan Carlos Mufioz, alcalde del
municipio de Popayan; al. Coronel Carlos Mario Bustamante Bermudez, al doctor Carlos
Albeiro Martinez, secretario de Gobierno del municipio de Toribio; a la doctora Natalia
Gbémez, delegada de la Procuraduria General de la-Nacién; al doctor Marcelo Ochoa,
representante de la Mision de Apoyo al Proceso de Paz de la Organizacion de los Estados
Americanos (MAPP-OEA); a la sefiora Rosy Albany Pérez, de la unidad victimas del
conflicto armado; al personal de la-reserva activa de la'Policia Nacional,:medios de
comunicacion“y periodistas; -asi-como de todas_las personas que se conectaron
virtualmente a través de las plataformas digitales.

Presentaciéon Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Departamento de
Policia Cauca 2024

Video de Balance de Gestion, Resultados 'y Desempeiio de la Policia Nacional 2024

Este video presenta un resumen-detallado de la gestion, los resultados y el desempefio de la
Policia'Nacional durante el'afo 2024. A través de él, se destacan-los logros alcanzados, los
desafios enfrentados y-las acciones clave emprendidas para garantizar la seguridad y el bienestar
de la comunidad. Un recorrido que refleja el compromiso_de la institucion con la transparencia, la
eficiencia y la cercania con la ciudadania.

La rendicion de cuentas es un derecho ciudadano y un proceso.que se cumple bajo los principios
de buen gobierno, eficiencia, eficacia’'y transparencia de-la-administracion publica, tal como lo
establece la Ley 1757 de 2015. Este ejercicio fortalece la confianza entre-la'Policia Nacional y.la
sociedad, garantizando que las acciones institucionales sean siempre-claras y responsables.

Dios y

o g
S atria

5, D W4 1 | Pt (AN, (NC

En cumplimiento de’la Ley 1474 de 2011, que establece normas para fortalecer los. mecanismos
de prevencion; investigacién y sancion de actos de corrupcion, asi como para-garantizar la
efectividad del control de la gestién publica, y de la Ley 1757 de 2015, que promueve y protege el
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derecho ala participacion democratica, se presenta_al'departamento del Cauca el informe de
gestion.correspondiente a la'vigencia 2024.

En nombre del sefior Brigadier General-Carlos Fernando Triana Beltran, Director General de la
Policia Nacional, el Coronel Giovanni Enrique Torres Bautista, Comandante del Departamento de
Policia Cauca, extendié un saludo especial y de agradecimiento por el acompafiamiento recibido,
reafirmando el compromiso de la institucion con la ciudadania y 'la defensa de los derechos
humanos.

Destacé que esta audiencia es un ejercicio de transparencia enmarcado en articulo 78 de la Ley
1474 de 2011 y tiene como objetivo principal presentar los avances, retos y acciones desplegadas
por el Departamento de Policia Cauca durante el afio 2024.;Asimismo, sefialé que este espacio
permite compartir con la comunidad los resultados operativos, gestiébn administrativa y logistica,
fortalecimiento del talento humano, integridad palicial'y el uso adecuado.de los recursos publicos,
reafirmando asi el compromiso con un servicio 'de policia cercano; eficiente y humano.

El sefior Comandante del departamento de Policia Cauca, da el espacio para‘la intervencion de
cada uno de los expositores|de los temas.

\ ‘ ﬁendicién de
Cuentas
Vigencia 2024

N2 con Enfoque en Derechos' Humanos y Paz

iAo A
=05y paret o)

Coronel

GIOVANNI ENRIQUE TORRES BAUTISTA

Comandante Departamento de Policia Cauca

GESTION

Durante el desarrollo de la audiencia, el sefior coronel Giovanni Torres presento las principales
estrategias institucionales que se vienenimplementando en el-Departamento de Policia Cauca,
las cuales estan lideradas por el Comando y Subcomando.de'la unidad.
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Para ampliar estainformacion, le dio paso a la intervencion-del sefior coronel Carlos Mario
Bustamante Bermudez, subcomandante del departamento, quien explicd cémo ‘se articula y
coordina;cada una de estas estrategias para fortalecer el servicio policial -en todo el territorio
caucano.

Es un gusto tenerlos a todos aqui.-Es fundamental socializar y compartir con ustedes lo que se
estd haciendo. Como policias; tenemos el deber''de mostrar nuestra” responsabilidad_y
compromiso con la comunidad.

Dentro de las estrategias institucionales, contamos con varias-acciones importantes. La estrategia
de prevencion incluye diversas'iniciativas para acercarnos a la comunidad-y a las personas a
quienes debemos nuestro-rol como agentes del orden. Agradecemos de antemano la presencia
de los representantes de las comunidades afro e indigenas, asi como el personal de
biodiversidad. Su participacién es clave para que se sientan integrados en nuestras actividades,
especialmente en temas relacionados con infancia y adolescencia.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION '
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Cada estrategia que implementamos, como la PAIS'y EMFAG, demuestra nuestro compromiso
con la policia comunitaria. Nuestro objetivo e€s'ser una "policia amiga", una institucion en laique las
personas se sientan tranquilas, con la.comunidad como eje.central de nuestra labor.

Focalizacion actividades
45 36 conunidades
G rutaridades

G
)
» | campafas educativas
= Encuentros comuniaros
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En cuanto ala-atencion a la poblacion vulnerable, hemos identificado factores clave que requieren
nuestra atencion, tales como el seguimiento de alertas tempranas y una mejor coordinacion para
continuar mejorando nuestras respuestas.

Estrategia de atencién a Poblacién en situacién de Vulnerabilidad

| @
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Estrategia de Seguridad Rural:

La seguridad en las zonas rurales, la proteccion del medio ambiente y la'gestion de actividades
como la mineria y la-tala ilegal son prioridades en nuestra estrategia. Estamos comprometidos con
la proteccion del'agua y la fauna. Les recordamos que la colaboracion activa de todos es crucial
para seguir'logrando resultados(positivos.

Se han realizado intervenciones importantes en el norte del departamento, con el propésito de
contribuir a la seguridad rural, atacando focos que alimentan.a grupos armados ilegales, como la
mineria ilegal.
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Estrategia contra el Crimen:

Este ha sido un afio significativo en la lucha contra el crimen. Hemos logrado la captura de 19
miembros de organizaciones criminales, ademas de la incautacion de estupefacientes y material
bélico: Estos logros demuestran el esfuerzo y la eficacia de nuestra labor.
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I @ Estrategia contra el crimen organizado
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Toma la palabra el sefior Teniente Coronel Julian Andrés Rico'Guzman, Comandante Operativo
del Servicio-de Policia DECAU, quien resalta los resultados operativos mas recientes, los cuales
se han’centrado en reforzar la seguridad ciudadana y en enfrentar las-amenazas del crimen
organizado. A través de la Operacion Cauca, se ha logrado importantes avances, destacando
especialmente ‘el fortalecimiento del\'personal en diversas(zonas del departamento, con un
enfoque clave en el Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes (MNVCC).

Uno de los logros mas: significativos ha sido/da realizacion de capturas-importantes, que han'sido
posibles gracias a la presencia continua‘de nuestras fuerzas policiales y a la efectiva articulacion
con otras autoridades. En este esfuerzo, que involucra a‘la policia, la comunidady las autoridades
locales, se ha logrado incautar grandes cantidades'de estupefacientes, vehiculos y motocicletas
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vinculadas a actividades criminales. Estas acciones han'contribuido a una notable reduccion de
las actividades delictivas.entodo el territorio del.departamento.

Ademas, se ha neutralizado varias operaciones criminales y actos terroristas que amenazaban
directamente a nuestras comunidades. Entre los logros mas relevantes, destaco la incautacion de
artefactos .explosivos improvisados, cuyo unico objetivo era generar terror-y zozobra en el
departamento. Estos resultados fueron alcanzados-gracias al trabajo.articulado con el personal
del'Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria MNVCC, asi como con unidades especializadas
como Gaula, Sijin y'Sipol, quienes llevaron a cabo operaciones conjuntas con gran éxito

m Resultados de impacto 2024

< 27/04/2024 — Lépez  de
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Uno de los casos de mayor impacto fue la coordinacion con las fuerzas militares, que
permitié la recuperacién de vehiculos robados en la via Panamericana, asi como’ la
captura de una persona involucrado en estos delitos. También, se ha desarticulado a uno
de los principales cabecillas de la estructura criminal Carlos Patifio, alias 'Channe’, quien
es responsable de varios homicidios, actividades extorsivas y ataques a lideres socialesy
defensores de los derechos humanos.

En el municipio de Toribio, sedogro incautar una considerable cantidad-de explosivos que
estaban destinados a ser utilizados para’atacar municipios-del departamento, una
amenaza que se logré neutralizar gracias a la pronta intervencion de nuestras fuerzas.

Estos logros son el reflejo. del compromiso detodos los involucrados: la policia, las
autoridades locales y'la comunidad. Solo -mediante un trabajo articulado podemos
garantizar la seguridad y el bienestar de todos los habitantes de nuestro departamento.
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GESTION HUMANA
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@ Gestidn Humana, Bienestar y Calidad de Vida I

Actividades
recreodeportivas

152 Activi
652 Bene

Psicosociales
68 Actividades

1745 Beneficiados

Toma la palabra el sefor Capitan Daniel Felipe Avilés Molina Jefe de Talento’'Humano
Decau, quien socializa las actividades de bienestar para el personal policial, las cuales
tienen como principal aobjetivo garantizar el bienestar integral de nuestros agentes. Estas
iniciativas estan enfocadas en atender las necesidades fisicas, mentales y emocionales
de nuestros uniformados, reconociendo su esfuerzo y dedicacion en el cumplimiento de
su labor en el Departamento de Policia Cauca.

Dentro de las acciones implementadas, se destaca un_enfoque integral que incluye
programas:de-salud, apoyo psicoldgico, actividades recreativas, capacitacién continua y
fortalecimiento de la cohesién grupal. Todo esto con el fin de no!'solo mejorar las
condiciones laborales, 'sino también de fomentar un ambiente de trabajo positivo-y
motivador. Es fundamental que nuestros policias se mantengan enfocados, preparados y
respaldados, ‘ya que su labor en'la seguridad publica implica grandes desafios diarios,
logrando consolidar los siguientes resultados:
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Capacitacion'y profesionalizacion del personal: 890 uniformados han recibido formacion
continua para fortalecer sus competencias.

Felicitaciones 'y "permisos: Se han otorgado 25,943 felicitaciones. .y’ permisos,
reconociendo el esfuerzo y el rendimiento de nuestros agentes.

Actividades recreo deportivas: Mas de 804 actividades han sido realizadas parapromover
la salud fisicay el esparcimiento.de nuestros uniformados.

Actividades psicosociales: 1,813 intervenciones psicosociales han sido implementadas
para apoyar el bienestar emocional y mental de los agentes.

Condecoraciones: Se han-entregado 518 ‘condecoraciones - otorgadas por la
Gobernacién, Alcaldia:‘y Policia, reconociendo los logros y<sacrificios de nuestros
miembros.

Estascacciones son esenciales para mantener a nuestro personal motivado,

comprometido y capacitado, permitiéndoles enfrentar con éxito los retos inherentes'a su
labor en la seguridad publica

| @

INTEGRIDAD
POLICIAL
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Escuchamos al ciudadan

CONDUCTAS MAS RECURRENTES L S

[r—
compagtaaiiga ke 2 1a comuencsc [ 45
Detciencia en ot sarvicio ae pescie [T =
Peticiones

UNIDADES CON MAS QUEJAS

48
39
I I -
10

Santander dd Puerto Tejada Seccional de Secciongl de
Quilishas Transito invasflaceion
Sugerencias Cavca Crminal

Reclamos

Toma la palabra el sefior Mayor Héctor Fabio Benavides Bolanos, Jefe de la Grupo de
Planeacién DECAU, en el marco de la integridad policial, es fundamental mantener una
comunicacion abierta y transparente con la comunidad y con nuestro propio personal. En
el Departamento de Policia Cauca, hemos recibido un total de 248 quejas, 146 peticiones,
25 reclamos y 3 sugerencias por parte de la ciudadania, lo'que refleja un alto nivel de
participacion y vigilancia por parte de la comunidad. Estos comentarios y:solicitudes nos
brindan-la'oportunidad de reflexionar sobre los puntos que debemos mejorar y fortalecer:

Integridad y Transparencia lnstltuclonall
1 Intendente jefi

s 3 Intendente
e 2 Intendente
2 Subintendente

1 Subipténdente
8 Patrulleros

6 Ratrulleros
1 PaPolicia
1 Auxiliar de policia

174 80

ARCHIVADAS

¢ ‘nvestigaciones
| Aperturadas

1 Intendente 1 Intenidenre

1 Subintendente 03 ’ 1 Subintendente

MULTAS (\

04

ABSOLUCION

2 Patrulleros 1 ratruliero

CONDUCTAS MAS
SANCIONADAS

* T Respocio ge os blenes de la Fobcia
[

 Incumpl. crdenes & instiucciones

> Dejar de s al servicio,

* Descrita en la Levicam, Delte

Encuanto a la integridad'y transparencia dentro de nuestra institucién, se han abierto 174
investigaciones para esclarecer posibles faltas, de las cuales'80 fueron archivadas. Como
resultado. deestas investigaciones, se dictaron 14 suspensiones, 4 absoluciones, 11
destituciones en diferentes grados y se impusieron 3 multas. Estas medidas son tomadas
con el fin de garantizar que nuestros agentes sigan los mas altos estandares de conducta
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y de respeto-hacia la ley y la comunidad. La transparencia en estos procesos es vital para
mantener la confianza de 'la ciudadania y para asegurar que nuestras acciones estén
siempre alineadas con los principios de justicia y equidad que guian nuestra labor.

Proyectos radicados y
ejecutados FONSET 2024
@ Gobernacion @ Puerto Tejada
® Silvia @ Mercaderes -
@® Bolivar .Sﬂw'a .= alimentacion y viveras
@ Santander @ Miranda = § 432.354 203 fenes
: ' @ arrendamigntos

: m" : gi:;i A . $ 88.803. 75 Wlones
© Florencia @ Caldano ; ® combusiafa
@ Balboa @ Corinto ﬁ\ $119.893,57% Millones
® LaSiera ® El Tambo Ao
©® Piendamo @ ElBordo $2.123.437 365 Nlones
@ Lopez de Micay @ La Sierra

Total $ 3.771.732.459 Miliones $1.007 e oot CONCEPTO:

Alimentacion Servida' "y Viveres, Combustible;
Arrendamiento de Instalaciones.

En relacion a laparte administrativa y manejo de recursos-ogisticos, hace la intervencion
el sefior Mayor Carlos David Castro Quintero, Jefe Administrativo DECAU, quien socializa
el manejo de los recursos logisticos, donde es-importante destacar laejecucion de los 31
proyectos radicados ‘en el FONSET 2024, los cuales han sido posibles gracias a la
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colaboracion entre la Gobernacién del Cauca y varios municipios, como Silvia, Bolivar,
Santander, Miranda, Totoré, Florencia, Balboa, La Sierra, Piendamo, Lopez de Micay,
Puerto Tejada, Mercaderes, Paez, Belalcazar, Buenos Aires, Caldono, Corinto, El Tambo,
El Bordo y. muchos otros. Estos proyectos, con una-inversion total de $3.771.732.459
millones, han sido claves parafortalecer nuestras capacidades operativas y logisticas en
toda-la region.

Dentro de este ‘presupuesto, se ha ejecutado ejecutado $1.007.245.316 millones en
tecnologia, $2.123.437.353 “millones en movilidad, $119.891.573 millones en
combustible, $88.803.715 millones en_arrendamientos, y.$432.354.502 millones en
alimentacién y viveres, que cubren necesidades fundamentales como la alimentacion
servida, el -combustible necesario para las operaciones y el_arrendamiento de
instalaciones para el funcionamiento de nuestras unidades.

Presupuesto 2024" " prryvmyrrrrps e
Jood Comunicaciones

I Seleccigbn
Contratacion { m

abreviada

direct : i

>0 RCCIEEELEEEN] - $10536.761.646,08

— V) Parque Automotor
el Reducciones $380.060932,65 i

Cuantia a& L O\

| 1 R E O $10.156.700.713,43

Radios de
omunicacid

*Cifras expresadas en millones de'pasos.

84 @

Contratos PONAL
EJECUTADOS

Licitacion
Publica

Concurso
De méritos

Total

$10.156.700.713,43
Millones servicio de Policia

Ademas, hemos logrado la'ejecucion de 84 contratos, a través de diferentes modalidades
de contratacidn como seleccidn abreviada, contrataciéon directa, minima .cuantia,
licitacion publica y concurso de-méritos, con un total ‘de $10.156.700.713,43 millones
ejecutados, asegurando una gestion eficiente delos recursos.

Estas acciones sonun reflejo de nuestra constante busqueda por optimizar los recursos
destinados. ala seguridad y el bienestar de nuestros' agentes, asegurando que las
inversiones tengan un impacto directo y positivo en el fortalecimiento de nuestras
capacidades operativas.

Se da el espacio para responder.las preguntas realizadas por la ciudadania, asi:
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| & [

< PREGUNTAS?

Serealizan dos preguntas-por parte de dos ciudadanos asistentes al evento:

1. ¢ Qué estrategia se esta manejando para reducir el indice de hurtos en el municipio?
Pregunta realizada por la sefiora Ximena Batidas cabrera, secretaria de Gobierno de Villa Rica
Responde: Comandante Operativo del Servicio de Policia:

Se ha logrado un aumento significativo del pie de fuerza, lo que ha permitido mejorar y fortalecer
nuestras capacidades-operativas. Anteriormente, trabajdbamos bajo-un modelo 2D, pero ahora
estamos implementando un modelo)'3D de acuerdo con.el"Modelo Nacional-de ‘Vigilancia
Comunitaria’'por Cuadrantes. (MNVCC). Esto ha facilitado la creacién de un cuadrante unico para
prestar 'un servicio permanente, lo que se traduce 'en una mayor presencia policial en la zona.
Gracias a este cambio;’hemos podido incrementar los patrullajes urbanos, lo que ha fortalecido la
seguridad en las'comunidades y ha generado una relacién.mas cercana y de confianza con los
ciudadanos:
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Un resultado- positivo de este trabajo ha sido el aumento de las denuncias ‘por parte de la
ciudadania, algo fundamental para combatir. el ccrimen. Muchas veces’las personas se ven
afectadas por situaciones’'de hurto u otros delitos, pero no se animan'a denunciar. El hecho'de que
cada vez mas ciudadanos confien en-nosotros para reportar estos hechos es un claro indicio de
que estamos logrando una mayor-cercania con la comunidad.

Por'otro lado, en colaboracion con el personal de investigacion criminal, estamos realizando una
exhaustiva revision:de automotores enlas areas aledanas al,municipio. Este trabajo tiene como
objetivo recuperar los objetos hurtados y ha dado muy. buenos resultados, contribuyendo asi a la
recuperacion de bienes y la identificacion de responsables.

Ademas, estamos trabajando de manera articulada con la‘Fiscalia General decla 'Nacion y
nuestras fuerzas militares, lo que'nos permite tener una respuesta mas coordinada y efectiva
frente alos delitos, garantizando que todas las instituciones trabajen juntas'en pro de la seguridad
de los habitantes de Villa'Rica.

2. ¢ Qué estrategias estan formulado en el momento para'la violencia de genero?
Pregunta realizada por |a'sefiora Karen Mosquera
Responde: Jefe Estrategia EMFAG

A través de la estrategia de Atencion a la Mujer, Familia y Género,y-mediante el despliegue de
nuestras Patrullas Purpuras en todos los municipios del departamento, nos comprometemos a
prevenir y- atender todas las formas de violencia basada-en género. Esta estrategia se centra
principalmente en la prevenciony atencion de la violencia intrafamiliar, brindando un servicio de
policia cercano, accesible‘y sensible a las necesidades de las victimas.

Con mas de 400 campanas preventivas realizadas a lo largo del departamento, hemos impactado
y sensibilizado a mas de 5,000 ciudadanos, promoviendo la igualdad de género y la denuncia de
situaciones de violencia.””/Ademas, entendemos que la articulaciébn con otras instituciones
competentes es fundamental, por lo-que trabajamos de manera coordinada con'éntidades
especializadas para activar las rutas de atencion y garantizar el acceso a la justicia-en caso de que
se presenten situaciones de violencia o abuso.

A nivel nacional y departamental, hemos ‘habilitado dos lineas 'de atencion para brindar apoyo
inmediato: la linea 155, que esta vinculada a las Patrullas:Purpuras, y la linea 123'de emergencia.
Estas lineas estan disponibles para que las victimas, asi como cualquier ciudadano que sea
testigo de una situacion de'violencia, pueda denunciar y recibir la orientaciéon necesaria, de forma
rapida y segura.

Nuestro-compromiso es claro: seguir protegiendo-a, quienes mas lo necesitan, garantizando un
entorno de seguridad y respeto para todas lasimujeres y familias en el-departamento.

3. ¢, Cuales'son los desafios que-enfrenta la policia para-ser mas cercano ala‘comunidad?
Pregunta realizada por la sefiora Yesica'lLasso, presidente de la Asociacién de juntas-del
municipio.Santander de Quilichao.

Responde: Comandante Operativo del Servicio de Policia.
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En el Departamento de Policia Cauca, se ha venidofortaleciendo la confianza con la comunidad a
través de un trabajo.articulado, en el que-se han coordinado_diversas actividades .y grupos
especializados para’acercarnos aun mas a los ciudadanos. Un-ejemplo de esto es el-Escuadrén
Femenino de Operaciones Rurales (EFEOR), cuya misién-es fortalecer el tejido social mediante
actividades de acercamiento’ en comunidades.. Este grupo ha estado presente en varias
localidades del norte del'Cauca y en Piendamé, llevando un mensaje de seguridad y-apoyo, y
demostrando que‘el’'contacto directo con-la gente es fundamental para generar confianza.

El Cauca es un departamento-lleno de diversidad,por lo que tenemos en cuenta las necesidades
especificas de cada comunidad. Con el apoyo!de la Patrulla Purpura, contamos con la capacidad
de atender cualquier solicitud de la ciudadania, particularmente aquellas relacionadas con la
violencia de \género y la violencia-intrafamiliar, lo que nos’ permite llegar a todos‘los rincones del
departamento con respuestas-efectivas y sensibles:

Ademas, se ha implementado sistemas ‘de articulacién y comunicacion para que los)ciudadanos
estén al tanto de todo lo que -estamos haciendo. Queremos que la comunidad sepa qué
actividades esta desarrollando su policia y como ‘estamos trabajandocjuntos en los diferentes
procesos de seguridad 'y convivencia. De -esta forma, buscamos‘una mayor transparencia y
cercania.

Por ultimo, desde el mando institucional, hemos venido reforzando el equipo policial con nuevos
patrulleros, quienes cuentan con un enfoque renovado y una capacitaciéon mas solida, quienes
estan formados para tener un trato cercano, respetuoso y enfocado en los derechos humanos, lo
que les permite convertirse en verdaderos mediadores,en’ la comunidad. Asi, conseguimos un
policia_mas accesible, dispuesto a atender tanto los requerimientos de‘convivencia ciudadana
como los de seguridad publica, siempre con-el objetivo de brindar-un servicio mas humano y
cercano.

4. ; Quéestrategia se esta implementando para prevenir el consumo de sustancias psicoactivas
en'espacios publicos?

Pregunta realizada por la sefiora Natalia Camayo Villaquiran. Inspectora de Palicia del
municipio de Piendamaé.

Responde: Comandante Operativo del Servicio de Policia.

En el Departamento de Policia Cauca, se ha venido trabajando de manera estrecha y articulada
con las administraciones“locales para generar soluciones que.impacten positivamentea la
comunidad, especialmente a los jovenes. Hemos presentado' varios proyectos que nos han
permitido obtener recursos para crear.espacios de capacitacion y formacion paralos jévenes, con
el objetivo de recuperarlos_de entornos vulnerables. Sabemos que es“crucial ofrecerles
alternativas atractivas-que’los alejen de situaciones de riesgo y les\den herramientas para’un
futuro mejor.

Ademas, estamos colaborando-’con las alcaldias. y.otros entes territoriales para mejorar los
espacios publicos, especialmente aquellos que; por falta de cuidado, se han vuelto lugares
inseguros. La recuperacion de estos espacios esta orientada'a ‘mejorar aspectos:como la
iluminacion y la‘presentacion de los parques y areas recreativas, para que estos se'conviertan en
lugares de encuentro y esparcimiento para los nifies'y familias. Creemos: firmemente que un
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parque bien'iluminado y cuidado-es un espacio que nos pertenece a todos y ayuda a recuperar la
confianza de la comunidad.

Estas adecuaciones no son responsabilidad unicamente deda policia; son un esfuerzo conjunto
con las autoridades locales y la participacion activa dea’'’comunidad. Es fundamental que todos
trabajemos unidos para recuperar estos lugares; brindando seguridad\'y bienestar a nuestros
nifos y jovenes. La colaboracién de cada uno'de nosotros en estos proyectos es esencial para
construir un Cauca'mas seguro y mas unido

5./¢Como articula conda guardia indigena para poder coordinar la:proteccion territorial que hace
parte de cada uno'de los territorios del-norte del Cauca?

Pregunta realizada por el sefior Juan Carlos Samboni, funcionario del Territorio Nassa Maya del
municipio Buenos Aires Cauca.

Responde; Jefe Derechos Humanos DECAU

De acuerdo con el Decreto 1953 de 2014, se haestablecido un régimen especial para fortalecer la
autonomia y autodeterminacion de los Territorios Indigenas, buscando garantizar el respeto a sus
derechos y.su‘modo de vida. Enceste contexto, hemos“-venido trabajando en-actividades de
coordinacion interjurisdiccional,” un esfuerzo conjunto entre las jurisdicciones especiales;
reconocidas por nuestracConstitucion Politica en su articulo 246. Esto'se materializa a través de
una politica ministerial que se enfoca ‘en atencién, prevencion y acompafiamiento a las
comunidades ‘indigenas, siempre.respetando su autonomia y brindando el apoyo-necesario.

De igual manera, contamos con la Politica Ministerial 07, que esta‘dirigida a acompafiar’'a la
poblacion afrocolombiana, negra, raizal.y, palenquera, reconogciendo las particularidades de cada
uno de estos grupos y promoviendo 'su bienestar y derechos. Ademas, dentro.de las estrategias
que implementamos, nos ‘encontramos con lacatencion a poblaciones en situacion de
vulnerabilidad, un enfoque‘integral que abarca a'todos los grupos que, en algin momento, puedan
verse afectados por’situaciones de riesgo o discriminacion.

En el departamento del Cauca, trabajamos de manera articulada con Ja jurisdiccion especial
indigena, con el objetiva 'de coordinar nuestras-actuaciones de forma respetuosa y eficaz! Esto
nos permite avanzar-en la labor policialcy ‘judicial en colaboracidn con la Fiscalia-General de la
Nacion. Para ello, contamos con promotores de derechos'’humanos en cada estacion policial del
departamento, quienes desempenan un papel crucial'como enlaces con’los diversos grupos
poblacionales, pueblos indigenas y consejos.comunitarios. Su labor es esencial para garantizar
que nuestras acciones estén alineadas con’el respeto a los derechos de todas las comunidades,
creando un espacio de dialogo y colaboracion que fomentela convivencia y la justicia para todos.

6. ¢En el marco de departamento del cauca,.es’el nimero uno en reclutamiento de nifios (as)'y
adolescentes con 325 casos en el ano, 2024, ;cuales son_las) acciones que se _han-venido
realizando desde la Policia Nacional'\para prevenir el reclutamiento en nuestro departamento?
Pregunta realizada por la sefiora Rosa Albany Pérez, defensora de Derechos Humanos.

Responde: Jefe'Seccional De Proteccién

A través del Grupo de Proteccion a la Infancia 'y Adolescencia, se lidera la estrategia PAIS;
orientada a garantizar_la protecciéon de los nifos, nifas y adolescentes en el departamento del
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Cauca. Esta estrategia se compone de seis iniciativas clave que buscan crear‘un entorno mas
seguro y proteger los derechos de los menores en laregion.

La primera de estasiiniciativas es "Abre tus ojos", un programa disenado para identificary focalizar
los factores de riesgo y las causas que facilitan la vulneracion de los derechos de los nifios y
adolescentes, permitiendo actuar de manera temprana y efectiva.

La segunda iniciativa es la Patrulla PAIS;-un vehiculo especializado destinado a la atencion de los
menores en municipios donde los delitos contra la infancia son una preocupaciénrecurrente. Este
equipo esta preparado para\actuar de manera. inmediata en estos casos, brindando el apoyo
necesario a las victimas.

La terceraciniciativa, Entornos.-Protectores y Seguros,” busca garantizar cque los nifios y
adolescentes crezcan en_espacios que favorezcan' su desarrollo seguro-y libre de violencia.
Ademas, el Bloque de'la Convivencia,. a !través de una cartilla” ilustrativa, promueve el
conocimiento deda'Ley 1801 de 2016, que protege a los menores.

La Caja de Herramientas es otro recurso pedagdgico esencial, disefrado para alcaldes,
concejales, consejos directivos y consejos .estudiantiles, con el fin.de“fortalecer su capacidad de
intervencion en temas relacionados con la proteccion infantil.

Finalmente, los Frentes de Seguridad son liderados por el trinomio de-seguridad: la policia,-la
comunidad y los diferentes entes. Esta alianza busca mantener la seguridad en los municipios,
asegurando un ambiente protector para los nifios y adolescentes.

En cuanto a los resultados obtenidos, la estrategia PAIS ha demostrado.un-impacto significativo!
En 2024, se realizaron-600 campafias de prevencion y control en establecimientos publices,y en
2024, esa cifra_aumenté a 900 campafias, lo que representa’ un incremento del'34% en las
acciones de proteccion de menores. Este aumento refleja el compromiso y la efectividad de la
estrategia en la prevencion de situaciones de riesgo.

En cuanto al reclutamiento ilicito de-menores, los esfuerzos conjuntos han Jdogrado una
disminucion'del17%: en 2024, se reportaron 110 casos, mientras que en 2024 la cifra baj6é a 92
casos denunciados, lo que refleja un avance positiva en la lucha contra este grave delito.

La estrategia PAIS es-un ejemplo claro de,cémo, con esfuerzo y trabajo en equipo, podemos crear
un entorno-mas seguro para nuestros nifios y adolescentes, brindandoles |las herramientas
necesarias para que puedan crecer y desarrollarse de manera plena y segura.

El Sefor Coronel-Giovanni Enrique Torres’Bautista, Comandante del Departamento de Policia
Cauca, complementa al sefalar que la estrategia no solo“ha abarcado la parte-preventiva, sino
que también se ha intensificadola persecuciéon penal en relacion con el tema del reclutamiento
ilicito. En colaboracién con'la Fiscalia General de'la Nacién, se ha dado-un paso crucial al dejar.de
judicializar solo a-los’' cabecillas de segundo y primer nivel y,~en-su lugar, se ha centrado en
identificar -a\ los" actores delincuenciales directamente .involucrados en el reclutamiento. Este
cambio de enfoque busca atacar-a aquellos que, de manera mas directa, incitana nuestros nifios y.
adolescentes a involucrarse en actividades ilicitas a través de redes saociales y otros medios:

Se han focalizado grandes procesos, dirigidos a tres actores criminales clave. en €l territorio.
Gracias a'este enfoque, tres delincuentes responsables de este tipo de reclutamiento han sido
capturados y detenidos. Las capturas fueron_realizadas entre noviembre de 2024 y marzode
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2025, marcando un hito importante enla lucha contra el reclutamiento forzado y‘el'uso indebido de
menores en actividades delictivas.

Este esfuerzo subraya el compromiso-de las autoridades encproteger a los mas vulnerables y
actuar de manera decidida frente a quienes buscan aprovecharse de ellos, garantizando que los
responsables enfrenten la justicia.

RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS 2024

La‘opinion de los grupos de'valor e interés es muy ‘importante, por tanto;a través de las plataformas
tecnoldgicas fue publico'el formato Codigo 1DE-FR-0054 Evaluacion-del Evento. Version 4 de fecha febrero
7 de 2022.

A continuacion, se relacionanilos resultados obtenidos.

Resullados de
Evaluacicdn del Eventfo
de Rendicion deCuentas

DEFARTAMENTO DE POLICIACAUCA 2024

Dios l
F e

Ficha técnica

EQUIPO QUE REALIZO LA ENCUESTA: Equipo organizador para el desarrolle del evento, de acuerdo a lo
establecido en la orden de servicio No. 062 de fecha 07/03/2025, “Audiencia Rendicién de Cuentas” del
Departamento de-Pelicia Cauca.

OFICINA QUE SOLICITO LA ENCUESTA: Dependencia de Planeacidn.

FORMATO ENCUESTA: Codigo 1DE-FR-0054 Evaluacion del evento version 4 de fecha de febrero de 2022
OBIJETIVO DE LA ENCUESTA: Obtener informacion sobre la opinion de las personas particulares externas a
la Policia MNacional, (que participaron presencialmente en el evento Rendicion de cuentas del
Departamento de Policia Cauca vigencia 2024, &l dia 25/04/2025.

UNIVERSO; Personal policial vy particularque fueron invitados al evento, convocados bajo los parametros

constituides en la Orden de Servicios 062 de fecha 07/03/2025.Audiencia Rendicion de Cuentas” del
Departamento de Policia Cauca.
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Dios y
i

Ficha técnica

EQUIPO QUE REALIZO LA ENCUESTA: Equipo organizador para €l desarrolle del evento, de acuerdo a lo
astablecido en la orden de servicio No. 062 de fecha 07/03/2025, “Audiencia Rendicidén deé Cuentas” del

Departamento de Policia Cauea.

OFICINA QUE SOLICITO LA ENCUESTA: Dependencia de Planeacidn.

FORMATO ENCUESTA: Cadigo 1DE-FR-0054 Evaluacion del evento versian 4 de fecha de febrero de 2022

OBIETIVO DE LA ENCUESTA: Obtener informacién sobre la opinién de las personas particulares externas a
evento Rendicion de cuentas

la\ Policia MNacional,

que - participaron

presencialmente. -~ en el

Departamento de Policia Cauca vigencia 2024, el dia 25/04/2025.

UNIVERSO: Personal policial y particular que fueran invitados al evento, convecades bajo los parametros
constituidos _.en la Orden de Servicios 062 de fecha 07/03/2025,"Audiencia Rendiciéon de Cuentas” del

Departamento de Policia Cauca.

1. é¢Como se enterd de la
realizacion de la rendicién de
cuentas?

Fublicacion en web=31

Invitacién directa = 30

2. éla explicacion sobre el

precedimiento de las

intervenciones en la rendicién de
cuentas fue?

Clara=681

Confusa=3

3. élLa oportunidad para que los
asistentés inscritos opinen durante
rendicién de cuentas fue?
AdEcuada= 61

Insuficiente= 0

4. ¢El tiempo de exposiciéon con el
informe de la gestién fue?

Muy largo= 5

Adecuado= 56

del

RESULTADOS

Respondieron

RESULTADOS
Respondieron

o
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RESULTADOS
Respondieron

5. éLa informacidn presentada en la rendicion
de cuentas responde a sus intereses?

Si=61
No=0

6. L8 rendicion de cuentas dio a conocer 1os
casultados de la gestion?

Si= 61

No=0

RESULTADOS

Respondieron

7.éVolveria a participar en _otra rendicion de
cuentas de esta institucién?

SBi= 861
No= 2

ANALISIS: De las 120 personas'gque accedieron al link de la encuesta, el 90% aceptaron la
politica de tratamiento  de datos personales, a partir de esto, los datos mas relevantes
demuestran que:

- El 50% de las personas que asistieron al'evento mencionaron haber sido invitados
directarmente y un 20% a través de la publicacion del evento en la pagina web de la
institucion.

“El 42 % del personal encuestadea opind que la explicacion brindada en cada una de las
intervenciones en la rendicion de cuentas fue clara,' ya que las respuestas fuerom
precisas.

-El 55% describio como adecuada la forma en que el personal asistente (tuvo la
oportunidad deopinar en el evento de rendicion de cuentas.

-El 95% considerd adecuada el tiempo de exposicion de la rendicion de cuentas.

-El 45% del personal encuestado manifestd que la informacion presentada en el evento,
respondio a las exceptivas e intéresés que tenian en la rendicion de cuentas.

“El 94% opind que la rendicién de cuentas dio a conocer los resultados de gestion
realizados en el afio 2024, ya que las cifras fueron claras y detalladas.
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Un 90% del personal volveria a participar de rendicién de cuentas, ya que lo encontraron como
importante para estar bien informado de |la gestién que se realiza por parte de Policia Nacional.

En relacién a temas que deberia tratarse en la proxima rendicién de cuentas, no se hizo
sugerencia alguna.

GRACIAS

COMPROMISOS

urantela audiencia publica-de rendicion de cuentas no se generaron compromisos especificos. No
obstante, todas las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias presentadas seran atendidas y
tramitadas de acuerdo con los procedimientos establecidos ‘por la ley, asegurando que cada
inquietud sea debidamente considerada y gestionadaen el marco de la normatividad vigente.

Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos del Servicio Policial y Sugerencias

Mediante comunicacién-oficial GS-2025-032216-DECAU, se remite~'07 Peticiones, Quejas,
Reclamos, Reconocimientos del ServicioPolicial y Sugerencias'PQR2S recepcionadas antes y
durante la,Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2024.

Observacion:
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Inicialmente, la Audiencia Publica de Rendicién.de Cuentas del Departamento de Policia Cauca
estaba programada para realizarse el dia 26 de abril de 2025, en Comfacauca pisojé de la‘ciudad
de Popayan. Nocobstante, el lugar previsto para su realizacién'no cumplia con las condiciones
logisticas ytécnicas requeridas para llevar a cabo una actividad de esta importancia.

Adicionalmente, se tenian algunas alertas. de inteligencia relacionadas con posibles atentados
contra la fuerza publica en la ciudad. Ante este panorama y con el propésito de salvaguardar la
seguridad de.los asistentes y garantizar el normal desarrollo del evento, se.tomé la decisién de
adelantar la audiencia para ‘el dia 25 de abril de 2025 y trasladarla a un lugar mas seguro-y
apropiado, la Casa de<L.a'Moneda.

Esta modificacion se realizé con responsabilidad y en-atencion al compromiso institucional de
brindar,espacios seguros, accesibles y transparentes para el dialogo con‘la ciudadania.
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2024, reaizada el dia 25/03/2025 en la Casade La Moneda, respetuosamanie me permito enviara la seforita
mando del Nivel Ejecutivo, 07 formalos de CODIGO 1DE-FR-0053 ‘Formulacion de preguntas en la jomnada de
rendicion de cuentas”, los-cualés fleron diligenciados por qupm?dpantas de la audiencia.
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AT MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
Le PBEER. po(iCIA NACIONAL

oo o) DEPARTAMENTO DE P(?L.tcmtAUCA
174886452, "PLANEACION DECAU,
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Popayan, 26 de marzo. 205‘5

Sefior corereh” O S
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_~©omandante Departamento de Policia Cauca ot
x QY beparlamemo de Policia Cauca F\® L
0 0< Avenida Panamericana IN-75 \ (5 AN
W\ Popayan-Caucd .

Asunto; Seguimiento a los compromisos'o sugerencias rendicion dggu’émés vigencia 2024,

Respetucsamente me, peimito, informar a mi Coronel, ""é(;'mo resultado de la.rendicibn\de cuentas con

enfoque en derechos'humanos y paz, correspondiente’a la vigencia 2024, realizada €| pasado 25 de abril de

2025 en las instalaciones de la Casa de la Monedade la ciudad de Popayén se $ocializo la gestibn adelantada

por la Policia'Nacional en diferentes f{(entes'de accion institucional.

- \ \

Durante’ el desarrollo del qwgnw se presentaron los avanCes\y resultados-en matena- de “estrategias
mnstitucionales, gestion oparétlva talento humano y bienestar; integridad y transparencia paficial, administracion

de recursos, asi camb acciones orientadas a la prevencion, seguridad y convivencia ciudadana ,-”\”. \
Es importante resaltar que, al cierre de lajornada, no se generaron comprantisos adicionales

DA . . "
- Yo anterior mi Coronel, para su cenocimientoy fines pertinentes O

R \;\".\

Ne) Atentamente, A €

Cédula; 76358058

. Dependencia: Planeagion Decau .
Umidad: Departamento De Policia Cauca .~

Correo: epaf fernandez@correo polucna,gov o

22/04/2025 7:46:31 p. m. R

Anexo; 1o \ _aeh
Av panamericana 1N-75 com&@gq‘DEtAU
Teléfono: 3202969976

decau plane@pohqr{ov co
WWW polacua gev‘:
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ANEXO 1. (Caracterizacion de actores y grupos de interés.)
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De acuerdo. con'lo establecido en.la Guia de Rendicionde’'Cuentas de la Policia Nacional, a
continuacion se presenta un cuadro resumen con ellndmero de participantes en el evento, en
cumplimiento con lo dispuesto por la Ley 1581 .de 2012 sobre Protecciéon de Datos Personales:

NOMBRE DEL ACTOR O GRUPO DE
INTERES

TOTAL

INSTANCIAS DE PARTICIPACION

ORGANIZACION SIN ANIMO.DE
LUCRO

Q0| =

ORGANIZACION SOCIAL

ORGANOS DE CONTROL

OTRAS ENTIDADES PUBLICAS

SINDICATOS

PERSONAS COMUNIDAD

CLIENTEINTERNO

A
ol |N|A~| o
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REGISTRO FOTOGRAFICO
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LISTA DE CHEQUEO PARA OBSERVACION DE LA JORNADA DE DIALOGO DE LA RENDICION DE
CUENTAS

Con el objetivo de mejorar eldesarrollo de futuras Audiencias Publicas de Rendicién de Cuentas, el-equipo
encargado realizé una,evaluacion detallada de los'logros y dificultades-experimentados durante lacaudiencia
celebrada el 25-de ‘abril de 2025. Esta-evaluacién se llevd a’ cabo utilizando la dista” de chequeo
proporcionada por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), lo que permitio identificar
areas, clave de mejora para garantizar una mayor efectividad en los proximos €ncuentros.
ORGANIZACION Y LOGISTICA
1. Capacidad instalada para recibir a las y a los asistentes.

Se tuvo una buena capacidad logistica-a la hora de recibir alos invitados, realizando el 'respectivo

registro_de asistencia en el formato establecido y ubicando a las asistentes ensu-respectivo lugar

segun lo dispuesto por protocolo.

2. Utilizacion de los medios logisticos

Se|conto con los diferentes equipos de computo y-demas requeridos para a transmision de la
rendicion de cuentas:

3. Vias de.acceso internas para ingreso de personal en situacion de discapacidad:
El'lugar contaba con las vias de acceso para personas con algun tipo.de discapacidad.
4. Manejo de los tiempos.

El'maestro de ceremonia manejo el tiempo estipulado para realizar la audiencia en el tiempo
establecido para la'ejecucién de la misma.

CONTENIDO DE LA JORNADA DE DIALOGO

1. Utilizacion del lenguaje (Claro e incluyente)

El lenguaje empleado durante>la audiencia rendicion|de cuentas del departamento fue
adecuada y clara.

2. Calidad de la informacién: Manejo de indicadores, fuentes y perspectiva de género, territorial,
(rural-urbano) y etnia (indigenas, room 'y afros)

La informacion que-se-brindé a la ciudadania fue brindada de acuerdo a lo establecido en. €l
procedimiento, decRendicion de Cuentas,“donde se ftrataron los temas minimos (Presupuesto,
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Cumplimiento de metas, Gestion, Contratacion, Impactos de la Gestién, Acciones de mejoramiento
de la entidad.

3. Informacién que da la garantia de los derechos ciudadanos.

Se brindé informacién'-a la ciudadania de las ‘actividades ejecutadas-en cumplimiento a_la
politica de promacion, respeto, garantia yproteccion de los derechos humanos, y las diferentes
reuniones,y coordinaciones realizadas con los lideres de los.derechos humanos.

4.\ Evidencias del ejercicio,de control social frente-a temas de interés.

Se tuvieron‘en cuenta 05 temas deinterés por parte de la ,ciudadana, los cuales fueron
tratados'dentro del desarrollo.de"la rendicion de cuentas.

PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA EN'LA JORNADA DE DIALOGO

1. Mecanismo-para facilitar la participacién ciudadana.

La audiencia se llevé a cabo demanera presencial y virtual; 'contando con la participacion de ciudadanos;
integrantes de gremios y lideres sociales del Departamento del Cauca. Durante el evento, el Sefnor
Comandante del Departamento presentd uncbalance detallado sobre'la seguridad y la.ejecucion de
programas preventivos, destacando las acciones implementadas-para mejorar la calidad del servicio policial

en esta jurisdiccion.

Mediante las tecnologias de la informacién se realiz6 la convocatoria a través de los diferentes medios:

GRUPOS DE WHATSAPP FACEBOOK LIVE

= Distritos DECAL
- . (=) T Y . sPEc
=+ ~ < B PLANA MAYOR ¥ ESPECIAL. Gy ]

LLEVAREMOS A CADOD L.
AUBIENELA P

A
BLICA 6 RONGIEIS N
BE CUENTAS

2 .-Manejo de la jornada de dialogo (resolvio intereses y necesidades colectivas mas no quejas
individuales)

En la ejecucion de la audiencia publica se resolvieron algunas preguntas e inquietudes(por parte de la
ciudadania enfocados a la prestacion del servicio de policia prestado en el departamento.
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3 .Moderador para el direccionamiento de la jornada de dialogo.

El maestro de ceremonia fue el'encargado de ser el moderador de la audiencia.de rendiciéon de cuentas,
paralo cual tuvo en cuenta los tiempos y espacios dispuestos para realizar preguntas y resolver inquietudes
el cual no fue extenso, y se aclararon duras:

4. ‘Satisfaccién de la ciudadania frente a las respuestas dadas porla administracion:

De acuerdo a la encuesta realizada mediante' el formato Cédigo 1DE<FR=0054, Evaluacion del evento.
Version 4 de fecha febrero 7 de 2022.

Fue muy-satisfactorio el desarrollo'de la audiencia, ya que fue bien aceptada y se 'generd un espacio de
acercamiento con la comunidad, lo que permitié fortalecer vinculos mas fuertes entre Policia Nacional'y
Comunidad.

5. Evaluacion general del desarrollo de la jornada de dialogo.

Mediante el diligenciamiento del formato de evaluacion realizada por la ciudadania, se puedo
evidencia que fue bien acogida y aceptada-por la comunidad:

CONCLUSIONES AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2024

Teniendo en cuenta'que la sefiora Capitan Jeniffer Zuluaga Sanchez, Jefe de Control Interno, se
encontrabacenla ciudad San Juan de'Pasto, en auditoria, se procedi6 a leer las conclusiones de
la misma; asi:

El Departamento, de 'Policia Cauca en_cumplimiento a lo establecido en la ley 1757.«de 2015 y al
procedimiento interno institucional, daa conocer los resultados de la gestion obtenidos durante la vigencia
2024, con- el objetivo de garantizar-a participacion como derecho ciudadano con'los grupos de interés y
grupos de valor priorizados por parte de la Unidad, permitiendo mediante 5 bloques demostrar una cultura
de acceso a la informacion de forma transparente y oportuna, asi:

En el componente preventivo el Departamento de Policia desarrollé 06 estrategias entre’las cuales se
contoé con'la participacion a través de sensibilizaciones en/programas comunitarios como: la proteccion de
los derechos de los nifios, nifias'y adolescentes, el fortalecimiento del turismo.y-la defensa del patrimonio,|y
la-estrategia mujer, familia y genero, obteniendo una cooperacion de cerca de 55.397 personas, asimismo,
la defensa de derechos humanos de poblaciones en situaciones devulnerabilidad, logrando la‘intervencion
de 1.324 personas y la proteccion del.medio ambiente desde diferentes zonas del territorio.

Adicionalmente, en la vigencia 2024 se adelantaron acciones contundentes en materia operativa para’la
reduccion de criminalidad, logrando ocurrencia de acciones que afectan la convivencia y-seguridad
ciudadana, como la neutralizaciéon de |planes terroristas y resultados relevantes frente 'a capturas de
cabecillas, es de anotar, que la unidad por la problematica que presenta se centra en reducir los delitos
impactantes, contribuyendo-a la seguridad y brindando respuestas especificasa diferentes comunidades.
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ACTA- 018361 - COMAN-PLANE -2.21 - QUE TRATA DE QUE TRATA DEL ACTA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION
DE CUENTAS DEL DEPARTAENTO DE POLICIA CAUCA CON ENFOQUE EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ VIGENCIA 2024.

En cuanto al'\bloque de integridad policial, se presentd por parte de la comunidad caucana en materia de
atencién<al ciudadano la recepcion de 422 peticiones, quejas, reclamos, reconocimientos del servicio de
policia y sugerencias, dando una respuesta de-forma efectiva a la comunidad, de igual forma, como
actividades encaminadas a demostrar la integridad de los funcionarios en la prestacion del 'servicio, se
contd con laapertura 174 investigaciones, lo que ha conllevado a la mejora continua‘en el ejercicio del
servicio de policia.

Con relacion a la~asignacion presupuestal“en la vigencia 2024, se tuvo una apropiacion de
$10.156.700.713,43, con una ejecucion.del- 100%, donde se mostré.un manejo responsable de los recursos
publicos, comprendiendo la ejecucidén-de 84 procesos contractuales; adicionalmente, la aprobacion de 31
proyectos radicados y ejecutados a través de FONSET, representados en cerca de 641" millones de pesos,
como fortalecimiento a-la,seguridad ciudadana; permitiendo alcanzar objetivos desde el Departamento de
Policia Cauca y el trabajo mancomunado,con’los entes territoriales; en materia administrativa y de personal
para el cumplimiento de la mision institucional.

Teniendo en cuenta lo anterior, el Departamento/'de Policia Cauca a traves de esta audienciapublica
socializo los resultados-operativos, de prevencién contra el delito y.la gestion administrativa de_la vigencia
2024, contribuyendo a la legitimidad de la’institucion y al ejercicio del control en la gestién policial.

Muchas gracias, Dios y patria.

COMPROMISOS:

Actividad Responsable F; chpde
ntrega
CONVOCATORIA
Noaplica.
Firmado digitalmente por:
Nombre: Giovanni Enrique Torres Bautista
Grado: Coronel
Cargo: Comandante Departamento De Policia
Cédula:"79840898
& mmaoema  Pependencia: Departamento De Policia Cauca
Unidad: Departamento De Policia Cauca
Correo: giovanny.torres@correo.policia.gov.co
23/04/20254:04:36 p. m.
Anexo: Si
Av_panamericana 1N-75 complejo DECAU
Teléfono: 3202969976
decau.plane@policia.gov.co
www.policia.gov.co
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\&} * MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
{557 POLICIA NACIONAL

. CEA 3.0.07 DEPARTAMENTO DE POLICIACCAUCA
PLANEACION DECAU
Fecha: Popayan, 22 de abril<de 2025
Hora de inicio: 10:00 Hora de finalizacion: 12:00

Lugar: Casa de’'La Moneda-Popayan/Cauca
Acta - 018361- COMAN-PLANE - 2.21

QUE TRATA DE QUE TRATA DEL ACTA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DEL DEPARTAENTO DE POLICIA
CAUCA CON ENFOQUE EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ VIGENCIA 2024.

ASISTENTES
UNIDAD O CEDULA DE -
GR NOMBRES Y APELLIDOS DEPENDENCIA CORREO ELECTRONICO CIUDADANIA TELEFONO NOTIFICACION
1J FERNANDEZ MARTINEZ ENAR MECIAS DECAU'PLANE | enar.fernandez@correo:policia.gov.co 76358058 3106505656 23/04/2025 10:23

Av panamericana-1N-75 complejo DECAU
Teléfonos 3202969976
decau.plane@policia.gov.co
www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA CLASIFICADA
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