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AC-2025-050720-DESAN 
 
 

 
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL 

POLICÍA NACIONAL 

DEPARTAMENTO DE POLICIA SANTANDER 

PLANEACION DESAN 
 

Fecha: Bucaramanga, 23 de mayo de 2025 

Hora de inicio: 14:30 Hora de finalización: 16:30 

Luga: (auditorio del centro cultural), del municipio de San Vicente de Chucuri. 

ACTA - 050720 - COMAN-PLANE - 2.21 

QUE TRATA DE LA REUNIÓN REALIZADA EN EL AUDITORIO DEL CENTRO CULTURAL, DEL 
MUNICIPIO DE SAN VICENTE DE CHUCURI, EN ATENCIÓN A LA AUDIENCIA PUBLICA DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS CON ENFOQUE EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ DEL 
DEPARTAMENTO DE POLICÍA SANTANDER VIGENCIA 2024. 

ORDEN DEL DÍA 

 
1. Verificación de asistentes. 

2. Temas a tratar 

3. Compromisos 

 
DESARROLLO DE LA AGENDA 

 
1. Verificación de asistentes 

 
En el Auditorio del Centro Cultural, del Municipio de San Vicente de Chucuri, el señor Coronel, Carlos Efrén 

Fuelagán Cabrera Comandante Departamento de Policía Santander, verifica la asistencia del personal de 

Oficiales, Suboficiales mandos del Nivel ejecutivo, Auxiliares de Policía, autoridades político administrativas 

Regionales y Locales, representantes de gremios, sectores productivos y líderes comunitarios, así como los 

enlaces en las diferentes unidades policiales que acompañan el ejercicio de la rendición de cuentas 

mediante conexión virtual a través de red social X, Instagram y televisión comunitaria. 

2. Temas a tratar: 

 
En la Audiencia Pública Virtual de Rendición de Cuentas vigencia 2024 se tratarán los siguientes temas: 

 
 
 

 
Presupuesto 

Ejecución presupuestal: presupuesto de ingresos y gastos (funcionamiento, 
inversión y servicio de la deuda) en ejercicio detallado de la vigencia 
(apropiaciones iniciales y finales, % de recursos ejecutados en ingresos, 
compromisos y obligaciones en gastos). 

Estados financieros: de las últimas dos (2) vigencias, con corte a diciembre del 
año respectivo. 

 
Cumplimiento de 

metas 

Plan de Acción: objetivos, estrategias, proyectos, metas, responsables, plan 
anual de adquisiciones y distribución presupuestal de los proyectos de inversión. 

Programas y proyectos en ejecución: plan operativo anual de inversiones o el 
instrumento donde se consignen los proyectos de inversión o programas que se 
ejecuten en cada vigencia. 

 Informes de Gestión: informe del grado de avance de las Políticas de Desarrollo 
Administrativo del Modelo Integrado de Planeación y Gestión. 
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Gestión Metas e Indicadores de Gestión y/o desempeño: de acuerdo con su planeación 

estratégica. 

Informes de los entes de control que vigilan a la entidad: relación de todas las 
entidades que vigilan y los mecanismos de control que existen al interior y al 
exterior para hacer un seguimiento efectivo sobre la gestión de la misma. 

Contratación 

Procesos contractuales: relación y estado de los procesos de contratación. 

Gestión contractual: Número y valor de los contratos terminados y en ejecución. 

Impactos de la 
Gestión 

Cambios en el sector o en la población beneficiaria: a partir de las evaluaciones 
realizadas, informar sobre los cambios concretos que ha tenido la población o la 
ciudadanía en el sector o en el territorio. 

Acciones de 
mejoramiento de 

la entidad 

Planes de mejora: información sobre las acciones y la elaboración de planes 
de mejoramiento a partir de los múltiples requerimientos: informes de 
organismos de control y PQRS. 

 
 
 
 
 

 
Fuente: Procedimiento Rendición de Cuentas Policía Nacional 

 
 
 
 

I. Introducción 

 
La rendición de cuentas está enmarcada en la Constitución Política de Colombia, con el fin de controlar el 

ejercicio del poder ejecutivo por parte de los ciudadanos, es así que mediante la Ley 489 de 1998 se 

estableció que todas las entidades y organismos de la administración pública tienen la obligación de 

desarrollar su gestión acorde con los principios de la democracia participativa y democratización de la 

gestión pública, para lo cual dichas organizaciones deben realizar la rendición de cuentas a la ciudadanía. 

 
En concordancia con el artículo 78 de la Ley 1474 de 2011, como parte del ejercicio de transparencia en la 

administración pública, la Policía Nacional socializa los resultados de la gestión que permitieron el 

cumplimiento de la misión durante la vigencia 2023. 

 
De conformidad con el artículo 48 de la ley 1757 de 2015, la rendición de cuentas propicia espacios para 

socializar y retroalimentar los resultados de la gestión pública a los ciudadanos, la sociedad civil, entidades 

públicas y organismos de control a partir de la promoción del diálogo. 

 
Que La Ley 489 de 1998 en su artículo 33, en concordancia con el artículo 78 de la ley 1474 de 2011, 
establecen las obligaciones que tienen todas las entidades y organismos de la administración pública, frente 
al desarrollo de su misión acorde con los principios de la democracia participativa y democratización de la 
gestión pública. La administración pública está integrada por organismos que conforman la rama ejecutiva 
del poder público y por todos los demás organismos y entidades de naturaleza pública que de manera 
permanente tienen a su cargo el ejercicio de actividades y funciones administrativas o la prestación de 
servicios públicos del Estado Colombiano (artículo 39 Ley 489 de 1998). 

 
La Policía Nacional mediante el Departamento de Policía Santander, como parte de la Rama Ejecutiva 
adopta la Política de Rendición de Cuentas que es una expresión de control social y comprende acciones de 
petición de información y explicaciones, así como la evaluación de la gestión. 

 
Desde la política pública, en el documento CONPES 3654 de 2010, la rendición de cuentas, las 
organizaciones estatales y los servidores públicos enfrentan premios o sanciones por sus actos. 
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Las instituciones públicas, organismos internacionales, los ciudadanos y la sociedad civil tienen el derecho 
de recibir información, explicaciones y la capacidad de imponer sanciones o premios, al menos simbólicos. 

 
La rendición de cuentas es una oportunidad para que la sociedad evidencie los resultados de la entidad de 
acuerdo con el cumplimiento de la misión o propósito fundamental, además, de la entrega efectiva de 
bienes y servicios orientados a satisfacer las necesidades o problemas sociales de sus grupos de valor. Así 
mismo, permite visibilizar las acciones que se desarrollan para el cumplimiento de los derechos de los 
ciudadanos y su contribución a la construcción de la paz. 

 
Bajo este contexto, se realiza en el Auditorio del Centro Cultural, del Municipio de San Vicente de Chucuri, 
con presencia de los señores, Oficiales, Suboficiales mandos del Nivel ejecutivo, Auxiliares de Policía, 
autoridades político administrativas Regionales y Locales, representantes de gremios, sectores productivos 
y líderes comunitarios, en presencia de quienes se brinda un contexto sobre lo que se desarrolló en la 
vigencia 2024, en pro de del bienestar de la población Santandereana, y los retos que como institución se 
presentan para esta vigencia, en tal sentido se da a conocer el compromiso de los hombres y mujeres del 
Departamento de Policía Santander. 

 
Además se da a conocer a la comunidad los cambios que constantemente está teniendo la Institución 
buscando la mejora continua del servicio de Policía y el bienestar de los uniformados, en tal sentido se da a 
conocer las actividades que el comando del Departamento de Policía Santander realizo en la vigencia 
2024 en pro de los uniformados y sus familiares, donde se logra evidenciar las estrategias adoptadas por 
este comando de departamento para el mejoramiento día a día de la calidad de vida de los uniformados que 
laboran en esta unidad y de sus familias. 

 
Aunado a lo anterior, se planteó como un espacio de diálogo en el cual se exponen los resultados de la 

gestión 2024, como parte del ejercicio de transparencia en la administración se informara y explicara la 

gestión a partir de los bloques transformación institucional, derechos humanos, servicio de policía, lucha 

contra el crimen organizado y temas administrativos, mencionado evento se realizó el Auditorio del Centro 

Cultural, del Municipio de San Vicente de Chucuri. 

En el marco de la transformación institucional el decreto 113 del 25 de enero del año 2022 modifica la 

estructura orgánica de la Policía Nacional con el fin de ajustarse a nuevas realidades del país en materia de 

convivencia y seguridad ciudadana, estos cambios implican ejercicios metodológicos y también de escucha 

activa de nuestros policías, reserva policial, familiares de los uniformados, lideres sociales y comunidad en 

general se crea así 3 grandes jefaturas del servicio Jefatura Nacional de Servicio de Policía, Jefatura 

Nacional de Desarrollo Humano y Jefatura Nacional de Administración de Recursos, los cuales expondrán 

ante la ciudadanía los resultados obtenidos en la vigencia 2024. 

 
La información que se proyecta se extrae del informe de gestión del señor comandante del Departamento 

de Policía Santander el cual reposa en la página web Institucional 

https://www.policia.gov.co/santander/rendicion-cuentas en atención a la ley de transparencia y acceso a la 

información pública. 

 
Se realiza la invitación al personal asistente presencial y virtual que están disponibles los canales de 

comunicación a través de la página web y los links que aparecerán en el chat de la transmisión, todas las 

preguntas que surjan en esta audiencia pública serán resueltas a través de los canales internos y serán 

remitidas resueltas a las cuentas de correo personal registrados previamente. De igual forma se podrán 

registrar las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o felicitaciones que se generen en desarrollo de esta 

actividad, así mismo se hace la invitación para diligenciar el formato de evaluación de este evento a través 

de los medios disponibles para su diligenciamiento ya que para la Institución es fundamental conocer la 

opinión de los ciudadanos acerca de este evento. 

http://www.policia.gov.co/santander/rendicion-cuentas
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Acciones realizadas previa rendición de cuentas: 

 
 

 
LISTA DE CHEQUEO RENDICIÓN DE CUENTAS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ETAPA DE 

APRESTAMIENTO 

GESTIÓN TAREA RESPONSABLE ESTADO 
FECHA DE 

INICIO 
FECHA DE 

FINALIZACIÓN 
% 

COMPLETADO OBSERVACIONES 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ADMINISTRATIVO 

 
Conformación 
equipo 
organizador 

 

 
PLANEACIÓN 

 
En 

curso 

 

 
15/02/2025 

 

 
20/02/2025 

 

 
100% 

ACTA DE 
CONFORMACIÓN 
Y ORDEN 
INTERNA- ACTA- 
016463 - COMAN- 
PLANE-2.25 

 
Identificación 
de invitados 

Secretaría Privada (responsable), 
Comunicaciones estratégicas, Policia 
Comunitaria, Seccional de Protección, 
Seccional de Carabineros, Seccional 
de Investigación Criminal, GAULA y 

DMS (corresponsables) 

 
Sin 

iniciar 

 

 
26/02/2025 

 

 
1/03/2025 

 

 
100% 

LISTA DE 
INVITADOS 

CONSOLIDAD Y 
ENVIADA A 

SECRETARIA 
PRIVADA 

Realizar link 
consulta 
ciudadana 

 
PLANEACIÓN 

 
En 

curso 

 
15/02/2025 

 
27/02/2025 

 
100% 

LINK CREADO 
CON 

INFORMACIÓN 
TEMATICAS A 

TRATAR 

Realizar 
consulta 
ciudadana 

 
OAC 

 
Sin 

iniciar 

 
28/02/2025 

 
4/03/2025 

 
100% 

LINK 
COMPARTIDO 

CON INVITADOS Y 
POBLACION 

OBJETO 

Publicación del 
link en 
micrositio 

COEST 
Sin 

iniciar 
28/02/2025 4/03/2025 100% 

EN APROBACION 
DE COEST DIPON 

órdenes a 
responsables 

PLANEACIÓN 
En 

curso 
15/02/2025 27/02/2025 100% 

ORDENES 
EMITIDAS POR 
SUBCOMANDO 

Consolidar la 
información 
de consulta 
ciudadana 

 
PLANEACIÓN 

Sin 
iniciar 

 
29/02/2025 

 
3/03/2025 

 
100% 

INFORMACIÓN 
RECOLECTADA 

Elaboración y 
publicación 
del informe de 
rendición de 
cuentas previo 
evento 

 

 
PLANEACIÓN 

 
Sin 

iniciar 

 

 
3/02/2025 

 

 
5/03/2025 

 

 
100% 

 
PUBLICADO EN 

WEB PONAL 

Elaboración 
modelo datos 
de 
presentación 
para la 
Rendición de 
Cuentas 

 

 
PLANEACIÓN 

 

 
Sin 

iniciar 

 

 
21/02/2025 

 

 
27/02/2025 

 

 
100% 

SOCIALIZACIÓN 
DE MODELO DE 

DATOS EN 
REUNIÓN DEL 

29/02/2025 

 
Elaboración de 
Invitaciones 

 
SECRETARIA PRIVADA 

 
Sin 

iniciar 

 
27/03/2025 

 
1/03/2025 

 
100% 

INVITACIONES 
DIFUNDIDAS POR 
MEDIO DIGITAL Y 
FISICO A PARTIR 
DEL 13/03/2025 

Elaboración de 
orden de 
servicios 

PLANEACIÓN 
Sin 

iniciar 
20/02/2025 29/02/2025 100% PENDIENTE FIRMA 

Realizar 
solicitud del 
lugar elegido 

PLANEACIÓN 
Sin 

iniciar 
23/02/2025 7/03/2025 100% 

 

 
 
 
 
 
 

 
COMUNICACIÓN 

Elaboración de 
video de 
presentaciones 

COEST 
En 

curso 
27/02/2025 7/03/2025 100% 

VIDEOS EN 
PRODUCCIÓN AL 

90% 

Elaboración de 
video gestión 
de  comando 
2023 

 
COEST 

En 
curso 

 
27/02/2025 

 
7/03/2025 

 
100% 

VIDEO EN 
PRODUCCIÓN AL 

90% 

Elaboración de 
presentaciones 
y entrega de 
información 

GUTAH - BIESO - JEFAD - POLCO - 
MNVCC - SIJIN - COEST - PLANE - 

CODIN - OAC 

Sin 
iniciar 

 
28/02/2025 

 
7/03/2025 

 
100% 

TODOS 
ENTREGARON 

INFORMACIÓN A 
COEST 

Aprobación de 
presentaciones SUBCOMANDO 

Sin 
iniciar 11/03/2025 14/03/2025 100% 

 

Ensayo de 
presentaciones SUBCOMANDO 

Sin 
iniciar 12/03/2025 15/03/2025 100% 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
OPERATIVO 

Definir  alerta 
hospitalaria CLINICA 

Sin 
iniciar 11/03/2025 12/03/2025 100% 

NOTIFICACION A 
CLINICA 

Responsable 
de seguridad y 
aspectos 
varios 

 
SEGUR 

Sin 
iniciar 

 
4/03/2025 

 
8/03/2025 

 
100% 

NOTIFICACIÓN A 
TENIENTE 

GIRALDO SAN 
VICENTE 

Definir 
personal 
comprometido 
en seguridad 

 
SEGUR 

Sin 
iniciar 

 
4/03/2025 

 
14/03/2025 

 
100% 

NOTIFICACION A 
SEGUR 

Definir 
protocolo de 
evacuación 
(brigadistas) 

 
SEGUR 

Sin 
iniciar 

 
4/03/2025 

 
14/03/2025 

 
100% 

PROTOCOLO DE 
AUDITORIO 

Ambulancia CLINICA 
Sin 

iniciar 4/03/2025 14/03/2025 100% 
NOTIFICACION A 

CLIPO 

Coordinación 
PMI SUBCOMANDO 

Sin 
iniciar 4/03/2025 8/03/2025 100% 

FUNCIONES EN 
O/S 

verificación de 
factores de 
atención que 
influyan en el 
evento 

 
SIPOL 

 
Sin 

iniciar 

 
26/02/2025 

 
1/03/2025 

 
100% 

 
ENTREGÓ 
AVANCE 

Coordinación 
comité 

PLANEACIÓN 
Sin 

iniciar 
4/03/2025 8/03/2025 100% 

SE RADICÓ 
SOLICTUD A 
ALCALDÍA 
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   gestión del 
riesgo 

     PENDIENTE 
FECHA 

Coordinación 
tránsito 
municipal 

 
PLANEACIÓN 

 
Sin 

iniciar 

 
4/03/2025 

 
8/03/2025 

 
100% 

SE RADICÓ 
SOLICTUD A 
ALCALDÍA 

PENDIENTE 
FECHA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
PROTOCOLO 

Solictud 
maestro de 
ceremonia y 
moderadores 

 
SECRETARIA PRIVADA 

Sin 
iniciar 

 
23/02/2025 

 
7/03/2025 

 
100% 

NOTIFICACION 
POR PARTE DE 

SEPRI 

Solicitud 
préstamo 
banda 
sinfónica 

 
SECRETARIA PRIVADA 

 
Sin 

iniciar 

 
23/02/2025 

 
7/03/2025 

 
100% 

AUTORIZACIÓN 
DE COLEGIO 
MUNICIPIO Y 

COORDINACIÓN 
LOGISTICA 

Difundir 
invitaciones 
prensa 

COEST 
Sin 

iniciar 
23/02/2025 7/03/2025 100% 

MEDIOS 
REGIONALES 

Definir padre 
para 
invocación 

SECRETARIA PRIVADA 
Sin 

iniciar 
23/02/2025 7/03/2025 100% 

PADRE DEL 
MUNICIPIO DE 
SAN VICENTE 

Definir 
palabras j1 

 
SECRETARIA PRIVADA 

Sin 
iniciar 

 
4/03/2025 

 
8/03/2025 

 
100% 

PENDIENTE 
REVISIÓN POR 

PARTE DE 
PROTOCOLO 

Confirmación 
de 
Invitaciones 

 
SECRETARIA PRIVADA 

Sin 
iniciar 

 
4/03/2025 

 
18/03/2024 

 
100% 

ENTREGA DE 
CONFIRMACIONES 
14:30 CORTE DE 

AVANCE 

Solicitud  de 
logística 
necesaria 

JEFAD 
Sin 

iniciar 
4/03/2025 8/03/2025 100% 

SE CUENTA CON 
LA LOGISTICA EN 

EL COMANDO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
LOGISTICA 

Solicitud 
Logística 
tecnología 
necesaria 

 
TELEM 

Sin 
iniciar 

 
4/03/2025 

 
8/03/2025 

 
100% 

SE CUENTA CON 
LA LOGISTICA EN 

EL COMANDO 

Definir 
alojamiento 

 
JEFAD 

Sin 
iniciar 

 
4/03/2025 

 
8/03/2025 

 
100% 

3 GUTIC 
4 PLANE 
4 JEFAD 
1 OAC 

Definir 
almuerzo y/o 
refrigerio 

JEFAD 
Sin 

iniciar 
4/03/2025 8/03/2025 100% 

COORDINACIÓN 
CON ALCALDIA 

Definir los 
suministros 
requeridos 

PLANEACIÓN - JEFATURA 
Sin 

iniciar 
4/03/2025 8/03/2025 100% 

COORDINACIÓN 
CON AUDITORIO 

Hidratación JEFAD 
Sin 

iniciar 4/03/2025 8/03/2025 100% 
COORDINACIÓN 
CONALCALDIA 

Instalar STAND 
oferta 
institucional 

POLCO/GAULA/SEPRO/SECAR/DINCO/ 
OAC/SIJIN/SETRA 

Sin 
iniciar 

4/03/2025 8/03/2025 100% 
SE EMITIO 

NOTIFICACIÓNA 
ENCARGADOS 

Definir sala VIP JEFAD 
Sin 

iniciar 4/03/2025 8/03/2025 100% 
COORDINACIÓN 
CON AUDITORIO 

Sombrillas JEFAD 
Sin 

iniciar 4/03/2025 8/03/2025 100% 
DISPONIBILIDAD 

EN JEFAD 

Elaborar la 
agenda de la 
rendición  de 
cuentas 

 
PLANEACIÓN 

En 
curso 

 
15/02/2025 

 
20/02/2025 

 
100% 

ENTREGADO A 
PROTOCOLO 

  

 
II. Medios de Convocatoria y Difusión 

Con el ánimo de plasmar las órdenes y compromisos por cada uno de los comprometidos en el desarrollo de 

la rendición de cuentas, se elaboró la Orden de Servicio No 047 /COMAN PLANE del 12 de Marzo 2025, con 

el apoyo de un personal de la Oficina de Planeación en la “Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de 

del departamento de Policía Santander 2024”, en la cual se asignaron responsabilidades generales y 

específicas, para el personal de la Oficina de Planeación. 

CLIENTES Y PARTES INTERESADAS 

 

 
COMUNIDAD 

POBLACION GENERAL 

POLICIAL PERSONAL ACTIVO, FAMILIAS Y RESERVA ACTIVA 

ORGANIZADA 
GREMIOS, ASOCIACIONES Y SECTOR 
PRODUCTIVO 
MEDIOS DE COMUNICACIÓN 

ESTADO 

 EJECUTIVA 

LEGISLATIVA 
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 RAMAS DEL PODER 

PÚBLICO 
JUDICIAL 

ORGANOS DE CONTROL ORGANOS DE CONTROL 

 

 
Para la convocatoria se utilizaron diferentes medios de convocatoria y difusión para la socialización del 
evento, como: 

 

• Publicación del Banner de invitación en la Página WEB de la Policía Nacional www.policia.gov.co y 

POLIRED. →> INFORMACION DE LA UNIDAD. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Se realizó el despliegue de la información de la rendición de cuentas a través de la red social X, 
Instagram. 

http://www.policia.gov.co/
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Con el fin de identificar los temas prioritarios para la estrategia de rendición de cuentas vigencia 2024, el 

Departamento de Policía Santander DESAN, quiere conocer su opinión sobre los temas, contenidos y 

acciones que considere relevantes, con el fin de fortalecer y mejorar el proceso institucional. Por lo anterior, 

el Comando de Policía Santander agradece su participación en el diligenciamiento de esta encuesta, 

https://forms.office.com/r/aMLDAmE2Br, con el objetivo de conocer los temas a tratar en la audiencia 

pública. 

 
FORMULACIÓN DE PREGUNTAS EN LA JORNADA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 

De manera muy respetuosa el Comando de Policía Santander, se permite invitar a la comunidad a formular 

su pregunta, sugerencia o propuestas, las cuales serán contestadas durante el evento de rendición de 

cuentas, que se realizara el día 14/03/2025. https://forms.office.com/r/bjXzsPQqZt. 

 
CONCLUSIONES 

Una vez realizada la encuesta de temas de interés, se obtuvieron los siguientes resultados. 
 

 
 
 Tema de Interés Cantidad Cantidad 
 Participación y Atención al Ciudadano. 59 

 

https://forms.office.com/r/aMLDAmE2Br
https://forms.office.com/r/bjXzsPQqZt
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 Cumplimiento de metas. 54 
 Presupuesto 47 
 Derechos Humanos. 40 
 Gestión 38 
 Bienestar del Talento Humano. 37 
 Transformación Policial. 31 
 Impactos de la Gestión. 32 
 Turismo y medio ambiente 30 
 Contratación. 28 
 Proceso de Incorporación 25 

https://forms.office.com/r/aMLDAmE2Br?origin=lprLink. 

Agenda del Evento 
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En atención a lo dispuesto en el “Procedimiento Rendición de Cuentas Código: 1DE-PR-0023 de fecha 
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29/02/2024”, se llevó a cabo en el Auditorio Del Centro Cultural, Del Municipio De San Vicente De Chucuri. 
con una audiencia de 170 personas aproximadamente, con presencia de los señores, Oficiales, 
Suboficiales mandos del Nivel ejecutivo, Auxiliares de Policía, autoridades político administrativas 
Regionales y Locales, representantes de gremios, sectores productivos y líderes comunitarios, así como los 
enlaces en las diferentes unidades policiales que acompañan el ejercicio de la rendición de cuentas 
mediante conexión virtual en el link, en presencia de quienes se brinda un contexto sobre lo que se 
desarrolló en la vigencia 2024, en pro de del bienestar de la población Santandereana, y los retos que como 
institución se presentan para esta vigencia, en tal sentido se da a conocer el compromiso de los hombres y 
mujeres del Departamento de Policía Santander. 

 
Para el cubrimiento de este evento se utilizaron los medios informativos tanto internos como externos, así: 

través de red social X, Instagram y televisión comunitaria PSI San Vicente de Chucuri. 

 
 

 Presentación Audiencia Pública de Rendición de Cuentas vigencia 2024 

Se realiza la presentación del video de la gestión institucional vigencia 2024. 
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VIDEO BALANCE DE GESTIÓN DE RESULTADOS Y DESEMPEÑO DE LA POLICÍA NACIONAL 2024 

 
La rendición de cuentas es un derecho ciudadano y un proceso que se cumple bajo los principios de buen 
gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia de la administración pública. ley 1757 de 2015. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
NUESTROS LOGROS 

Bienvenidos a la rendición de cuentas 2024 del departamento de policía Santander Es importante indicar 

que, a través de la ejecución de diferentes planes y estrategias operativas focalizadas en esta unidad 

Policial, permitió obtener importantes resultados operativos. En tal sentido los registros indican un total de 

(4.711) capturas, de las cuales el (87%) registraron en flagrancia y el (13%) restantes por orden judicial, es 

decir (4.088) y (623) capturas respectivamente; así mismo se logra la recuperación de (50) automotores, 

(185) motocicletas, (863) celulares, adicionalmente se han incautado (429) armas de fuego (407 con 

permiso y 22 sin permiso), se incautó un total de (3.737,4) kilogramos de estupefaciente desagregado en 

3.598,8 kg de marihuana, (7,5 kg) de bazuco, (97,3 kg) de base de coca y (33,6 kg) de cocaína. 

Aunado a lo anterior en el departamento de Policía Santander, para el año 2024 se realizó la ejecución y 
desarticulación de dieciocho (18) estructuras de Grupos de Delincuencia Común Organizado (GDCO), 
incluidos en el GOI como Planeación Operacional Conjunta (POC) por los delitos de tráfico, fabricación o 
porte de estupefacientes (9 estructuras), usurpación de derechos de propiedad industrial (1 estructuras), 
fabricación, tráfico, porte o tenencia de armas de fuego (1 estructura) abigeato (1 estructura), Hurtos en 
todas sus modalidades (6 estructuras). 

Por otra parte, también en aporte al GOI, esta vez como Operaciones Individuales para la Seguridad 
Ciudadana (OISEC), se realizó la ejecución y desarticulación de seis (9) estructuras por los delitos de 
Extorsión, suministro a menor de edad, hurto a personas, hurto a comercio, y tráfico, fabricación o porte de 
estupefacientes; la captura de un (01) actor individual priorizado como OISEC. 
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De lo cual, se obtuvo la captura de ciento sesenta y seis (166) personas, (04) aprehensiones, ciento 
veintinueve (129) diligencias de registro y allanamiento, tres (9) armas de fuego incautadas, cuatro (4) 
armas traumáticas cinco (11) vehículos y motocicletas incautadas, 4890.02 gramos de marihuana 
incautada, 269.35 gramos de cocaína incautada, 1022.8 gramos de base de coca, 50 pastillas clonazepam, 
64.2 gramos de bazuco, 8 grameras, 2 computadores, 66 celulares y la incautación de $1.359.300. 

 
LOS DERECHOS HUMANOS A CARGO  DE LA INSTITUCIÓN: 

 

 
·PROMOCIÓN, RESPETO Y GARANTÍAS DE LOS DERECHOS HUMANOS. 

En el Departamento de Policía Santander, la oficina de derechos humanos, brinda retroalimentación y 
actualización permanente, para lo cual en el año inmediatamente anterior desarrollo 74 actividades de 
sensibilización e interlocución para fortalecer la cultura de respeto por los derechos humanos, uso 
adecuado de la fuerza partiendo desde la dignidad humana y transversalización de género, logrando con 
estas actividades impactar un total de 3930 uniformados. 

ARTICULACIÓN INTERINSTITUCIONAL. 

A través del fortalecimiento con las autoridades territoriales, para el efectivo despliegue en los diversos 
temas transversales de derechos como la participación en 110 escenarios territoriales de competencia de la 
Policía Nacional y la ejecución de políticas, programas y planes en esta materia. 

Enfoque preventivo de poblaciones en situación de vulnerabilidad 

En esta unidad Policial se logra Implementar (18) mecanismos de atención a comunidades, líderes y 
defensores de derechos humanos, mediante activaciones de ruta interinstitucional, con el seguimiento a las 
acciones institucionales implementadas por parte de la institución, en acciones requeridas por instituciones 
del orden nacional, como del Sistema Interamericano de derechos humanos, garantizando el cumplimiento 
de la misionalidad institucional y las recomendaciones emitidas por organismos internacionales que 
vinculan a la Policía Nacional dentro de las responsabilidades del Estado colombiano. 
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EL CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES 

 
El Departamento de Policía Santander, cuanta con 78 estaciones de policía, para garantizar la seguridad y 

convivencia ciudadana, en el territorio santandereano, así mismo con la base del comando de policía 

Santander ubicado en la ciudad de Bucaramanga, capital del Departamento. 

DISTRITO DE POLICIA I - SAN GIL 

ESTACION DE POLICIA SAN GIL 

ESTACION DE POLICIA PINCHOTE 

ESTACION DE POLICIA VILLANUEVA 

ESTACION DE POLICIA CABRERA 

ESTACION DE POLICIA CURITI 

ESTACION DE POLICIA ARATOCA 

ESTACION DE POLICIA BARICHARA 

SUBEST. PARQUE NACIONAL DEL CHICAMOCHA 

ESTACION DE POLICIA JORDAN SUBE 

ESTACION DE POLICIA CEPITA 

ESTACION DE POLICIA MOGOTES 

ESTACION DE POLICIA ONZAGA 

ESTACION DE POLICIA SAN JOAQUIN 

DISTRITO DE POLICIA II - SOCORRO 

ESTACION DE POLICIA SOCORRO 

ESTACION DE POLICIA CONFINES 

ESTACION DE POLICIA CONTRATACION 

ESTACION DE POLICIA CHIMA 

ESTACION DE POLICIA GUACAMAYO 

ESTACION DE POLICIA EL HATO 

ESTACION DE POLICIA EL PALMAR 

 
ESTACION DE POLICIA GALAN 

ESTACION DE POLICIA GUADALUPE 

ESTACION DE POLICIA GUAPOTA 

ESTACION DE POLICIA OIBA 

ESTACION DE POLICIA PALMAS DEL SOCORRO 

ESTACION DE POLICIA SIMACOTA 

DISTRITO DE POLICIA III- BARBOSA 

ESTACION DE POLICIA BARBOSA 

ESTACION DE POLICIA ALBANIA 

ESTACION DE POLICIA FLORIAN 

ESTACION DE POLICIA GAMBITA 

ESTACION DE POLICIA GUEPSA 

ESTACION DE POLICIA JESUS MARIA 

ESTACION DE POLICIA LA BELLEZA 

ESTACIONAL PUENTE NACIONAL 

ESTACION DE POLICIA SAN BENITO 

ESTACION DE POLICIA SUAITA 

SUBESTACION DE POLICIA SAN JOSE DE SUAITA 

SUBESTACION DE POLICIA VADO REAL 

ESTACION DE POLICIA LA GRANJA 

ESTACION DE POLICIA SUCRE 

DISTRITO DE POLICIA IV - MALAGA 

ESPRI - DISTRITO MALAGA 

ESTACION DE POLICIA MALAGA 

ESTACION DE POLICIA CAPITANEJO 

ESTACION DE POLICIA CARCASI 

ESTACION DE POLICIA CERRITO 

ESTACION DE POLICIA CONCEPCION 

ESTACION DE POLICIA ENCISO 

ESTACION DE POLICIA GUACA 

ESTACION DE POLICIA MACARAVITA 
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 ESTACION DE POLICIA MOLAGAVITA 
 ESTACION DE POLICIA SAN ANDRES 
 ESTACION DE POLICIA SAN JOSE DE MIRANDA 
 ESTACION DE POLICIA SAN MIGUEL 
 ESTACION DE POLICIA SANTA BARBARA 
 PUESTO DE POLICIA ALTO DE MALAGA 
 DISTRITO DE POLICIA V - VELEZ 
 ESTACION DE POLICIA VELEZ 
 ESTACION DE POLICIA AGUADA 
 ESTACION DE POLICIA BOLIVAR 
 ESTACION DE POLICIA CHIPATA 
 ESTACION DE POLICIA PEÑON 
 ESTACION DE POLICIA GUAVATA 
 ESTACION DE POLICIA LA PAZ 
 ESTACION DE POLICIA SANTA HELENA 
 DISTRITO DE POLICIA VI -SABANA DE TORRES 
 ESTACION DE POLICIA SABANA DE TORRES 
 CAI LAS PAVAS 
 SUBESTACION DE POLICIA PROVINCIA 
 PUESTO DE POLICIA OFICINAS 
 PUESTO DE POLICIA SANTOS 
 ESTACION DE POLICIA EL PLAYON 
 ESTACION DE POLICIA RIONEGRO 
 SUBESTACION DE POLICIA SAN RAFAEL DE LEBRIJA 
 DISTRITO DE POLICIA VII -CIMITARRA 
 ESTACION DE POLICIA CIMITARRA 
 SUBESTACION DE POLICIA PUERTO ARAUJO 
 ESTACION DE POLICI LANDAZURI 
 DISTRITO DE POLICIA VIII- SAN VICENTE DE CHUCURI 
 ESTACION DE POLICIA SAN VICENTE DE CHUCURI 
 SUBESTACION DE POLICIA YARIMA 
 ESTACION DE POLICIA BETULIA 
 SUBESTACION DE POLICIA TIENDA NUEVA 
 ESTACION DE POLICIA EL CARMEN 
 ESTACION DE POLICIA ZAPATOCA 
 SUBESTACION D EPOLICIA LA FUENTE 
 DISTRITO DE POLICIA IX - MATANZA 
 ESTACION DE POLICIA MATANZA 
 ESTACION DE POLICIA CALIFORNIA 
 ESTACION DE POLICIA CHARTA 
 ESTACION DE POLICIA SURATA 
 ESTACION DE POLICIA TONA 
 SUBESTACION DE POLICIA BERLIN 
 ESTACION DE POLICIA VETAS 
 DISTRITO DE POLICIA X- CHARALA 
 ESTACION DE POLICIA CHARALA 
 ESTACION DE POLICIA PARAMO 
 ESTACION DE POLICIA VALLE DE SAN JOSE 
 ESTACION DE POLICIA OCAMONTE 
 ESTACION DE POLICIA ENCINO 
 ESTACION DE POLICIA COROMORO 
 SUBESTACION CINCELADA 

 

 
LOS RESULTADOS Y PROCESOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA MISIÓN: 

El Departamento de Policía Santander a través del grupo de Gestión Territorial, desarrolló un trabajo 

articulado e interinstitucional con la autoridades político administrativas de la jurisdicción, logrando con ello 
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un significativo apalancamiento de recursos de los Fondos de Seguridad Territorial - FONSET de las 

diferentes alcaldías municipales y de la Gobernación de Santander en el vigencia 2024, logrando la gestión 

de veinte mil setecientos cuarenta y seis millones cuatrocientos cincuenta y cinco mil doscientos cincuenta 

pesos $20.746.455.250, con una ejecución contractual de $9.983.550.678,35, gestiones que contribuyeron 

directamente a atender de manera integral las problemáticas que afectan la convivencia y seguridad 

ciudadana, logrando la adquisición de bienes y servicios como: 

• Construcción y mantenimiento de instalaciones policiales $4.931.676.828,00 

• Intendencia $408.457.450,00 

• Adquisición y Mantenimiento de equipo automotor $1.675.857.039,00 

• Tecnología $402.765.474,00 

• Combustible $1.040.915.402,00 

• Alimentación y hospedaje para los diferentes apoyos policiales 

$1.523.878.485,00. 

En el marco de los lineamientos dispuestos por el señor Director General de la Policía Nacional, se logró la 
construcción y aprobación de los PISCC en el primer semestre del año; situación que conllevó a limitar o 
reducir la ejecución contractual de $10.762.904.571,65; es preciso señalar que estos recursos ya fueron 
aprobados en comités de orden público, los cuales se ejecutarán contractualmente una vez ingresen los 
recursos de balance (en marzo del 2025). 

Así mismo, en lo corrido del 2024 a través de una efectiva articulación interinstitucional, logró la realización 

de los instrumentos de coordinación, así: 

• 593 consejos de seguridad, 

• 114 comités de orden público, 

• 101 consejos de seguridad y convivencia 

• 119 comités civiles de convivencia. 

Desde el grupo de gestión territorial también se capacitaron policías de diferentes unidades para fortalecer 

sus capacidades frente a la asesoría y planeamiento de acciones de carácter político administrativo y 

gestión de recursos para fortalecer las capacidades operativas a través de los fondos de seguridad 

territorial. 

 
LA LUCHA CONTRA LA DESIGUALDAD O LA DISCRIMINACIÓN 

 

 
Se debe eliminar la desigualdad entre los grupos sociales y las asimetrías de poder en el seno de las 

sociedades y garantizar la igualdad. Esto, fuertemente fundamentado en las normas internacionales de 

derechos humanos. Por ejemplo, rendir cuentas frente a los bienes y servicios, y los derechos garantizados 

de la población que han tenido un trato diferente y perjudicial por motivos de raza, sexo, religión, 

condiciones vulnerables, entre otras, de manera que para eliminar este flagelo en la institución, el 

Departamento de policía Santander ha venido desarrollando una serie de actividades en pro de la igualdad 

y en la búsqueda de un acercamiento entre comunidad y Policía, para tal fin se desarrollan diversas 

actividades con la comunidad. 
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El departamento de Policía Santander, mediante la estrategia y el proceso de prevención y educación 

ciudadana, a contribuido con Sensibilizar a la comunidad, buscando establecer compromisos de 

corresponsabilidad, a partir de la identificación de la problemática, fenómenos o tipos de violencia, que se 

presentan en los diferentes sectores, con el fin de contribuir en el mejoramiento de las condiciones de 

convivencia y seguridad ciudadana. 
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La Seccional de Carabineros y Protección Ambiental, para el año 2024, mediante la articulación del Sistema 

Integrado de Seguridad Rural, basado en las 5 líneas estratégicas de enfoque contra el delito enmarcando 

la Seguridad Rural, acciones contra la Minería Ilícita, procesos de Restitución de Tierras, Protección al 

Capital Natural y control al Apoderamiento De Hidrocarburos; como estrategia para la seguridad rural, se 

realizó articulación con los gremios agro productivos del Departamento de Santander exaltando (201) 

capturas por diferentes delitos como aprovechamiento ilícito de los recursos naturales renovables, tráfico, 

porte y fabricación de armas de fuego, tráfico, porte y fabricación de estupefacientes, homicidio, explotación 

ilicita de yacimientos mineros y otros materiales, hurto, fuga de presos, receptación, acto sexual con 

violento, daño ambiental y ecocidio y corrupción de alimentos; (1) celulares recuperados, 12.300 gramos de 

café que habían sido hurtados en fincas cafeteras, 06 armas de fuego incautadas, 600 semovientes 

incautados entre especies, bovinos, porcinos, equinos y mulares, (20) semovientes recuperados entre 

bovinos y porcinos,(700) kilogramos de carne de res y de cerdo, la cual no cumplía con los requerimientos 

de salubridad para el consumo humano y (4000) kilogramos de fruto de palma de aceite. 
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LAS MEDIDAS FRENTE A SITUACIONES QUE PUEDEN AFECTAR LA GARANTÍA DE DERECHOS 

LA UNIDAD: 

Las oficinas de atención y servicio al ciudadano son una herramienta gerencial creada por la Policía 
Nacional, con el fin de conocer las inquietudes, inconformidades y sugerencias de la ciudadanía 
relacionadas con el servicio de policía, de manera que este instrumento de control, proporciona al mando 
institucional una constante actualización y radiografía interna, dado que las Peticiones, Quejas, Reclamos, 
Sugerencias e inquietudes, permite al jefe de la unidad después de un estudio y análisis, la toma de 
decisiones las cuales redundan en el bienestar de los ciudadanos. 

Para la vigencia 2024 a través del Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias en el 
Departamento de Policía Santander se atendieron un total de 1090 requerimientos, así: 
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TABLA 1. TEMAS DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS VIGENCIA 2023 

 

 
 

 
Presupuesto 

Ejecución presupuestal: presupuesto de ingresos y gastos (funcionamiento, 
inversión y servicio de la deuda) en ejercicio detallado de la vigencia 
(apropiaciones iniciales y finales, % de recursos ejecutados en ingresos, 
compromisos y obligaciones en gastos). 

Estados financieros: de las últimas dos (2) vigencias, con corte a diciembre 
del año respectivo. 

 
 

 
Cumplimiento de 

metas 

Plan de Acción: objetivos, estrategias, proyectos, metas, responsables, plan 
anual de adquisiciones y distribución presupuestal de los proyectos de 
inversión. 

Programas y proyectos en ejecución: plan operativo anual de inversiones o 
el instrumento donde se consignen los proyectos de inversión o programas 
que se ejecuten en cada vigencia. 

 
 

 
Gestión 

Informes de Gestión: informe del grado de avance de las Políticas de 
Desarrollo Administrativo del Modelo Integrado de Planeación y Gestión. 

Metas e Indicadores de Gestión y/o desempeño: de acuerdo con su 
planeación estratégica. 
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PRESUPUESTO: 

 
EJECUCIÓN PRESUPUESTAL 2024. 

Ejecución presupuestal: Presupuesto de ingresos y gastos (funcionamiento, inversión y servicio de la 
deuda) en ejercicio detallado de la vigencia (apropiaciones iniciales y finales, % de recursos ejecutados en 
ingresos, compromisos y obligaciones en gastos). 

 

 
 
 
 
 

 

 
Informes de los entes de control que vigilan a la entidad: relación de todas 
las entidades que vigilan y los mecanismos de control que existen al interior y 
al exterior para hacer un seguimiento efectivo sobre la gestión de la misma. 

 

 
Contratación 

Procesos contractuales: relación y estado de los procesos de contratación. 

Gestión contractual: Número y valor de los contratos terminados y en 
ejecución. 

 

 
Impactos de la 

Gestión 

 

 
Cambios en el sector o en la población beneficiaria: a partir de las 
evaluaciones realizadas, informar sobre los cambios concretos que ha tenido 
la población o la ciudadanía en el sector o en el territorio. 

Acciones de 
mejoramiento de la 

entidad 

 

 
Planes de mejora: información sobre las acciones y la elaboración de planes 
de mejoramiento a partir de los múltiples requerimientos: informes de 
organismos de control y PQRS. 
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CUMPLIMIENTO DE METAS 

El Departamento de Policía Santander ejecutó 52 contratos, los cuales (26) fueron adjudicados para el 
Departamento de Policía Santander y (26) fueron en conjunto con las 3 unidades MEBUC-DESAN-DEMAM, 
durante la vigencia 2024, con un presupuesto de $ 9.195.099.973,54 (nueve mil ciento noventa y cinco 
millones noventa y nueve mil novecientos setenta y tres y cincuenta y cuatro centavos), destinados para 
gastos de funcionamiento tales como: 

Suministro de combustible, Mantenimiento del componente de Movilidad, Seguros Obligatorios (SOAT), 
Suministro de Papelería y Útiles de Oficina, Servicio integral de aseo, Arrendamientos, Servicio de Revisión 
Técnico Mecánica, mantenimiento de instalaciones y Servicios públicos, brindando con esto el soporte vital 
para la prestación del servicio de Policía. 

 

 

GESTIÓN: 

 
ACCIONES DE MEJORAMIENTO DESAN 2024 

En el mes de octubre de la vigencia 2024, en el Departamento de Policía Santander, se realizó por parte de 

la Oficina de Control Interno de la Policía Nacional, la auditoría ARC_10142_AUDITORÍA INTERNA 

ESPECÍFICA AL DESPLIEGUE DEL PROCESO ADMINISTRATIVO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS 

EN LO RELACIONADO CON EL RUBRO DE GASTOS RESERVADOS_DESAN, la cual arrojó dos (2) 

hallazgos. Para las oportunidades de mejora sobre estos hallazgos, se generaron dos Acciones 

Correctivas: AC-08871 y AC-08872, en las cuales, se formularon 8 y 4 tareas en su orden, y se encuentran 
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en el 37,5% y 50% de ejecución, respectivamente. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Cabe resaltar, que durante la anualidad 2024, la Contraloría General de la República – CGR, no adelantó 

auditoría en el Departamento de Policía Santander. 

A continuación, se da a conocer el estado de ejecución de los planes de mejoramiento en sus diferentes 

procesos, a los cuales se les realizó seguimiento y control por parte del DESAN, para su oportuno 

cumplimiento, durante la vigencia 2024: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
De igual forma, es pertinente indicar que en el transcurso de la vigencia 2024, fueron ejecutadas en su 

totalidad, las tareas correspondientes a las Acciones Correctivas: AC-08150 y AC-08151, generadas por los 

hallazgos dejados en la auditoría financiera de la vigencia fiscal 2022 a la Policía Nacional, adelantada por 

la Contraloría General de la República - CGR, durante el primer semestre de 2023. 
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Asimismo, se cumplió con la ejecución al 100% de las tareas correspondientes a las acciones correctivas 

AC-08392, AC-08393, AC-08394, AC-08395, AC-08396 y AC-08397, con ocasión de los resultados de la 

Auditoría Específica ARC_9191_AUDITORÍA INTERNA ESPECÍFICA A LOS PROCESOS LOGÍSTICA Y 

ABASTECIMIENTO,  ADMINISTRACIÓN  DE  RECURSOS  FINANCIEROS  Y  CONVIVENCIA  Y 

SEGURIDAD CIUDADANA_DESAN desarrollada en el año 2023. 

Además, se realizó seguimiento y control de las tareas de la Acción Correctiva AC-07956_DESAN y de los 

planes de trabajo PT-07046-SEGEN, y PT-07318-JESEP, que se encontraban en desarrollo desde la 

anterior vigencia, las cuales ya fueron finalizadas al 100%. 

A nivel interno, en la vigencia 2024, se desarrolló el PT-07326_Plan de Trabajo visita de acompañamiento al 

Grupo de Movilidad DESAN, para el cual se formularon seis (6) actividades de mejora, ejecutadas al 100%. 

Por otra parte, se informa, que de acuerdo a la programación de las tareas para las acciones de mejora 

2017_PMA_ARC_AGN_PONAL_2017, AC-08871 y AC-08872, éstas se encuentran en ejecución y se 

culminarán al 100% en la vigencia 2025. 

 
RESULTADOS DE IMPACTO 

El comportamiento delictivo en el departamento de Policía Santander, registra reducción en las conductas 

delictivas de hurto a personas con un 12% menos, hurto celulares con -2%, hurto residencias -4%, hurto 

comercio con -62%, hurto motocicletas con -1%, hurto abigeato con -7%, hurto bancos con -100% y 

extorsión con -7% de disminución; en contraste, las conductas delictivas con incremento son: lesiones 

personales 9%, violencia intrafamiliar 16%, delitos sexuales 3% y homicidios con un 8% de incremento. 
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Es importante indicar que, a través de la ejecución de diferentes planes y estrategias operativas 
focalizadas en esta unidad Policial, permitió obtener importantes resultados operativos. En tal sentido los 
registros indican un total de (4.711) capturas, de las cuales el (87%) registraron en flagrancia y el (13%) 
restantes por orden judicial, es decir (4.088) y (623) capturas respectivamente; así mismo se logra la 
recuperación de (50) automotores, (185) motocicletas, (863) celulares, adicionalmente se han incautado 
(429) armas de fuego (407 con permiso y 22 sin permiso), adicionalmente se incautó un total de (3.737,4) 
kilogramos de estupefaciente desagregado en 3.598,8 kg de marihuana, (7,5 kg) de bazuco, (97,3 kg) de 
base de coca y (33,6 kg) de cocaína. 
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RESULTADOS DEL CÓDIGO NACIONAL DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA 

 

 

 

 
SECCIONAL DE TRÁNSITO Y TRANSPORTE 

La seccional de Tránsito y transporte del Departamento de Policía Santander, en lo corrido del año 2024, ha 

logrado resultados operativos en la lucha contra el narcotráfico y la criminalidad, a través sus hombres y 

mujeres policías, distribuidos a lo largo de las vías nacionales del departamento, desarrollaron actividades 

para prevenir la criminalidad aportando operativamente lo siguiente: (698) capturas por todos los delitos, 

(27) capturas por orden judicial, (826) millones de pesos en mercancía recuperada , (08) automotores 

recuperados , (23) motocicletas recuperadas, (59) armas de fuego incautadas, (353) celulares recuperados, 

(1.715) millones de pesos en incautación de mercancía de contrabando y (2.780) kilogramos de incautación 

Pólvora fuegos pirotécnicos En el marco de la lucha contra el narcotráfico la seccional de tránsito y 

transporte aporto en lo siguiente: la incautación de (11) kilogramos de Cocaína, (88) kilogramos de Base de 

coca, (497) kilogramos de Bazuco, ( 129 ) unidades de droga sintética y (3.486) kilogramos de Marihuana. 

 

 
En cuanto la aplicación de la norma, se han realizado 5.332 órdenes de comparendos al tránsito, y un total 

de 369 informes únicos de Infracciones al Transporte. 

 

 
De igual es importante resaltar la disminución de la siniestralidad vial en la jurisdicción del Departamento de 

Policía Santander, donde se registra una disminución del 13% con (-77) siniestros, -28% (-43) personas 

fallecidas, -11% (-75) lesionados y la sensibilización 72.286 personas sensibilizadas. 
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LUCHA CONTRA EL SECUESTRO Y LA EXTORSIÓN (GAULA) 

En la lucha contra, el secuestro y la extorción en el departamento de Policía Santander, ha venido 

realizando una ardua labor, en la cual a través de campañas de prevención anti secuestro y extorción se ha 

logrado disminuir este flagelo, aunado a lo anterior es preciso resaltar que, a través de alianzas estratégicas 

entre empresarios, comerciantes, comunidad en general y Policía Nacional, se ha logrado mejorar la 

seguridad en este departamento. 
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SECCIONAL DE PROTECCIÓN Y SERVICIOS ESPECIALES DESAN 

 

 
La Seccional de Protección y Servicios Especiales del Departamento de Policía Santander, durante la 
vigencia del 2024, adelanto acciones de prevención, control y operativas que contribuyeron a mejorar las 
condiciones de vida y seguridad de los habitantes del territorio nacional, visitantes, extranjeros y población 
en general, así: 

Mediante el despliegue de la estrategia E-PAIS, PROGRAMA ABRE TUS OJOS, PROGRAMA ESCNNA, 
PROGAMA DE PROTECCION AL TURISMO Y PATRIMONIO NACIONAL se ejecutaron 7316 actividades 
de prevención y 7112 actividades de control a los habitantes del departamento de policía Santander en 
especial a los NNA, se dejaron en protección 89 niños y niñas. 

Consecuente con lo anterior la actividad operativa conllevo a la materialización de (122) capturas por 
diferentes delitos, entre las que se destacan (76) por orden judicial y (46) flagrancia con (22) adolescentes 
aprehendidos. 

En relaciona la desarticulación de las POC se llevaron a cabo 02 operaciones por los delitos de tráfico o 
fabricación de estupefacientes en los municipios de San Andrés y San gil, que arrojaron como resultado (13) 
capturas. 

Mediante actividades de prevención, vigilancia y control, operativas y de acuerdo al análisis de las 
conductas que afectan los NNA en el Departamento de Santander se evidencia una disminución en -189 
casos presentados en el 2024 y una reducción del 17%. 

 

 

PLANES DE MEJORA: 
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INFORMACIÓN SOBRE LAS ACCIONES Y LA ELABORACIÓN DE PLANES DE MEJORAMIENTO 

A PARTIR DE LOS MÚLTIPLES REQUERIMIENTOS: INFORMES DE ORGANISMOS DE CONTROL 

Y PQRS. 

PLANES DE TRABAJO 2024 

 

 
 

METODOLOGÍA PARA LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 

 

 
 
 

 
Con el fin de identificar los temas prioritarios para la estrategia de rendición de cuentas vigencia 2024, el 

Departamento de Policía Santander DESAN, quiere conocer su opinión sobre los temas, contenidos y 
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acciones que considere relevantes, con el fin de fortalecer y mejorar el proceso institucional. Por lo anterior, 

el Comando de Policía Santander agradece su participación en el diligenciamiento de esta encuesta, 

https://forms.office.com/r/uY8dtmhAYh, con el objetivo de conocer los temas a tratar en la audiencia pública. 

 
FORMULACIÓN DE PREGUNTAS EN LA JORNADA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 

De manera muy respetuosa el Comando de Policía Santander, se permite invitar a la comunidad a formular 

su pregunta, sugerencia o propuestas, las cuales serán contestadas durante el evento de rendición de 

cuentas, que se realizara el día 14/03/2025. https://forms.office.com/r/3PdWhQ2DRM 

 
CONCLUSIONES 

Una vez realizada la encuesta de temas de interés, se obtuvieron los siguientes resultados. 
 

 

 
 Tema de Interés Cantidad Cantidad 
 Participación y Atención al Ciudadano. 59 
 Cumplimiento de metas. 54 
 Presupuesto 47 
 Derechos Humanos. 40 
 Gestión 38 
 Bienestar del Talento Humano. 37 
 Transformación Policial. 31 
 Impactos de la Gestión. 32 
 Turismo y medio ambiente 30 
 Contratación. 28 
 Proceso de Incorporación 25 

https://forms.office.com/r/3PdWhQ2DRM 

 
 
 
 

 

COMPROMISOS 
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No se suscitaron compromisos dentro de la realización de la audiencia pública de rendición de 
cuentas. Sin embargo, las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias serán atendidas y 
tramitadas en los términos establecidos por la ley. 

 
Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos del Servicio Policial y Sugerencias 

Mediante comunicación oficial GS- 2025-044142-DESAN del 05/03/2025, remite 10 Peticiones, 
Quejas, Reclamos, Reconocimientos del Servicio Policial y Sugerencias PQR2S recepcionadas 
antes y durante la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas vigencia 2024. 

ANEXO 1. LISTA DE ASISTENTES (Caracterización de actores y grupos de interés.) 
 
De acuerdo a lo establecido el procedimiento Rendición de Cuentas de la Policía Nacional, a continuación, 
se relaciona el número de participantes en un cuadro resumen en cumplimiento a lo establecido en la Ley 
1581 de 2012 de Protección de Datos Personales. 

 
No se debe relacionar la lista con la información de los asistentes (nombres, apellidos, cedula, teléfonos 
ni correos). Ley 1581 de 2012 de Protección de Datos Personales. 

 

DEPARTAMENTO DE POLICIA SANTANDER. 

 
UNIDAD DE 
POLICÍA QUE 
REGISTRA LA 
INFORMACIÓN 

 
NOMBRE ASOCIACIÓN 
Y/O VEEDURIA (SIGLA) 

 
NOMBRE DEL ACTOR 
O GRUPO DE INTERÉS 

 

 
NOMBRE 

 

 
CARGO 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
DESAN 

 
 
 
 
 
 

 
GOBERNACION DE 
SANTANDER 

 
 
 
 
 
 

 
AUTORIDADES 
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DEPARTAMENTALES 
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DEPARTAMENTAL 
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OTRAS ENTIDADES 
PÚBLICAS 
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DIPUTADO ASAMBLEA 
DEPARTAMENTAL 

 
DESAN 

ASAMBLEA 
DEPARTAMENTAL 

OTRAS ENTIDADES 
PÚBLICAS 

DIPUTADO 
DIPUTADO ASAMBLEA 
DEPARTAMENTAL 

 
DESAN 

ASAMBLEA 
DEPARTAMENTAL 

OTRAS ENTIDADES 
PÚBLICAS 

DIPUTADO 
DIPUTADO ASAMBLEA 
DEPARTAMENTAL 

 
DESAN 

ASAMBLEA 
DEPARTAMENTAL 

OTRAS ENTIDADES 
PÚBLICAS 

DIPUTADO 
DIPUTADO ASAMBLEA 
DEPARTAMENTAL 

 
DESAN 

ASAMBLEA 
DEPARTAMENTAL 

OTRAS ENTIDADES 
PÚBLICAS 

DIPUTADO 
DIPUTADO ASAMBLEA 
DEPARTAMENTAL 

 
DESAN 

ASAMBLEA 
DEPARTAMENTAL 

OTRAS ENTIDADES 
PÚBLICAS 

DIPUTADO 
DIPUTADO ASAMBLEA 
DEPARTAMENTAL 
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DESAN 
ASAMBLEA 
DEPARTAMENTAL 

OTRAS ENTIDADES 
PÚBLICAS 

DIPUTADO 
DIPUTADO ASAMBLEA 
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DESAN 
ASAMBLEA 
DEPARTAMENTAL 

OTRAS ENTIDADES 
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DIPUTADO 
DIPUTADO ASAMBLEA 
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ASAMBLEA 
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OTRAS ENTIDADES 
PÚBLICAS 

DIPUTADO 
DIPUTADO ASAMBLEA 
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DESAN 
ASAMBLEA 
DEPARTAMENTAL 

OTRAS ENTIDADES 
PÚBLICAS 

DIPUTADO 
DIPUTADO ASAMBLEA 
DEPARTAMENTAL 

DESAN ALCALDE ENTIDADES PUBLICAS ALCALDE ALCALDE 

DESAN ALCALDE ENTIDADES PUBLICAS ALCALDE ALCALDE 

DESAN ALCALDE ENTIDADES PUBLICAS ALCALDE ALCALDE 

DESAN ALCALDE ENTIDADES PUBLICAS ALCALDE ALCALDE 
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DESAN ALCALDE ENTIDADES PUBLICAS ALCALDE ALCALDE 

DESAN ALCALDE ENTIDADES PUBLICAS ALCALDE ALCALDE 

DESAN ALCALDE ENTIDADES PUBLICAS ALCALDE ALCALDE 

DESAN ALCALDE ENTIDADES PUBLICAS ALCALDE ALCALDE 

DESAN ALCALDE ENTIDADES PUBLICAS ALCALDE ALCALDE 

DESAN ALCALDE ENTIDADES PUBLICAS ALCALDE ALCALDE 

DESAN ALCALDE ENTIDADES PUBLICAS ALCALDE ALCALDE 

DESAN ALCALDE ENTIDADES PUBLICAS ALCALDE ALCALDE 

DESAN ALCALDE ENTIDADES PUBLICAS ALCALDE ALCALDE 
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DESAN ALCALDE ENTIDADES PUBLICAS ALCALDE ALCALDE 

DESAN ALCALDE ENTIDADES PUBLICAS ALCALDE ALCALDE 

DESAN ALCALDE ENTIDADES PUBLICAS ALCALDE ALCALDE 

DESAN ALCALDE ENTIDADES PUBLICAS ALCALDE ALCALDE 

DESAN ALCALDE ENTIDADES PUBLICAS ALCALDE ALCALDE 

DESAN ALCALDE ENTIDADES PUBLICAS ALCALDE ALCALDE 

DESAN ALCALDE ENTIDADES PUBLICAS ALCALDE ALCALDE 

DESAN ALCALDE ENTIDADES PUBLICAS ALCALDE ALCALDE 

DESAN ALCALDE ENTIDADES PUBLICAS ALCALDE ALCALDE 

DESAN ALCALDE ENTIDADES PUBLICAS ALCALDE ALCALDE 

DESAN ALCALDE ENTIDADES PUBLICAS ALCALDE ALCALDE 

DESAN ALCALDE ENTIDADES PUBLICAS ALCALDE ALCALDE 

DESAN ALCALDE ENTIDADES PUBLICAS ALCALDE ALCALDE 

DESAN ALCALDE ENTIDADES PUBLICAS ALCALDE ALCALDE 

DESAN ALCALDE ENTIDADES PUBLICAS ALCALDE ALCALDE 

DESAN ALCALDE ENTIDADES PUBLICAS ALCALDE ALCALDE 

 
DESAN 

GRUPOS 
VECINALES/VEREDALES 

PRESIDENTES DE 
JUNTA DE ACCIÓN 
COMUNAL 

JUNTA DE ACCIÓN COMUNAL 
PRESIDENTE JUNTA 
COMUNAL 
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VECINALES/VEREDALES 

PRESIDENTES DE 
JUNTA DE ACCIÓN 
COMUNAL 

JUNTA DE ACCIÓN COMUNAL 
PRESIDENTE JUNTA 
COMUNAL 

 
 

 
DESAN 

 
OTRAS ENTIDADES 
PÚBLICAS 

AGENCIA PARA LA 
REINCORPORACIÓN Y 
NORMALIZACIÓN - 
REGIONAL 
SANTANDER 

 
AGENCIA PARA LA REINCORPORACIÓN Y 
NORMALIZACIÓN - 

COORDINADORA DE LA 
AGENCIA PARA LA 
REINCORPORACIÓN Y 
NORMALIZACIÓN - 
REGIONAL SANTANDER 

 
 

 
DESAN 

 
OTRAS ENTIDADES 
PÚBLICAS 

JURÍDICO DE LA 
AGENCIA PARA LA 
REINCORPORACIÓN Y 
NORMALIZACIÓN 

 
AGENCIA PARA LA REINCORPORACIÓN 

PROFESIONAL JURÍDICO 
DE LA AGENCIA PARA LA 
REINCORPORACIÓN Y 
NORMALIZACIÓN - 
REGIONAL SANTANDER 

 

 
DESAN 

OTRAS ENTIDADES 
PÚBLICAS 

FISCAL DE APOYO 2 
SEDE TERRITORIAL 
SANTANDER (E) 

 
FISCAL DE APOYO 2 

FISCAL DE APOYO 2 SEDE 
TERRITORIAL SANTANDER 
(E) DE LA JURISDICCIÓN 
ESPECIAL PARA LA PAZ. 

 
 

 
DESAN 

 
OTRAS ENTIDADES 
PÚBLICAS 

SECRETARÍA 
EJECUTIVA DE LA 
JURISDICCIÓN 
ESPECIAL PARA LA 
PAZ 

 
SECRETARÍA EJECUTIVA DE LA JURISDICCIÓN ESPECIAL 

ENLACE TERRITORIAL DE 
LA SECRETARÍA 
EJECUTIVA DE LA 
JURISDICCIÓN ESPECIAL 
PARA LA PAZ 

 

 
DESAN 

OTRAS ENTIDADES 
PÚBLICAS 

UNIDAD PARA LA 
ATENCIÓN DE 
VÍCTIMAS 

 
UNIDAD PARA LA ATENCIÓN DE VÍCTIMAS 

DIRECTOR TERRITORIAL 
SANTANDER DE LA 
UNIDAD PARA LA 
ATENCIÓN DE VÍCTIMAS 

 
DESAN 

OTRAS ENTIDADES 
PÚBLICAS 

DEFENSOR DEL 
PUEBLO REGIONAL 
SANTANDER 

DEFENSOR DEL PUEBLO 
RENDICIÓN DE CUENTAS 
ALCALDÍA 
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DESAN 

OTRAS ENTIDADES 
PÚBLICAS 

PROCURADURIA 
REGIONAL 
SANTANDER 

 
PROCURADURIA REGIONAL 

RENDICIÓN DE CUENTAS 
GOBERNACIÓN Y 
MUNICIPIOS Y POLICIA 
NACIONAL 

 

 
DESAN 

OTRAS ENTIDADES 
PÚBLICAS 

DEFENSORA 
REGIONAL 
MAGDALENA MEDIO 

 
DEFENSORA REGIONAL 

RENDICIÓN DE CUENTAS 
GOBERNACIÓN Y 
MUNICIPIOS Y POLICIA 
NACIONAL 

 

 
DESAN 

OTRAS ENTIDADES 
PÚBLICAS 

PROCURADURIA 
PROVINCIAL DE 
INSTRUCCIÓN 
BARRANCABERMEJA 

 
PROCURADURIA PROVINCIA 

RENDICIÓN DE CUENTAS 
GOBERNACIÓN Y 
MUNICIPIOS Y POLICIA 
NACIONAL 

DESAN 
OTRAS ENTIDADES 
PÚBLICAS 

PROCURADORA 
PROVINCIAL SAN GIL 

PROCURADORA PROVINCIAL 
RENDICIÓN DE CUENTAS 
ALCALDÍA 

DESAN 
OTRAS ENTIDADES 
PÚBLICAS 

PROCURADOR 
PROVINCIAL VELEZ (E) 

PROCURADOR PROVINCIAL 
RENDICIÓN DE CUENTAS 
ALCALDÍA 

 
DESAN 

OTRAS ENTIDADES 
PÚBLICAS 

ENLACE DE VÍCTIMAS 
AD/MON M/PAL SAN 
GIL 

ENLACE DE VÍCTIMAS EN NINGUNA 

 
DESAN 

OTRAS ENTIDADES 
PÚBLICAS 

ENLACE DE VÍCTIMAS 
AD/MON M/PAL 
BARICHARA 

ENLACE DE VÍCTIMAS AD/MON M/PAL 
RENDICIÓN DE CUENTAS 
ALCALDÍA 

 
DESAN 

OTRAS ENTIDADES 
PÚBLICAS 

SECRETARIA DE 
GOBIERNO 
VILLANUEVA 

SECRETARIA DE GOBIERNO EN NINGUNA 

 
DESAN 

OTRAS ENTIDADES 
PÚBLICAS 

ENLACE DE VÍCTIMAS 
AD/MON M/PAL 
SOCORRO 

ENLACE DE VÍCTIMAS AD/MON M/P EN NINGUNA 

 
DESAN 

OTRAS ENTIDADES 
PÚBLICAS 

DIRECTIRA DE 
FISCALIAS CCIONAL 
SANTANDER 

DIRECTIRA DE FISCALIAS 
DIRECTIRA DE FISCALIAS 
CCIONAL SANTANDER 

DESAN 
OTRAS ENTIDADES 
PÚBLICAS 

FISCALIA LOCAL DE 
CHARALA 

FISCALIA LOCAL 
FISCALIA LOCAL DE 
CHARALA 

DESAN 
OTRAS ENTIDADES 
PÚBLICAS 

FISCALIA LOCAL DE 
MOGOTES 

FISCALIA LOCAL 
FISCALIA LOCAL DE 
MOGOTES 

DESAN 
OTRAS ENTIDADES 
PÚBLICAS 

FISCALIA 5 LOCAL DE 
SAN GIL 

FISCALIA LOCAL 
FISCALIA 5 LOCAL DE SAN 
GIL 

DESAN 
OTRAS ENTIDADES 
PÚBLICAS 

FISCALIA 8 LOCAL DE 
SAN GIL 

FISCALIA LOCAL 
FISCALIA 8 LOCAL DE SAN 
GIL 

DESAN 
OTRAS ENTIDADES 
PÚBLICAS 

FISCALIA 2 SECCIONAL 
DE SAN GIL 

FISCALIA LOCAL 
FISCALIA 2 SECCIONAL DE 
SAN GIL 

DESAN 
OTRAS ENTIDADES 
PÚBLICAS 

FISCALIA 3 SECCIONAL 
DE SAN GIL 

FISCALIA LOCAL 
FISCALIA 3 SECCIONAL DE 
SAN GIL 

DESAN 
OTRAS ENTIDADES 
PÚBLICAS 

FISCALIA 4 SECCIONAL 
DE SAN GIL 

FISCALIA LOCAL 
FISCALIA 4 SECCIONAL DE 
SAN GIL 

DESAN 
OTRAS ENTIDADES 
PÚBLICAS 

FISCALIA 7 SECCIONAL 
DE SAN GIL 

FISCALIA LOCAL 
FISCALIA 7 SECCIONAL DE 
SAN GIL 

DESAN 
OTRAS ENTIDADES 
PÚBLICAS 

FISCALIA 1 LOCAL DE 
SAN GIL 

FISCALIA LOCAL 
FISCALIA 1 LOCAL DE SAN 
GIL 

DESAN 
OTRAS ENTIDADES 
PÚBLICAS 

FISCALIA 6 LOCAL DE 
SAN GIL 

FISCALIA LOCAL 
FISCALIA 6 LOCAL DE SAN 
GIL 

 
DESAN 

OTRAS ENTIDADES 
PÚBLICAS 

FISCALIA 9 LOCAL DE 
SAN GIL ITINERANTE 
SAN GIL 

FISCALIA LOCAL 
FISCALIA 9 LOCAL DE SAN 
GIL ITINERANTE SAN GIL 

 
DESAN 

OTRAS ENTIDADES 
PÚBLICAS 

JUZGADO 01 
PROMISCUO DE 
FAMILIA SAN GIL 

JUZGADO 01 PROMISCUO 
JUZGADO 01 PROMISCUO 
DE FAMILIA SAN GIL 

 
DESAN 

OTRAS ENTIDADES 
PÚBLICAS 

JUZGADO 02 
PROMISCUO DE 
FAMILIA SAN GIL 

JUZGADO 02 PROMISCUO 
JUZGADO 02 PROMISCUO 
DE FAMILIA SAN GIL 

DESAN 
OTRAS ENTIDADES 
PÚBLICAS 

JUZGADO 01 PENAL 
DEL CIRCUITO 

JUZGADO 01 PROMISCUO 
JUZGADO 01 PENAL DEL 
CIRCUITO 

 
DESAN 

OTRAS ENTIDADES 
PÚBLICAS 

JUZGADO LABORAL 
DEL CIRCUITO DE SAN 
GIL 

JUZGADO LABORAL 
JUZGADO LABORAL DEL 
CIRCUITO DE SAN GIL 

DESAN GREMIOS 
GERENTE 
CONTRANSGUANENTA 

CONTRANSGUANENTA 
GERENTE 
CONTRANSGUANENTA 

 
DESAN 

GREMIOS 
REPRESENTANTE 
LEGAL GRAFICAS 
ITALIA 

GRAFICAS ITALIA 
REPRESENTANTE LEGAL 
GRAFICAS ITALIA 

DESAN GREMIOS 
GERENTE COHILADOS 
DEL FONCE 

COHILADOS DEL FONCE 
GERENTE COHILADOS 
DEL FONCE 

 
DESAN 

GREMIOS 
GERENTE 
SERVIENTREGA DE 
SAN GIL 

SERVIENTREGA DE SAN GIL 
GERENTE SERVIENTREGA 
DE SAN GIL 

 
DESAN 

GREMIOS 
GERENTE 
INMOBILIARIA 
GUANENTA 

INMOBILIARIA GUANENTA 
GERENTE INMOBILIARIA 
GUANENTA 

 
DESAN 

GREMIOS 
PRESIDENTE 
DEPARTAMENTAL 

PRESIDENTE DEPARTAMENTAL 
PRESIDENTE 
DEPARTAMENTAL 
FEDEPANELA 

DESAN GREMIOS 
REPRESENTANTE 
SANTANDER 

REPRESENTANTE SANTANDER 
REPRESENTANTE 
SANTANDER FEDEPAPA 

 
DESAN 

GREMIOS 
COORDINADORA 
REGIONAL 
SANTANDER 

COORDINADORA REGIONAL SANTANDER 
COORDINADORA 
REGIONAL SANTANDER 
CACAOTEROS 

DESAN GREMIOS 
DIRECTOR EJECUTIVO 
FEDEGASAN 

DIRECTOR EJECUTIVO 
DIRECTOR EJECUTIVO 
FEDEGASAN 
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DESAN 
GREMIOS 

DIRECTOR EJECUTIVO 
SANTANDER 

DIRECTOR EJECUTIVO SANTANDER 
DIRECTOR EJECUTIVO 
SANTANDER 
PALMICULTORES 

 
DESAN GREMIOS LÍDER REGIONAL LÍDER REGIONAL 

LÍDER REGIONAL 
PORKOLOMBIA 

 
DESAN GREMIOS DIRECTOR EJECUTIVO. DIRECTOR EJECUTIVO. 

DIRECTOR EJECUTIVO 
CAFETEROS 

 

 

FOTOS RENDICIÓN DE CUENTAS 
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LISTA DE CHEQUEO PARA OBSERVACIÓN DE LA JORNADA DE DIÁLOGO DE LA RENDICIÓN DE 
CUENTAS 

 
 
 

Con el fin de realizar la verificación de aspectos a mejorar para el próximo desarrollo de la Audiencia Pública 
de Rendición de Cuentas, el equipo líder identifico los logros y dificultades de la rendición de cuentas 
realizada el 14/03/2025 a través de la lista de chequeo establecida por parte del Departamento 
Administrativo de la Función Pública DAFP (Instrumento 18 Lista de Chequeo para observación de la 
Jornada de Diálogo de la Rendición de Cuentas). 

 

Compromisos: 
 

Actividad Responsable 
Fecha de 
Entrega 

Dar respuesta en los tiempos establecidos a las 
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias 
obtenidas en esta actividad 

 
Oficina de Atención al ciudadano DESAN 

 
05-05-2025 

 
CONVOCATORIA 

Si se programa una nueva reunión se indicará la fecha de la convocatoria. 
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Firmado digitalmente por: 
Nombre: Juan Osttoc Lafont Henao 
Grado: Capitan 
Cargo: Jefe Planeacion 
Cédula: 13852831 
Dependencia: Planeacion Desan 
Unidad: Departamento De Policia Santander 
Correo: juan.lafont1068@correo.policia.gov.co 
27/05/2025 4:37:36 p. m. 

 
 
 
 

Anexo: SI 

 
Calle 20 20-52 Barrio San Francisco 
Teléfono: 3203062132 
desan.plane@policia.gov.co 
www.policia.gov.co 
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