. Y 4
Nota: noinciuir elementos Ti o rqfl q
como (escudos, identificadores, y SV p g
distinfivos entre otros). s _ { CenTury Gothic
Utilizar lenguaje corto y claro X _
Tamano de fuente 50 px

Especificaciones técnicas para el proyecto

Adquisicion, fortalecimiento e implementacion del un Circuito
Cerrado de Television para el fortalecimiento de las condiciones

de seguridad en el municipio de xxXxXxXxxXxX.

. Colocarlasigla de la unidad origen, ejemplo:
OFTIC, JENAR, DICAR, MEBAR, DEATA, MEPER.




*Alcance y Justificacion

*Alcance:

El alcance de un proyecto tiene como finalidad la determinacion clara, sencilla y concreta de los
objetivos que se intentaran alcanzar, a lo largo del desarrollo del proyecto en cuestion, cuyo
cumplimiento generard la culminacion exitosa de dicho proyecto.

*Justificacion:

Consiste en una explicacion argumentada de las razones que motivan a la realizacion del
proyecto, buscando responder a la pregunta “szPor quee” o “sPara quée”.

EXPLICACION:

1.

Suprimir lo de color ROJO



*Alineacion Estratégica

*Lineamiento Institucional:
*Innovacion (Resolucién No. 3409 del 10/10/2023) (no modificar ni eliminar)

*Objetivo estratégico:
*OEbé Promover la transformacion digital y el fomento de la cultura de cambio e innovaciéon. (Resolucion No.

3409 del 10/10/2023) (no modificar ni eliminar)

*Habilitador (es) a los que se alinea el proyecto: (escoger uno o varios segin aplique)
1. Arquitectura o de acuerdo a las 4 dimensiones del PETI (Resolucion No. 00836 del 03/04/2025)
2.  Cultura y apropiacion. (Ver Decreto 767 de 2022)
3. Seguridad y privacidad de la informacion. (ver becreto 767 de 2022)
4. Servicios ciudadanos digitales. (Ver Decreto 767 de 2022)

*Servicio Proceso Direccionamiento Tecnolégico:
* Innovacion tecnoldgica para la transformacion del servicio de policia. (Ver SVE- Fichas de servicio - 1DT-FS-0003)
* Gestion de arquitectura de tecnologias de la informacion. (Ver SVE- Fichas de servicio - 1DT-FS-0002)
* Gestion de seguridad digital. (ver SVE- Fichas de servicio - 1DT-FS-0001)

, Tipografia
EXPLICACION: Century Gothic
1. Solo suprimir lo de colory ROJO Tamano de fuente
2. El proyecto deberd ser alineado a la Politica de Gobierno Digital de acuerdo con lo dispuesto en el Decreto 767 de 2022, por lo Minimo 16 px - Mdaximo 22 px

cual, se deberdan escoger Unicamente los habilitadores o 10s que apligue el proy e CTo (v o |



*Presupuesto - Costo - Fuente de Financiacién
EXPLICACION: - Tiempo implementacion - Innovacion

1. Suprimirlo de color ROJO . ,
2. Modificar lo de color blanco Tlpografla
Century Gothic
$ OOO OOO OOO e Total Tamano de fuente
8 meses Minimo 16 px - Maximo 22 px

meses

~ $000'000.000

» Costo
Recursos Policia, Recursos Alcaldia, Recursos Ministerio del

Interior, otro

* Fuente de Financiacion

DIRECTA — OTROS TIPOS DE CONTRATACION

* Tipo de contratacion

*; El proyecto considera implementacion de nueva tecnologia?

Si: Se deberd realizar prueba de concepto cumpliendo los establecido en el procedimiento 1DT-PR-0022
Prueba de Concepto Tecnologica, anexando los formatos correspondiente.

No: Se debe justificar que esta tecnologia ya se encuentra implementada en la institucion (citar en cuales
unidades), ejemplo: el proyecto ya se encentra implementado en el Departamento de Policia xxxxxx



*Beneficios

Beneficios

Beneficios
Beneficios
Beneficios
Beneficios
Beneficios
Beneficios ) ,
Tipografia
Century Gothic
EXPLICACION: ~ Tamario de fuente
1. Suprimirlo de color GRIS y ROJO Minimo 16 px - MAGximo 22 px



*Cuadro de Cantidades

ELEMENTO CANTIDAD | VALOR TOTAL
CAMARA PTZ 0] $ 20.000.000.
Nota: EXPLICACION:

Relacionar las elementos a adquirir. (NO PEGAR FICHA TECNICA) 1. Suprimir lo de color ROJO
S ———————



* Diagramas de Conexion Fisica,
Logica e Infraestructura Actual,

CONEXION LOGICA

LB

DIAGRAMA DE

Infraestructura Actual

Actualmente no se cuenta con
infraestructura de CCIV o
relacionar los elementos con los
que cuenta la unidad

DIAGRAMA DE CONEXION FISICA

|

= Tipografia

. Century Gothic

- Tamafo de fuente
Hom Minimo 16 px Mdaximo 22 px

stacion de Trabajo Operador

Camaras de Video Vigilancia

Centro de Control y Monitoreo - CCM



PLICACION:

y tipo de servicio (presencial, telefénico, correo)

Tiempos de Soporte

Durante el tiempo del contrato, ejemplo para ADQUISICION:

v

v
v

Deberd instalar una de ayuda en la unidad para la atencion de los
diferentes casos.

Las solicitudes se realizardn a través de tickefs.

7x24x365, a ftravés de linea telefonica y correo electronico, la
respuesta deberd ser menor a 4 horas, si no es posible la solucion, en
menos de 12 horas deberd enviar en personal a sitio.

8x5 durante el tiempo de garantia del contrato, a través de linea
telefonica y correo electronico, la respuesta deberd ser menor a 4
horas, si no es posible la solucion, en menos de 24 horas deberd enviar
en personal a sitio.

En caso de que la reparacion del equipo demore mas de 48 horas, el
contratista deberd suministrar en forma inmediata un equipo de
soporte de iguales o superiores caracteristicas durante el fiempo que
dure la reparacion.

Durante el tiempo del contrato, ejemplo para Mantenimiento preventivo y

correctivo:

v' Asistencia técnica 2x8, es decir, 2 dias a la semana.

v Las solicitudes de mantenimiento serdn a través de ftickets, en
diferentes niveles (prioritario 1 dia, moderado 3 dias, xx é dias) y no
excederdn los tiempos establecidos.

v' Si hay necesidad de visita en sitio, después de generado el ticket, se

deberd realizar antes de 24 horas, después de llegar en sifio

. Suprimir lo de color ROJO
2. El objetivo es explicar los tiempos de soporte y garantia que se establecerdn en el proceso confractual, detallando los dias, horas,

3. Conrespecto a las garantias, se debe detallar el tiempo para el hardware y software, tanto durante el contrato y posterior.

*Requerimientos Nivel de Servicios

Tipografia
Century Gothic
Tamano de fuente

Ejemplo para Adquisiciéon (de acuerdo a lo que quedard en el contrato
que estan haciendo):

v
v
v

v

v

03 anos de garantia para toda la solucion (tiempo del confrato).

5 anos de disponibilidad para repuestos del hardware.

3 anos para el software, se deberdn realizar actualizaciones cada 12
meses (parches, Jltimas versiones).

Si el hardware o software presenta 3 veces la misma falla, el
contratista deberd cambiar el equipo o licencia en un tfiempo
minimo de 5 dias.

El contratista deberd disponer de un stock con el 5% con los
elementos que hacen parte de la solucion.

Ejemplo para procesos de Mantenimiento preventivo y correctivo (de
acuerdo a lo que quedard en el contrato que estan haciendo):

v

v

Mantenimiento preventivo y correctivo serd por el tiempo del
confrato y 6 meses mas a partir del acta de liquidacion.

Al realizar reemplazo de partes o repuestos se deberd garantizar 12
meses del hardware después del cambio del elemento.

Las partes que se reemplacen deben ser de las mismas
caracteristicas o superiores establecidas en la bolsa de repuestos.

El software deberd tener una garantia de 6 meses después de
finalizado el contrato.

Las partes o repuestos deben ser originales.

Minimo 16 px - Mdaximo 22 px



EXPLICACION:
1 Suprimirlo de color ROJO y GRIS

2: Diligenciar de acuerdo al proceso contractual *Geslllié n ’ Ad m i n isllqu Cié n

3. Modificar lo de color blanco

*; Quiénes son los administradores y/o responsables técnicos?

*; Quiénes son los usuarios finales y/o funcionales?

*Estructuracion:

*Supervision:

*Implementacion:

*Plan de frabajo Responsabilidades (estructuracion, supervisiéon, implementacion).

*Requerimientos de coordinacion

« Con la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones para la viabilidad del proyecto.

« Con el almacenista para el ingreso de los bienes a los inventarios, con le embajada con el fin de gestionar la adquisicion de
elementos.

* Entre oftros.

*Distribucion componente tecnologico

Relacionar las unidades a las cuales se distribuird el componente tecnoldgico. Por ejemplo: Tip o ngIfII a
« Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

« Grupo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones Caquetd
« Grupo Talento Humano, Logistica, Xxxxx

« Estacion de Policia xxxx

Century Gothic
Tamano de fuente
Minimo 16 px - MAximo 22 px




Tipografia
Century Gothic
Tamano de fuente
Minimo 16 px - Mdximo 22 px 1.

EXPLICACION:
Suprimir lo de color GRIS y ROJO

*Riesgos Tecnologicos

*RIESGO *CONSECUENCIAS DE LA
No. | (PROCESO O INSTITUCIONAL *CAUSAS OCURRENCIA DE LA *TRATAMIENTO / CONTROLES A SER IMPLEMENTADOS
O INDIVIDUAL) CAUSA
I Que no se garantice el Reducir la probabilidad de ocurrencia / el contratista deberd
Rd'\g_(]]fDeTETC()]E:Tilcg:n_goe]I_szcr)\filkc)ilch)d(;]ed correcto funcionamiento de presentar certificacion que cuenta con las capacidades
*1 olicia por perdida de acceso Incumplimientos de soporte y los funcionales, técnicas y operativas solicitadas por la unidad policial
: po a Igfofgrmo tecnoldaica garantias equipos que han sido y la oficina de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones
P institucional S proyectados para su de la Policia Nacional. *Encargado de hacer cumplir el fratamiento:
’ adquisicion. Supervisor OFTIC / GUSAP
RM_TDT_OFTIC_001_Posibilidad Adquisicion de la licencia para uso del Software o licencia
de afectacion del servicio de Violacién de derechos a la Denuncias legales por parte -~ o pard S . clay
., . . . solicitar certificados de autenticidad y distribucion autorizado /
*9 policia por perdida de acceso propiedad intelectual de la de la empresa de Dei . ; iy . .
. P . . ejar de utilizar la aplicacion o software si ya no es compatible o no
a la plataforma tecnoldgica empresa que ha creado el propiedad intelectual, por : , L . *
R . o tiene garantia de uso para la Policia Nacional. *Encargado de
institucional. licenciamiento o software derechos de autor . . . .
hacer cumplir el tratamiento: Supervisor OFTIC / GUSAP
RIN_1DT_OFTIC_003_ Posibilidad Que no se pueda suplir Ia Reducir la probabilidad de ocurrencia/ una vez se evidencie la
de falla o inexistencia de los Que los equipos a entregar necesidodpsobre I ?olla deficiencia en la calidad de los elementos, el contratista deberd
*3. componentes tecnoldgicos presenten fallas de calidad resentada en 16s eauInos garantizar su reemplazo y/o reparaciéon conforme a lo establecido
gue generen la interrupcioén del durante su uso P enfreaados auip en la garantia técnica. *Encargado de hacer cumplir el
servicio de policia. 9 ’ tratamiento: Supervisor GUTIC MEVIL
RIN_T1DT_OFTIC_003_ Posibilidad | Contratista no cumple con la Reducir el riesgo de ocurrencia, el contratista deberd garantizar
de falla o inexistencia de los totalidad de los elementos Afectacion en el servicio de que lo requerido en el presente proceso de confratacion sea
*4. componentes tecnoldgicos requeridos durante el plazo enfregado conforme al plazo de ejecucion senalado por la

que generen la interrupcion del
servicio de policia.

de ejecucioéon senalado por la
entidad

Policia

enfidad. *Encargado de hacer cumplir el tratamiento: Supervisor
GUTIC MEBAR
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