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DESARROLLO

1. Verificacién de asistentes
En las Instalaciones del Centro de Convenciones Casa de la Moneda de la ciudad de Popayan, se retine
el sefior coronel JOSE RICARDD ARCHILA ZAPATA, comandante del Departamento de Policla Cauca con
las diferentes Autoridadas Politico Administrativas, grupos de wvaler e interés, y demas ciudadania en

general, para dar inicio a la Audiencia Pliblica de rendicién de Cuentas del Departamento de Policla Cauca
vigencia 2022,

2. Temas a Tratar
2.1 Introduccion

En la Audiencia Pablica Virtual de Rendicion de Cuentas vigencia 2022 se trataran los siguientes
temas:

Ejecucion presupuestal: Presupuesto de ingresos y gastos (funcionamienta, inversian

J y serviclo de la deuda) en ejercicio detallado de la vigencia (apropiaciones iniciales y

=5 finales, % de recursos ejecutados en ingresos, compromises y obligaciones en
Presupueste | gastos).

Estados financieros: De las Ultimas dos (2) vigencias, con corte a dicismbre del afio
respectivo.

108 —AC — 0001 - PR o
. Aprobacitn: 28/04/2014 '

VER: 2




AGTA No. COMAN — PLAME — 2.25 COMAN - PLANE - 2.25 QUE TRATA 5OBRE LA REALIE#PIFEIN DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS CON ENFOQUE DE DERECHOS HUMANDOS Y PAZ VIGENCLA 2022, DEL DEFARTAMENTO DE POLICIA CAUCA.

s Plan de Accién: Dbrewos eaisaiegaa&. Hlové.ctfj_s |“=-tr-as rusponsanlns, plan anual —|
@ de adguisiciones v dustr.'::ucm‘m presupuestal. -

Cumplimiento | Programas y proyectos en ejecucion: Plan operative anual de inversiones o el |
de metas instrumento donde se consignen los proyectos de inversidn o programas gue se
gjecuten en cada vigencia.

Informes de Gestion: Informe del grado de avance de las Follticas de Desarrollo
Administrativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, i
Metas e Indicadores de Gestién ylo desempefio: De acuerdo corn su planeacian |
Gestién | estratégica. ‘

|

1
Informes de los entes de control que vigilan a la entidad: Relacién de todas las |
entidades que vigilan y los mecanismos de control que existen al interier y al exterior ]
para hacer un sequimiento efectivo sobre la gestidn de la misma.

_Procesos contractuales: Relacion y estado de los procasas de contratacién.

_Contratacion | e
[iﬁ:? Cambios en el sector o en la pablacién ‘beneficiaria: A partir de las evaluaciones

!
Gestion contractual: Mdmero y valor de los contratos terminados y en ejecucion. I
I
|
!

realizadas, informar sobre los cambiocs concrelos gue "hi tenido la poblacion o la |
ciudadania en el sector o &n el tarritorio. |

Impactos de |
la Gesticn =
% Planes de mejora: Informacién sobre las acciones y la elaboracidn de planes de
mejoramiento a partir de los miltiples reguerimientos: informes de organismos de

Accianes de | contral y PQRS. |
mejoramiento
de la enfidad ]

La Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas, se llevd a cabo el dia 168/03/2022 a las 09:00 horas da
forma presencial en la Ciudad de Popayén, con transmision virtual en vivo & traves de nuestra red social
Instagram, y de manera interna a fravés de la plataforma Microsoft Teams, con el fin de conectar a los 07
Distritos de Policla, Estaciones, Subestaciones y Puestos de Policia, Durame suU desarrollo, se contd con
un clima de 26°C, lo que permitio llevar a cabo la actividad de manera exitosa; este evento tuvo lugar desde
el "“Centro de Convenciones Casa de la Moneda de la Ciudad de Popayan”, ubicada en la Carrera 11 # 3-
45 del Centro Histdrico de la Cludad.

El Departamento del Cauca, estd distribuido en 42 municipios de diferentes extensiones, es el sexio
departamento con poblacion &tnica del pals con 553.504 habitantes, de las cuales un 43,62% se auto
raconocen como pertenecientes a los diferentas grupos étnicos tales como, Afrocolombianos & indigenas,
de los cuales s& ubican 83 resquardos pertenecientes a las etnias, Yanacona, Coconuco, Embera, Eperara
Siapidara, Guambianos, Guanaca, Inga, Nasa y Totord.

agn P Bkt + . N - - P |
Sus sitios de interés como lo es el municipio de Silvia, centro de la comunidad de los indigenas Guambianos |
o Misak, una de las mdas organizadas de Colombia; El Pargue Nacional de la isla Gorgona, en el Pacifico, |
46 km de Guapi; entre otros gue hacen de este un departamento de amplia riqueza cultural.

Su economia estd basada principalments en la produccion agricola, especialmente de fique, cafia de
azlcar, cafa panelera, café, papa, maiz, yucs, frijol, tomate, mora y esparragos. Es tambien muy |
imporante la ganadaria, v sus derivaciones de productos carnicos y lacteos y un Notable desarrollo han
tenido en los Gltimos tiempos de la piscicultura,

Es asl come, el Departamento de Policia Cauca, bajo el liderazgo del sefior Coronel JOSE RICARDO
ARCHILA ZIhF"hTﬁ., méxima autoridad de asta unidad Policial, viene desplegando diferentes acciones
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de los derechos y libertades culturales de los habitantes de este territorio logrando asi afianzar y fortalecer
el servicio de policia entendiendo que la razén de nuestro servicio es garantizar una convivencia pacifica.

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en la Constitucion Politica de Colombia de 1991 en su
articulo 2 donde establece entre los fines esenciales del Estado: “facilitar la participacién de todos en las
decisiones que los afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacién, el
Departamento de Policia Cauca presenta la gestion plblica adelantada durante la vigencia 2022
comprendida entre 01/01/2022 al 31/12/2022 y como parte del ejercicic de transparencia en la
administracion plblica y en concordancia con la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas
a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion vy la efectividad
del control de la gestion publica”, desplegada por la Institucidn a través de la guia de rendicidn de cuentas
codigo 1DE-GU-0010, mediante la cual se busca un espacio para reflexionar sobre temas cruciales de la
gestion, tales como la ejecucion presupuestal, los procesos de contratacion, situacion logistica v de medios,
acciones contra la corrupcion adelantadas en pro de la garantia de proteccion de los Derechos Humanos,
tales como: derecho a la vida, a la seguridad de la ciudadania, asi como el derecho que tienen |las personas
al trato igualitario sin discriminacion.

Es importante precisar que la rendicion de cuentas permitié un espacio de interlocucion entre los servidores
plblicos y la ciudadania, tiene como finalidad generar transparencia, condiciones de confianza entre
gobemantes y ciudadanos, en el ejercicio del control social a la administracion, sirviendo ademés de insumo
para ajustar proyectos y planes de accion para su realizacion. Es asi, que, a través de los mecanismos de
participacion, los ciudadanos se involucran en las decisiones de la gestién plblica de sus instituciones y
generan una cultura de interaccion participativa, donde las instituciones brindan espacios necesarios para
el control y vigilancia de los resultados obtenidos en el ambito econémico, politico, administrativo y cultural
de la Nacion. En concordancia con este marco introductorio, y teniendo en cuenta que es necesario que
las temdticas de transparencia, austeridad y efectividad, en cuanto a la comrecta ejecucion de los recursos
asignados por el Estado a las instituciones legitimamente constituidas, sean dadas a conocer a la
ciudadania y a los diferentes grupos de interés, se llevo a cabo el evento de Rendicidn de Cuentas mediante
Audiencia Plblica el dia 16/03/2022 a partir de las 09:00 horas, desde el auditorio del Centro de
Convenciones Casa de la Moneda de la Ciudad de Popayan y de forma simultdnea a través de |a plataforma
Microsoft Teams con los 07 distritos de Policia del Departamento del Cauca y a través de nuestra red
social Instagram @policiacauca.

Acciones realizadas previa rendicién de cuentas:
ETAPA DE APRESTAMIENTO

* Acta de conformacion del equipo organizador. ACTA No 014 del 01/03/2023

* Matriz de caracterizacién de clientes, grupos de valor e interés,

= Encuesta "Consulta de las tematicas de interés”.
hitps://forms. office com/Pages/ResponsePage. aspx?id=cCitbAhzHkevFWGyI5alnNgbMZHRA Y1
BknPdGISpINILUNIBER1ZGVEFMWTA4M1hSUUOxVEcZNOZRVC4u

= Publicacion del informe de rendicion de cuentas previo evento,

Informe previo rendicién de cuentas vigencia 2022 DECAU 6

= Presentacion para la Rendicién de Cuentas.

https://www.instagram.com/tv/Cp2xLuQuUdm/?igshid=YmMyMTA2M2Y=
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P Y PREPARACIONDE LA

* Orden de servicios. No. 031 del 21 e febrero de 2023 “Audiencia plblica de rendicion de cuentas
departamento de policia cauca, con enfoque de derechos humanos y paz vigencia 2022".

+ Banner de invitacion a la Rendicidén de Cuentas en el Portal Web Institucional.

» Link para el fortalecimiento de la recepcién de PQR2S.
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage. aspx?AnalyzerToken=0VuG 3x7KpdBv7 V8ya3uZHVOma09

JBIm3&id=cCitbAhzHkevFWGy95alnESeXBGDoCZL o6 2vDilgi29UNdUNAYSKkhNMEVXREZVV1oyRDE4
UlhNVidu

ETAPA DE EJECUCION DE LA RENDICION DE CUENTAS

* Video de gestion de |la unidad previa iniciacion de la rendicién de cuentas,

https://www.instagram.com/tv/Cp2xLuQuUdm/7igshid=YmMyvMTA2M2Y=

» Material fotografico y de video, gque soporta la realizacién de la rendicién de cuentas.

2.2 Medios de Convocatoria y difusién

Con el propdsito de hacer extensa la invitacion para participar en la Audiencia Publica de Rendicidn de
Cuentas del Departamento de Policia Cauca vigencia 2022, desde el dia 16 de marzo del 2023 fue
publicado el banner de invitacidn, en la pagina web de la Policia Nacional, donde se realiza la convocatoria
a los diferentes grupos de valor e interés del departamento del cauca, de igual forma, se activa el link del
informe previo con &l fin de que los interesados pudiesen conocer las temdticas que se darian a conocer
durante la rendicidon de cuentas, asi como un link de pgrs2 para gue generasen las preguntas e inguietudes
hacia la institucion asi mismo fue activado un link de encuesta ciudadana, el cual permitia a la ciudadania
elegir diversas tematicas adicionales para que fuesen presentadas durante la rendicién de cuentas.

Convocatoria para participar en la Audiencia Pablica de Rendicién de Cuentas, de forma presencial
o via virtual a través de nuestras diferentes redes sociales institucionales.

* Instagram @policiaCauca
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2.3 Resumen de temas tratados

El sefior Coronel José Ricardo Archila Zapata, Comandante Departamento de Policia Cauca, realiza la
apertura de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la unidad vigencia 2022, el cual dio inicio
| extendiendo su saludo a todos los participantes de este evento (personal uniformado en los diferentes
grados, integrantes de la Reserva Activa, Procuraduria, representantes del Estado y entes de control,
Alcaldias Municipales, entidades gremiales, asociaciones, corporaciones), demés grupos de valor e interés
y comunidad en general, quienes se encontraban de manera presencial y virtual, indicando la importancia
y el aleance del desarrollo de esta actividad, como cumplimiento a las leyes colombianas en materia de
transparencia, permitiendo de esta forma mostrar la gestion adelantada por la Policia Nacional en el
Departamento del Cauca, para contribuir a la proteccion de los Derechos Humanos, durante el periodo
comprendido desde el 1 de enero del 2022 al 31 de diciembre del 2022,

La exposicién de los temas de la Rendicién de Cuentas, se dividi6 en cuatro ejes tematicos: asi:

ler. EJE - CONVIVENCIA Y SEGURIDAD CIUDADANA

% Convivencia y Seguridad Ciudadana
<+ Prevencion y Educacién Ciudadana
< Talento Humano y Calidad de Vida
< Gestion administrativa

—————————— ——
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Actividades para fortalecer la Convivencia y Seguridad Ciudadana

El Departamento de Policia Cauca, en aras de contribuir al fortalecimiento de la Convivencia y Seguridad
Ciudadana, durante |a vigencia 2022, desplego 13 estrategias operativas, buscando impactar de forma
frontal los delitos que afectan el derecho a la vida, la honra y los bienes publicos y privados; Por lo anterior
s& lograron los siguientes resultados asi:

Acciones confra la delincuencia

Temitica elegida por la comunidad, a través de consulta ciudadana habilitada en la pdgina Web de
la Policfa Nacional - portal Departamento de Policia Cauca.
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Como resultado a lograr contrarrestar esas cifras arrojadas en materia delictiva, es importante presantaﬂ
una serie de resultados que derivan no solamente del policia del cuadrante sino en la articulacién de todas
las capacidades con las que cuenta el departamento y las 13 estrategias inslitucionales implementadas,
para ello, se logré cerrar con 2001 capturas, gracias a un trabajo investigativo en articulacion con la fiscalia.

Asi mismo se logrd la incautacién de 435 armas de fuego, con las cuales se previno la vulneracion del
derecho a la vida e integridad de la poblacién caucana.

Acciones de la Institucién frente al delito de extorsién

Frente al desarrollo de una de las estrategias institucionales, enfocada al delito de secuestro y extorsion,
durante el afio 2022 se realizaron especificamente por este delito 27 capturas, asl mismo se planificaron y
ejecutaron 02 rescates, logrando con ello evitar que se pagaran un estimado de $ 6.537.729.630 millones
de pesos en extorsiones dirigidas principalmente a los comerciantes y a las personas que mueven la vida
productiva en el departamento del cauca. Este trabajo se logrd de igual forma de manera articulada con las
diferentes capacidades de |a institucion y de manera coordinada con las fuerzas militares como el Ejército
Nacional y Armada Nacional, de acuerdo a la ubicacién de cada hecho; es asi como, se dio el despliegue
mediatico a través de las diferentes redes sociales sobre las acciones preventivas y resultados operativos
alcanzados frente a estos delitos.

Seguridad Rural

Temitica elegida por la comunidad, a través de consulta ciudadana habilitada en la pdgina Web de
la Policia Nacional — portal Departamento de Policia Cauca.

Se ha dado continuidad con |la implementacién del modelo de Construccion y Paz, con el cual se ha logrado
articular, direccionar y consolidar acciones para la implementacion de acuerdos de paz, a través de
actividades con enfoque preventivo, dirigido a la comunidad en general, a través de campanias preventivas,
educacién ciudadana, enlaces de coordinacién y dignificacion, en pro de contribuir y promover la
construccion de escenarios de paz, como aporte a uno de los objetivos de desarrollo sostenible del Pais
"La Paz Justicia e Instituciones Sdlidas”.

»» Sisterna Infegrodo de Seguridod Rural - SI5E
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Asi mismo, como contribucion a la Convivencia y Seguridad Ciudadana en el Sector Rural, v siendo
conscientes de la importancia del campo y sus habitantes, la institucion desarrollé actividades de tipo
preventivo en pro de brindar el acompafiamiento y tranquilidad en sus diferentes actividades, a través de
una herramienta fundamental como lo es “el dialogo con las comunidades”, lo cual permite lograr la paz y
transformacion de conflictos sociales, siendo de esta forma garantes del Derecho de la Seguridad en sus
territorios.

Asi mismo se logré resultados de mayor impacto, en el departamento del cauca que afectan el diario vivir
de la comunidad tanto en lo urbano como lo rural, para ello se lograron importantes resultados, que

permitieron la proteccion de los Derechos humanos, como lo son la integridad y tranquilidad de la poblacian
civil.
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Aplicacién de la ley 1801 del 2014 “Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia
Civdadana”,

Temdtica elegida por la comunidad, a través de consulta ciudadana habilitada en la pdgina Web de
la Policia Nacional — portal Departamento de Policia Cauca.

Frente a las cifras de |a aplicacion de la ley 1801 del 2016, se aplicaron 2.813 comparendos, de los cuales
1.050 son por porte de armas corto punzantes, 394 imespetar a las autoridades de Policia, 190 Incumplir,
desacatar, desconocer e impedir la funcién o la orden de Policia; asi mismo, los municipios donde més se
registraron comportamientos contrarios a la convivencia para el afio 2022 fueron, Santander de Quilichao
con 1.164, Puerto Tejada con 895 drdenes de comparendo y El Bordo con 249,
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Con la aplicacién del Codigo Macional de Seguridad y Convivencia Ciudadana, se busco llevar a la
comunidad a un cambio en la resolucién de conflictos y se cree una cultura a comportamientos en sana
convivencia y del buen vivir entre ciudadanos,
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2do. EJE - PREVENCION Y EDUCACION CIUDADANA.

CONTEXTO EN DERECHOS HUMANOS

Como integrantes de la Policia Nacional de los colombianos, a quienes la constitucion politica de Colombia
encargo la mision de ser garantes de los derechos y libertades, pero ademas ser los gestores de la
convivencia pacifica; es por eso que dicha misidn se enfoca en la garantia de los derechos tales como!

derecho a la vida, a la seguridad personal, a la libertad, a la integridad personal y a la proteccion de la
seguridad privada y colectiva.

El Departamento del Cauca, tiene unas caracteristicas especiales, es mulliétnico y pluricultural, cuenta con
127 cabildos indigenas, 84 consejos comunitarios, 48 organizaciones sociales representativas compuestas
por hombres y mujeres, campesinos, docentes, entre otros que ven afectados sus derechos por las
dinamicas inherentes al conflicto armado, como se ha evidenciade en 17 alertas tempranas que se tienen

en el departamento y que cobijan a 21 municipios, es por eso que para garantizar los derechos humanos
se trabaja en 05 aspectos:

Promocion y difusion en derechos humanos

Seguimiento a conductas violatorias

ESPOV, Estrategia de Proteccion a Poblacionss Vulnerables
Transversalizacién de los Derechos humanos al servicio de Policia
Intaroperabilidad en las estrategias del servicio de Policia
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Frente a la Promocidn y difusién en derechos humanos, se buscd sensibilizar y capacitar a todos los policias
de la unidad, no solo en el marco normativo sino también en las obligaciones de derechos humanos, para
el afo 2022 se logrd capacitar al 100% de los funcionarios.

Der host
ﬁﬁman%:s

En el marco de la Estrategia de Proteccion a Poblaciones en situacion de vulnerabilidad, se desarrolla un
trabajo articulado con la Gobemacion, Alcaldias, Unidad Nacional de Proteccion, Fiscalia General de la
Nacion, Defensoria del Pueblo y el Ejército Nacional, en aras de proteger a los lideres / defensores de
derechos humanos: en ese sentido en cada una de las 37 estaciones y 12 subestaciones de Policia, se
‘ nombré un policia que cumple funclones de promotor de derechos humanos, los cuales para el afio 2022
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realizaron actividades como: la implementacién de 72 medidas preventivas, asi mismo coordinaron la
realizacion de 12 consejos de seguridad para tratar teméticas de amenazas a lideres sociales, y realizaron
31 interlocuciones con poblaciones vulnerables de las 23 i pologias de liderazgo social a las que va dirigida
la estrategia, 182 sesiones de Consejos TActicos Asesores de Derechos Humanos,

Con la Interoperabilidad de las 17 estrategias del servicio de Policia, se arliculan la estrategia de
convivencia y seguridad ciudadana, |a estrategia integral contra el terrorismo, estralegia contra el secuestro
y la extorsion y la estrategia de proteccion a poblaciones vulnerables, para buscar judicializar, capturar y
neutralizar a los integrantes de los grupos armados organizados y grupos de caracter residual que son
quienes secuestran, trafican y asesinan a nuestros lideres sociales.

En materia de violaciones a derechos humanos, cuando se presentan hechos se hace seguimiento por
parte del comisionado de Derechos Humanos de la Policia Nacional; asi mismo, para el afio 2022 no se
presentd ninguna conducta considerada como grave violacion a los derechos humanos.

Programas de participacién

Temdtica elegida por la comunidad, a través de consulta ciudadana habilitada en la pdgina Web de
la Policia Nacional - portal Departamento de Policia Cauca.

Se tienen 7 redes de apoyo en departamento con un total de 124 integrantes, las cuales se encuentran
ubicadas en los municipios de Padilla, Villa Rica, Santander de Quilichao EI Bordo, Piendamé y Puerto
Tejada, trabajando de la mano con estos distintos gremios de manera corresponsable con el fin de contribuir
de manera articulada a la Convivencia y Seguridad Ciudadana.

De igual forma, se tiene creado el programa “Jovenes a lo bien” en el municipio de Puerto Tejada, en el
cual se tienen vinculadas 02 pandillas, en la cual se han adelantado 02 proyectos por un valor de 15
millones de pesos, para vincular a 19 familias, este programa se tiene proyectado el municipio de Guachené
y Villa Rica,

Frentes de Seguridad

Estos buscan fomentar |a unién de las personas y contrarrestar los problemas de seguridad en determinado
sector con |a participacién de diferentes entidades del estado, en el Departamento del Cauca existen 83
frentes de seguridad, creados en los 37 municipios del Cauca, en los cuales se encuentran vinculadas 2346
personas; esto ha permitido la integracién de los ciudadanos desde diferentes seclores, asi como la
promocion de y participacion de los residentes de cuadras, veredas, sectores o barrios.
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3ro. TALENTO HUMANOQ Y CALIDAD DE VIDA.

En lo que respecta al bienestar social en la unidad, se ejecuto un presupuesto de 109 millones, destinado
a la realizacion de actividades psicosociales, recreativas y de acompafiamiento a nuestro Talento Humano,
entre esas tenemos: almuerzo de compafieros, actividades recreo deportivas, celebraciones de curso de
ascenso, paseos, entre otras que buscan mejorar la calidad de vida y bienestar del personal adscrito a la
Policia Nacional en el Departamento del Cauca.
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4to. EJE — GESTION ADMINISTRATIVA

En el presente eje tematico, se encuentra la gestion administrativa, presentado un balance en |a ejecucion
de recursos, fondos teritoriales de convivencia y seguridad, ejecucion conftractual y gastos de
funcionamiento en el Departamento de Policia Cauca.

Para la vigencia 2022 se presentaron 75 contratos por un valor de § 7.409.820.552 millones, en lo que
respecta al mantenimiento de vehiculos, mantenimiento a instalaciones, combustible, aseo de
instalaciones, hospedaje, adquisicion de viveres, entre otros, asi como para elementos de bioseguridad
para evitar la propagacidn del virus Covid-19.

En atencidn a los planes integrales de seguridad y convivencia, se encuentran 41 proyectos radicados y
ejecutados con las diferentes alcaldias del Departamento y la Gobernacién del Cauca, por concepto de
combustible, alimentacién, movilidad, y elementos de proteccién personal, por un valor de 791 millones de
pesos, estos proyectos son financiados con el 05% de los contratos de obra publica.
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Durante la vigencia 2022, el Departamento de Policia Cauca, atendié 05 auditorias por parte del Area de
Control Intemo, a los diferentes procesos y procedimientos de la unidad, de las cuales fueron evidenciados
17 hallazgos, para lo cual, se crearon las acciones corectivas y de mejora necesarias para ser subsanados
y de esta forma ajustar la mejora en la atencién y prestacién del servicio de Policia.
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Como parte de la Politica integral de transparencia policial "PITP”", en la lucha contra la corrupcion para
afrontar situaciones que afectan la imagen, confianza y credibilidad de nuestra institucién, es de imperiosa
necesidad rendir cuentas claras de nuestro actuar policial, a quienes han puesto su confianza en nosotros
como garantes de derechos y de esta forma se nos exige un proceder moral y legal, por tal razén es
| evidente que existen algunos integrantes de la institucién con conductas no aceptadas en la funcion como
funcionarios publicos; para ello, en esta unidad se iniciaron para la vigencia 2022, 154 procesos en materia
disciplinaria, 85 sanciones por diferentes comportamientos contrarios a nuestro codi go de ética policial, con
el fin de corregir y orientar el comportamiento de nuestros uniformados.

De igual forma, se cuenta con el Comité de Recepcién Atencién y tramite de Quejas (CRAET), el cual
contribuye al mantenimiento de la disciplina a través del analisis de conductas y comportamientos que dan
lugar a quejas o informes y que deben ser tramitados para determinar las acciones a seguir tanto
preventivas como correctivas y de este modo proponer estrategias para la mejora del servicio: para la
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vigencia 2022 se recepcionaron 164 PQR2S, que en comparacion con el afio 2021 tiene una reduccion de f
-20,3%, equivalente a -28 PQR2S.

Asi mismo, se dio a conocer los canales de comunicacién con los que cuenta la institucion para la recepcién
de PRR2S hacia la institucian:
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EVALUACION DEL EVENTO

Con el fin de obtener informacién sobre la opinion de las personas particulares externas a la Policia
Nacional que participaron de forma virtual y presencial en el evento Rendicion de Cuentas vigencia 2022,
el dia 16 de marzo de 2023, se realizd el suministro del formato codigo 1DE-FR-0054 Evaluacion de la
jornada de rendicién de Cuentas, el cual contiene 07 preguntas obteniendo la siguiente ponderacion:

1 ¢Cémo se entero de la realizacion de la
Rendicion de Cuentas?

= Publicacién en la Web = Invitacion directa Mo responde

1 - A la pregunta ; Como se enterd de la realizacion de la rendicion de cuentas? Se puede observar gue un
82% de los participantes equivalente a 34 ciudadanos respondieron haberse enterado de la realizacion de
la Rendicién de cuentas por medio de invitacion directa; el 12% que equivale a 5 participantes manifesto
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enterarse por medio de la publicacion en pagina Web y finaimente un 5% de los participantes, que son 2
de los ciudadanos quienes no respondieron |a encuesta.

2 éLa explicacion sobre el procedimiento de las
intervenciones en la Rendicidon de Cuentas fue?

# Clara = Confusa Mo responde

2- ;La Explicacién Sobre el Procedimiento de Las intervenciones en la Rendicién de Cuentas fue?

El B8% equivalente a 36 de los ciudadanos quienes diligenciaron el formato de evaluacion, manifestaron
percibir una explicacion clara de las intervenciones de rendicién de Cuentas, un 7% equivalente a 3
ciudadanos manifiesta percibir la informacién confusa y finalmente un 5% de los participantes, que son 2
de los ciudadanos quienes no respondieron la encuesta.

Es importante indicar que, para la presente pregunta, se observan comentarios en el formato de
evaluacidn, tales como:

Positivos:
“La informacién fue muy clara; buen manejo de tiempos; muy entendible; muy bien coordinada; ilustracidn
debida e informacion clara y asertiva; buena ya que se dejo participar a los asistentes durante la reunion”

Por mejorar:

Mala conexién, al inicio de la actividad

3 ¢éLa oportunidad para que los asitentes inscritos
opinen durante la Rendicion de Cuentas?

= Adecuada = Insuficiente Mo responde

3 ;La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la Rendicién de Cuentas?
Como se evidencia en el grafico, un 80% de los ciudadanos equivalente a 33 personas, manifiestan que
durante |a Rendicion de Cuentas la oportunidad de participacion fue adecuada; de igual forma, un 10% de
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la ciudadania equivalente a 4 personas de las encuestadas, definen el espacio de participacion como
insuficiente; al igual, que el otro 10% no respondieron la presente pregunta.

Algunos de los comentarios evidenciados en el formato de evaluacidn fueron:;

“La oportunidad de participacion fue clara, porgue se pudo intervenir y ademas se nos dio el formulario para
poder realizar las preguntas; porque se respetan las intervenciones y hay tiempo para participantes”
Explicacién excelente de los temas; muy buen lenguaje.

4 ¢El tiempo de exposicién con el informe de la
gestion fue?

» Muy large = Adecuado Ma responde

4 frente a la pregunta: ;el iempo de exposicion con el informe de la gestion fue?; es importante indicar,
que un 80% de los ciudadanos equivalente a 33 personas, manifiestan que el tiempo de exposicion de la
Rendicidon de Cuentas fue adecuado; de igual forma, un 10% de la ciudadania equivalente a 4 personas de

las encuestadas, definen el tiempo de exposicion “muy largo” y el 10% restante, que equivale a 4 personas
no respondieron a la presente pregunta.

Algunos de los comentarios agregados en el formato de evaluacion fueron:
El tiempo fue Adecuado y sustantivo

5 ¢éLa informacion presentada en la Rendicion
de Cuentas, responde a sus intereses?

=5 =No Mo responde

5 ¢La informacion presentada en la Rendicion de Cuentas, responde a sus intereses?, frente al presente
item, se puede observar que un 82% de los participantes equivalente a 34 cludadanos responden que la
informacién “SI", responde a sus intereses; un 10% de la ciudadania equivalente a 4 personas manifiesta
no contrario, ¥ un 10% restante de los encuestados no responde al presente item.

Comentarios descritos en el formulario de evaluacion frente a la presente pregunta:
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Positivos:

“Estuvo interesante de forma ordenada y responsable; permite ver las diferentes actividades y programas;
permite contextualizamos; porque ayuda a fa proteccion de los demas, del medio ambiente y de la
comunidad; buena ya que podemas ver la reduccién de los delitos”.

Por mejorar:
“Muy generalizada, faltaron temas que no se socializaron”

6 éLa Rendicion de Cuentas dio a conocer los
resultados de la gestion?

=5 =No Mo responde

6 en atencion a la pregunta: /La informacién de Rendicidn de Cuentas dio a conocer los resultados de la
gestion?, se observa que un 88% de quienes respondieron la encuesta, equivalente a 36 personas estan
de acuerdo con que "SI" se dio a conocer los resultados de la gestion: de igual forma, 03 ciudadanos
equivalentes a un 7% dicen "NO" estarlo, y un 5% de la ciudadania no responde a la presente pregunta.

Comentarios descritos en el formulario de evaluacitn frente a la presente pregunta:

“... como comunidad nos damos cuenta del gran trabajo que hacen, se presentaron variable con todos los
programas que efecutan, de forma general se da a conocer los impactos desarrollados por la institucion”,

7 éVolveria a participar en otra Rendicién de
Cuentas?

55 =No No responde

7 ¢ Volveria a participar en otra Rendicién de Cuentas?; frente al presente item, es importante sefialar, que
un 97% de los ciudadanos quienes diligenciaron el formato de evaluacién, manifiestan 8, volver a participar
en un espacio de Rendicién de Cuentas; sin embargo, un 5% equivalente a 02 personas manifiestan lo
contrario, y un 2% restante que equivale a 1 ciudadano no responde el formulario.

|
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Comentarios descritos en el formulario de evaluacion frente a la presente pregunta:

“..quede bien enterado y nunca habla tenido esta oportunidad, ademés me gusta conocer las actividades
desarrolladas por ustedes; muestran la efectividad y el trabajo desarrollado; nos enteramos de los
resultados que pocos conocen; uno sale satisfecho; Estamos como iglesia cristiana prestos a trabajar en
apoyo a la policia”

Asi mismo, de acuerdo al diligenciamiento del Gltimo item abierto del formato de evaluacion “Por favor
proponga un tema de interés sobre la gestion de esta institucién para contemplario en la proxima
Rendicién de Cuentas”, la ciudadania manifesto lo siguiente:

v Investigaciones y resultados contra la amenaza a lideres sociales

v Que apoyo ha recibido la policia por parte de las alcaldias para contribuir a la convivencia y
seguridad ciudadana.

¥ Tener en cuenta el enfoque de género y etnico

v Hacer énfasis en los predios publicos y privados que son invadidos, acciones realizadas por la
policia

v Todos los temas muy interesantes, sugerir hablar sobre las estrategias de impacto en cuanfo a la
formacion del personal policial en DDHH.

¥ Felicitarlos por el espacio que dan al ciudadano, eso hace que confiemos mas en ustedes,
continuar con dinamicas.

¥ Convenios y participacion en espacios deportivos con las comunidades organizadas como las JAC

v De la seguridad y protecci6n para la comunidad

La Audiencia Pdblica de Rendicion de Cuentas del Departamento de Policia Cauca, se realizd de acuerdo
a lo estipulado en la Ley 489 de 1998, la cual establece que todas las entidades y organismos de la
administracion plblica, tienen la obligacién de desamollar su gestion acorde con los principios de la
democracia participativa de la gestion publica, asi como la guia para la Rendicion de Cuentas de la Policia
Nacional, con Enfoque en Derechos Humanos y Paz, que establece su reglamentacion.

CONCLUSIONES

Para llevar a cabo su desarrollo, se efectud la difusion a través de los medios de comunicacion local,
regional y plataformas de redes sociales asociados a la Policia Nacienal como (Yammer, Twitter y
Whatsapp).

s« Contd con la pariicipacion de autoridades del orden municipal y departamental, organizaciones
sociales, civicas, gremiales, entes de control y comunidad en general.

« Se dispuso su realizacién de manera presencial en las instalaciones del Centro de Convenciones de |la
Casa de Moneda en la ciudad de Popayan y su interconexién de manera virtual via Microsoft Teams
con los 07 Distritos de Policia de cada municipio logrando |la conexion de 172 unidades, en aras de
garantizar su cobertura a nivel municipal y departamental al contar con la participacion de autoridades,
organizaciones sociales y comunidad en general, con el propésito de mostrar la transparencia en la
gestién del Comando del Departamento de Policia Cauca durante la vigencia 2021, en pro de la
garantia de proteccion a los Derechos Humanos.,

* Los contenidos expuestos en el desarolio de la rendicién de cuentas fueron presentados en forma
didactica y abarcaron los temas especificos de los componentes dispuestos para su desarrollo como
fueron:
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Contexto en Derechos Humanos del Departamento
Convivencia y Seguridad Ciudadana

Prevencion Ciudadana

Gestion Administrativa

Recurso Humano

Integridad y Transparencia Institucional

REE TR

* Contd con el desarrollo del panel de preguntas, para el cual se dispuso de cinco (5) medios de
comunicacion para su recepcion como fueron:

o Encuesta en linea a través del portal web - Google Forms
o Ubicacion de buzones de sugerencias en los sitios de acopio de cada estacién y comando de policia.

o Entrega de forma fisica a los asistentes al evento, del formato de formulacién de propuestas o preguntas
e inscripcion de la asistencia a la rendicién de cuentas,

o Correo electronico decau.oac@policia.gov.co

Recspcionando un total de 06 preguntas, de las cuales se les brindé respuesta en el desarrollo del evento,
guedando pendiente emitir respuesta al restante de acuerdo a los términos de ley 1755 de 2015.

Asi mismo se efectud la evaluacidn de desarrollo del evento, en pro de verificar la percepcién de los
asistentes frente a la claridad, calidad y veracidad de la informacién suministrada por los ponentes, en aras
de mejorar el desarrollo de evento.

A todos Mil gracias por la asistencia y ser garantes de la celebracién de la Audiencia de Rendicidn de
Cuentas del Departamento de Policia Cauca.

iEs un Honor ser Policial
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El video de |a transmision de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, podra ser visualizado a
través del siguiente link:

https://www.instagram.com/tv/Cp2xLuQuUdm/?igshid=YmMyMTA IM2Y=

REPORTE DE ASISTENTES

Total, de asistentes presencial y virtual.

172 [ 04 2 4 76 117

Asistentes Descripcion
44 oficiales.
Cliente interno 34 suboficiales.
- 39 patrulleros.

02 lider iglesia IPUC
04 secretarios de Goblerno
04 lider Social
; 76 ciudadania municipios del Cauca
Cliente Externo 05 representantes Gremio de Comerciantes
07 presidente JAC
01 funcionario Ejercito Macional
03 gestor social

Aspectos a mejorar, lista de chequeo de acuerdo al instrumento del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica

| Tema item Respuesta _
Se conté con los medios logisticos adecuados para recibir a |a
ciudadania a presenciar el desarrollo de la Audiencia Publica
Capacidad | de Rendicion de Cuentas del Departamento de Policia Cauca,
instalada tanto en el auditorio casa de la moneda de la ciudad de
para recibir a | Popayén, donde se instald mesas y sillas, manteles, para la
las y los comodidad de los asistentes; de igual forma se brindd un
asistentes | refrigerio entre ellos botellas de agua y un plato tipico del
Departamento del Cauca; de igual forma en los 07 distritos de
policia donde participo la comunidad y los funcionarios
policiales de manera virtual,
Frente a la capacidad de medios audiovisuales, es importante
indicar que en procura de llevar una informacién de alta calidad,
| Utilizacién de | 4@ permitiera claridad e interpretacion de los temas abordados
medios y resultados entregados, a través del grupo de telematica de la
audiovisuale | Umidad, se brindaron los medios necesarios tales como:
s equipos de computo, Portatil, Micréfonos, Sonido, Conexidn de
internet, radios de comunicacion, video beam; entre otros que
permitieron un desarrollo exiteso del evento presencial y virtual.

I. ORGANIZACION
LOGISTICA
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ACTA No.

COMAN - PLANE - 2.25 QUE TRATA SOBRE LA REALIZACION DE LA AUDIENCIA PUB LICA DE RENDICION -

DE CUENTAS CON ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS Y PAZ VIGENCIA 2022, DEL DEPARTAMENTO DE POLICIA cAuCA,

El auditorio Centro de Convenciones Casa de la Moneda de la |

Il. CONTENIDOS
DE LA JORNADA
DE DIALOGO

Vias de Ciudad de Popayén, tiene implementado como medidas de
acceso accesibilidad e inclusion de personas en situacin de
interno para | discapacidad, diferentes vias de acceso e puntos clave como
personasen | g ingreso principal y zona de parqueadero, para garantizar su
5_““5”“5"] de participacion efectiva y el derecho que tienen todas las
dmcapgcrdad personas de gozar de un trato igualitario.
Durante la planificacién de la actividad rendicién de cuentas, se |
dispuso un tiempo prudencial de 5 minutos por expositor de
cada componente, ¥y 07 minutos para el componente
convivencia y seguridad ciudadana, el cual contenia mayor
Manejo de | informacién; de igual forma se dio apertura de la actividad a la
los tiempos | hora que se encontraba plasmada 09:00 horas, en pro de
3 respetar el espacio de'la ciudadania que llego con anterioridad:
| para lo cual la actividad de rendicién de cuentas tuvo una,
duracion de 1 hora con 10 minutos aproximades, todo el evento.
Se dip eumplimiento a las directrices enmarcadas en la guia de
lenguaje claro para servidores plblicos de Colombia, donde la
. ¢ ~ | prioridad se enfocd en llegar hacia la ciudadania a través de
Utilizacién una informacion clara, precisa, de su cotidianidad que les
del lenguaje | permitiera interpretar y conocer los. resultados alcanzados por
(Claro e la institucion Policia Nacional en el Departamento del Cauca;
incluyente - | de este modo se evité el uso de analogias, siglas desconocidas
‘| y palabras técnicas ‘que les hubiesen podido confundir su
: escucha y atencidn activa,
Calidad de la s
informacidn. | se brinds una informacian acorde con el contexto propio del
Manejode | Departamento del Cauca, asi mismo, la informacicn entregada
indicadores, corresponde a los diferentes sistemas de informacion con los
fuentas y B s .
perspectiva | Y€ cuenta |a Institucion, I;olqule‘genera datos y ::lffas vallldas
_de género, | ®N concordancia con los principios de transparencia, al igual
territorial | gue frente al tema primordial Derechos Humanos, se conté con
(rural- el expositor CT Fredy Armando Trujillo Camacho, quien es el
urbana) y enlace de coordinacion de la Policia Nacional con poblaciones
etnia vulnerables en el Departamento del Cauca,
| (indigenas,
rom.y afros) -
Los datos brindados al dliente exterro {ciudadania) y cliente
Informacion | interno (policiales), permite dar a. conocer la gestion
que da desarrollada-por la Policia Nacional en &l Departamento de|
cuenta dela | Cauca, para la garantia de proteccidn a los derechos humanaos,
| garantia de | reduccidn de delitos, resultados de altos impactos alcanzados,
los derechos | actividades operativas y preventivas gue dan lugar a mostrar la
ciudadanos | esencia de la institucidn para con la comunidad, ademas de
| permitir legitimizar la credibilidad y confianza institucianal,
| Evidencias | Como institucion encargada de hacer cumplir la Ley, y
del ejercicic | mantener el orden y garantizar la seguridad, dic a conocer |as
de control diferentes medidas como planes y estrategias implementadas
social frente | en el ejercicio de sus funciones asignadas, en las cuales la
| atemas de | ciudadania pudo conocer los resultadas aportados de manera
| interés b

dinamica a través de graficos y estadistica.
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ACTA No. .COMAN — PLANE - 2.25 QUE TRATA SOBRE LA REALIZACION DE LA AUDIENGIA PUBLICA DE RENDICION
DE CUENTAS CON ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS Y PAZ VIGENCIA 2022, DEL DEPARTAMENTO DE POLICIA CAUCA,

desde el dia 01 de marzo del 2023, a través de la pagina Web
Policia Macional — Portal Departamento. de Policia Cauca, se |
Mecanismos | habilito -una encuesta tipo consulta popular, en la gue los
para facilitar . | ciudadanos podian ser participes en elegir diferentes tematicas
o la para que fuesen presentadas durante la Audiencia Plblica de
| participacién | Rendicién de Cuentas del Departamento de Policia Cauca; de
ciudadana sste modo siendo contribuyentes a |la garantia de uno de los
' derechos 'de la ciudadana como lo es "Mecanismos de

. | participacion ciudadana’,

Manejo de la |

. jornada de A
‘dialogo ik |
(resolvi Duran_ta la Jlornada de Rendlcrgn de Cuentas, de _arcuerdm a
interéses y espacio designado a la gcgrpunnﬁad enla furmglfacmn de _
radasidanes pregunias, no se preaar!t_o mqmaiudesr yio sul_mqtudes de_ tipe |
. colectivas’ | P ticular, por el contrario, se presentd necesidades a nivel

|| LPARTICIPACION | - masno | SOV ; |
| BE + LA |+ quejas g i ; l

CIUDADANIA _ EN | individuales) B : o _
LA JORANDA DE | Moderador | Durante la jomada de Rendicion de Cuentas, se designd a 01
DIALOGO parael ' | funcionarios policiales, quienes cumplieron el rol de Maestros
direccionami | de ceremonia y quienes tenian el dominio y moderacion de la

ento de la actividad, en pro de‘garantizar los tiempos y organizacion de la
| . jornada de actividad. ; .

, ~dialogo: '+ | " : =
| Satisfaccién | Las respuestas emitidas fueron claras y contundentes, al igual
de la que el |enguaje utilizado para cada una; ademas porque se dio

ciudadania | a conocer en la evaluacion suministrada por la ciudadania.
frente a las '
respuestas
dadas por la -
| Administraci |’ '
L - g

Evaluacion | A manera general, se logra cumplir con el objetivo de llevar y
general del | mostrar informacién clara y precisa ‘de . las actividades
desarrollo de | desarrolladas por la- Policia Nacional en el-Departamento de
‘|la jornada de | Policia Cauca, en el ejercicio de las garantias de los Derechos
didlogo Humanos. . . i

¥

3 Compromisos

Ademas de las preguntas e inquietudes emitidas y resueltas durante el desarrolle de la Rendicidn de
Cuentas, se recepcionaron adicionalmente 2 PQR2S, a través de los diferentes medios de comunicacién y
la entrega del formato 1DE-FR-0011 Formulacién de Propuestas o Preguntas, los cuales quadan como
compromisos asignados a la Policia Nacional, los cuales serdn respondidos de acuerdo a los términos
establecidos por la ley 1755 de 2015. ' '

Compromiso R B ' Responsable ' FECHA
Desarrollo de actividades contra la _ ;
ilegalidad, . en hoteles 'y . centros COMANDO OPERATIVO DE 30/07/2023
nocturnos en el municipio de Santander | | SEGU RIDAD.CIUDADANA
de Quilichao. ' _
- Alcti - — —ar : - -
e Ay il £t SREID ' 30/07/2023
L ; INFANCIA Y ADOLESCENCIA
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ACTA No, COMAN - PLANE - 2.25 QUE TRATA SOBRE LA REALIZACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICIGN
DE CUENTAS CON ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS ¥ PAZ VIGENCIA 2022, DEL DEPARTAMENTO DE POLICIA CALUCA,

Actividades de prevencién contra el

hurto de motocicletas en el municipio COMANDO OPERATIVO DE 30/07/202
de Piendamo. SEGURIDAD CIUDADANA /2023
Que se realicen mas actividades
cercanas a la comunidad para generar
més confianza hacia la policia, PREVENCION 30/07/2023
Controles al abigeato en las plazas de
mercados, sitios de expendios de

i . COMANDO OPERATIVO DE
carnicos y vias del departamento de 30/07/2023
Policla Cauca. SEGURIDAD CIUDADANA

l
CONVOCATORIA

La préxima rendicién de cuentas se realizard de acuerdo a los lineamientos emitidos por el mando
institucional,

-

LEZ CR. JOSE KICARDO ARCHILA ZAPATA
COMANDANTE ARTAMENTO DE POLICIA CAUCA

~ JEFE PLANEACION DECAU

Elaborado por: SLMWquphﬂmny/
Fpasmdo po MY, Cscar Eduardo feding
Facha do alaborsciin. 1 040

Ubicaeion:  disco OO Actos da Entropa Cangs 7033

Avenida panamericana 1N-75 Popayén
Teléfonos 3202067976
www.policia.gov.co INFORMACION PUBLICA
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