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02/09/2025 | -RIMAB: Mo se estan agendando las citas Unidad T53T77T6- Concluido G5-2025-531684- Jefatura Area de
con prontifud, esta demorado va que el Prestadora de 20250905 MEBOG del | Agendamiento
usuario se esta quejando con las citas. Salud Bogota. 0550972025, Unidad
-Mo =se agendan las citaz en RIMAB, Prestadora de
usuaria se queaja y no le dan su cita, control Regional de Salud Bogota.

a la empresa gque pasa. Aseguramiento

-Mas especialistas en urologia, en Salud Mo 1.

neumolegia, endocrinclogia, G5-2025-021606- IGEUPD Fumm
gastroenterclogia v neurociencias. REGI del S" egra

-La farmacia &tices en el Duarte Valero 05/09/2025 SMvicios en
estd colapsada demora entrega de - Salud Regicnal
medicamentos hasta 2 horas. de .
-Mayor especialistaz en ftodas las Aseguramiento
especialidades va gue 15 esta en Saled Mo 1.
presentandao muchas quejas =]

inconformismo con demora en citas hasta

8 meses v no le agendan lo mismo.

02/09/2025 | RIMAE Escrito Sugerencia Unidad T53791- Concluido GS-2025-021611- Grupo Subred
OPTICALLA Prestadora de 20250905 REGI1 del Integral
WVISION TOTAL Salud Bogota. 05/09V2025. Servicios en
FISIOTERAPLA Salud Regicnal

de
Por queé no se conirata con entidades gue Aseguramiento
tengan la capacidad para responder a los en Saled Mo 1
requerimientos de la Policia.

02/09/2025 | Suwgiero que se debe sancionar a los Escrito Sugerencia Direccion de T537569- Concluido G5-2025-076390- Area Gestion de
usuancs gue sean reincidentes con Sanidad. 20250905 DISAN del Prestacion
dejaros un tiempo sin asignar citas. 12009/2025. Senvicios de
Inasistencias a citas Salud- Direccion

de Sanidad.

02/09/2025 | Me gustaria gque pueda acceder a la Escrito Sugerencia Unidad T53796- Concluido G5-2025-531744- Jefatura Area de
asignacion de citas en la red propia. Prestadora de 20250905 MEBOG del Agendamiento
gue s=ea equitativo tanto para Bogota Salud Bogota. 05/08/2025. Unidad
como para Cundinamarca. Prestadora de

Salud Bogota.

04/09/2025 | Tema de inferés contratacion de servicios Personal Peticion de Unidad T53275- Concluido GE5-2025-199345- Jefatura Unidad
de salud en Tunja v demas municipios de Informacion Prestadora de 20250904 DEBOY del Prestadora de
Boyaca Salud Boyaca 16/09/2025. Salud Boyaca.
1. iPor qué sin una debida planeacion la
regional de aseguramienio en salud no 1
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decidid dejar de contratar servicios de
salud con el hospital San Rafael de Tunja,
contratando ahora con la clinica
Medilaser, dejamndo a cienfos de usuarios
sin la continuidad de sus tratamientos y
procedimisntos?

2. iPaor qué los servicios v
especialidades que no ofrece la clinica
Medilaser, no los contratan con el hospital
San Rafael o con otras IPS en Tunja?

3. por favor asegurar la prestacion de
todos los servicios de salud en cada una
de las cindades ¥y municipios de Boyaca,
donde existe la oferta con red externa.

0440942025 Mejoramiento en la calidad del servicio de Personal Sugerencia Unidad T53179- Concluida E5-2025- Jefatura
salud Chiguinguira que la hps Boyaca Prestadora de 20250904 205452-DEBOY Establecimiemio
implements un plan de salud preventiva a Salud Boyaca del 220092025 de Sanidad
nivel de todos los distrites, para poder Policial Primario
llevar a cabo v desarrcllar los programas Chiquinguira.
gue S reguisran.

050972025 | Tema entrega de medicamentos v Personal Sugerencia Unidad TH3I565- Concluido GS-2025-199726- Responsable de
propuesia Prestadora de 20250905 DEBOY del recepcion y
la no entrega cportuna de medicamentos Salud Boyaca 17082025 tramite de
es una constante en las regiones por Informacion en
demora en la entrega de autorizaciones salud
de las formulas de especialista red Establecimiemnio
externa v olras veces gue el de Sanidad
medicamento esta agotado, afectandao Policial Primario
gravemente la continuidad del Escusla Rafasl
tratamiento. Reyes.

Fawvor informar de cuanto fue el recorte al
presupuesto nacional de sanidad vigencia
2025 y como han subsanado este faltante
para brindar atencion oportuna a los
USUSNos.

0450942025 Mejoramiento en la calidad de la Personal Sugerencia Unidad TH3137- Concluido ES-2025-205477- Jefatura
prestacion en servicio de salud, en la Prestadora de 20250904 DEBOY del Establecimiemnia
interrupcion del contrato del servicio de Salud Boyaca 22/09/2025 de Sanidad
citaz médicas se haga o se prevee la Policial Primario
contratacion anticipada. Chiguinguira.

0450942025 Mejoramiento calidad en los servicics de E=scrito Sugerencia Unidad TH3228- Concluido ES-2025-205416- Jefatura
salud. Implememntar plan preventivo de Prestadora de 20250904 DEBOY del Establecimiemnio
salud para las unidades Salud Boyaca 22/09/2025 de Sanidad

mejoramiento en la salud de Chiguinguira

Policial Primario
Chiquinguira
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04/09/2025 | Tema de inferés programa proyectos en Personal Petician Direccion de T53260- Concluidao GS-2025-030739- Direccion de
ejecucian Sanidad. 20250904 DISAN del Sanidad.
1.5e expligue de manera detallada como 255092025
wa el proceso de la construccion de la
nueva clinica de la policia en la ciudad de
Tunja.

2. Informar les avances que ha fenido el
plan estratégico cuatrianual que fijo la
direccion de sanidad para los afnos 2023
a 2025,

11/08/2025 | Por gué estan remitiendo con unas horas Perscnal Petician de Regional de T5T7230- Concluido GS-2025-022971- Jefatura Grupo
de diferencia entre vuelo v la cita meédica, Informacion | Aseguramiento 20250911 REGI1 del Subred Integral
sin temer en cuenta imprevistos, clima, en Saled Mo 1 26/09/2025 Servicics en
cierre asropuerio, trancones efc. Salud.
sigo esperando la respuesta de las
RASES.
porgue casi nunca hay agendas para la
UPRES DEAMA v no es valida la
respuesta "sujetos a la red externa”

02/09/2025 | 1 Por qué no concuerdan los confratos Escrito Reclamo Unidad T51337- Concluido G5 G5-2025- Jefatura Unidad
celebradoes cuando se discriminan. Prestadora de 20250902 058171-DERIS de Prestadora de
2. Qué se piensa con referencia del Salud Risaralda fecha 02/09/2025 Salud Risaralda
sistema, no se dijo nada.

02/0992025 | 1. Por favor las personas que atienden en Escrito Reclamo Unidad T51301- Concluido GS5-2025-063451- Jefatura Unidad
los cubiculos; atencion al personal de Prestadora de 20250802 DERIS de fecha Prestadora de
salud tener un poco mas de amabilidad. Salud Risaralda 02/09/2025 Salud Risaralda
2. Se ha propuesto en hacer una reunion
con las personas que atienden en los
cubiculos, mas informacidn exacta, que
tengan conocimiento de su lugar de
trabajo.

0409/2025 | Sclicito muy respetucsamente que al Escrito Sugerencia Unidad T53146- Concluido G5-2025-0541686- Jefatura Unidad
personal de usuarios de sanidad en Prestadora de 20250904 DEARA del Prestadora de
Arauca les oforguen los tiquetes aéreos, Salud Arauca 23082025 Salud Arauca
por situacion de seguridad yva que no es
posible viajar por fierra por el secuestro
de Policias actives y homicidio de un
auxiliar de Policia.

08/09/2025 | s Cuadl es la razon para que los senvicios Escrito Peticion de Regional de 755055 Concluido GS5-2025-013535- Jefatura Area
contratados no se presien de manera Informacion | Aseguramiento 202509035 REGIT Logistica y
permanente? en Salud Mo 7 Financiera




