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Asunto: certificado accesibilidad Web

En cumplimiento a la Ley 1712 del 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y
del Derecho de Acceso a fa Informacion Publica Nacional” y la resolucién 1519 del 2020 del
Ministeric de Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones, donde se establecen
directrices de accesibilidad; la Policia Nacional a través de la Oficina de Comunicaciones
Estratégicas trabaja para mantener su sede electronica www.policia.gov.co a disposicién del
publico, mediante la implementacion de buenas practicas de usabilidad y disponibilidad.

Asimismo, los contenidos que se encuentran en la sede electrénica buscan cumplir con los
requisitos para ser perceptibles, operables, comprensibles y robustos.

Atentamente,
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Bogota D.C., 19 de septiembre de 2025

Certificado Directrices de Accesibilidad Web
del Anexo 1 de la Resolucion 1519 MINTIC

De conformidad a lo estipulado en el Anexo 1 de la Resolucién 1519 de 2020 del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, la Policia Nacional a través de la Oficina de
Comunicaciones Estratégicas realizé una validacién a su sede electrénica www.policia.gov.co, con
el fin de verificar el cumplimiento a las siguientes directrices de accesibilidad:

iLos elementos no textuales (p. ej. imagenes, diagramas, mapas, sonidos,
vibraciones, etc.) que aparecen en el sitio web tienen texto alternativo?

La sede electronica www.policia.gov.co cumple con la descripcion textual de las imagenes, ya que
cuenta con la etiqueta ALT en el codigo HTML para registrar el texto alternativo que describe el
contenido de las imagenes.
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¢Los videos o elementos multimedia tienen subtitulos y audio descripcion (cuando
no tiene audio original), como también su respectivo guion en texto? (en los
siguientes casos también deben tener lenguaje de senas: para las alocuciones
presidenciales, informacion sobre desastres y emergencias, informacion sobre
seguridad ciudadana, rendicion de cuentas anual de los entes centrales de cada
sector del Gobierno Nacional).

El contenido audiovisual que se encuentra en la sede electrénica www.policia.gov.co esta enlazado
a la plataforma de YouTube, la cual permite la activacion de subtitulos, asi como pausar y activar la
reproduccion de los videos.

Los contenidos audiovisuales, alocuciones presidenciales, informaciéon sobre emergencias y
desastres, informacién sobre seguridad ciudadana, audiencias de rendicién de cuentas que se
transmiten a través del canal YouTube se implementa el lenguaje de sefias de acuerdo con los
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lineamientos establecidos. Ademas, en el link de PQR2S, se encuentra el video de atencion al
ciudadano que también cumple con el lenguaje de sefias.

policia.gov.co/pe

= 8 Youlbe D3

Atencion al Ciudadano - Francés

Mirar en (B Youlube

Las oficinas de atencién al ciudadano de la Policia Nacional, recepcionan, tramitan, gestionan e informan sabre las peticiones, quejas o reclamos, l

los espacios de participacion ciudadana adelantadas por la institucion, facilitando al 4
ciudadane la intervencidn, vigilancia y evaluacion a los procesos, asi mismo el acceso a consulta e informacién y contribuir a formar al ciudadano en la
cultura de la participacién.

¢ El texto usado en el sitio web es de minimo 12 puntos, con contraste de color que
permita su visualizacion, y con posibilidad de ampliacion hasta el 200% sin
desconfiguracién del contenido?

La sede electronica www.policia.gov.co cuenta con un botén ubicado en la parte lateral derecha, el

cual contiene unas opciones de visualizacion que permiten modificar el contraste y cambiar el tamafio
de la letra. Asimismo, la mayoria de los contenidos son suministrados de forma escrita con fondos
que contrastan para una facil lectura. Por otra parte, se cuenta con un seleccionador de idiomas, que
permite traducir los contenidos de la sede electrénica en 6 idiomas diferentes, incluido el espafol,
que es el principal.

POLICIA NACIONAL
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Pagina 2 de 6

T

%



http://www.policia.gov.co/

¢El cédigo de programacion y el contenido del sitio web esta ordenado, con lenguaje
de marcado bien utilizado y comprensible sin tener en cuenta el aspecto visual del
sitio web, con una estructura organizada, identificacién coherente y unificada de los
enlaces (vinculos/botones), y con la posibilidad de una navegacion lineal y continua
con esos enlaces, incluyendo un buscador?

Los contenidos en la sede electrénica www.policia.gov.co son desarrollados con lenguaje de

marcado de forma correcta y el CMS implementa la estructura de HTML con apertura y cierre de
cada marca. Asimismo, se utilizan encabezados de tipos H1, H2 y H3, con el fin de ser visualizados
de forma organizada y facil de percibir, estableciendo enlaces amigables que permiten un acceso
sencillo, un buscador y enlaces en los titulos de secciones para que el publico llegue al contenido
por varias vias.

policia.gov.co/# aQ A 2 »~ ¢« O =ow
POLICIA NACIONAL === :
s ¢ DE CO LO MBIA @  Devools is now available in Spanish | Don't show again | Always match Chrome's language  Switch DevTools to Spanish X
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Elecciones generales
Elecciones atipicas de Gobernadores y Alcaldes
Elecciones Consejos Municipales y Locales de Juventud — CMJ.
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¢ Los formularios o casillas de informacion tienen advertencias e instrucciones claras
con varios canales sensoriales (p. ej. Campos con asterisco obligatorios, colores,
ayuda sonora, mayuscula sostenida)?

En los formularios de la sede electronica www.policia.gov.co, se indica que los campos marcados
con un asterisco son obligatorios de diligenciar o guian al usuario acerca de la informacién que se
requiere.
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¢Qué tan sencillo le resulté buscar informacién en el sitio web de la Policfa Nacional? *

[ - seteccionar - ")

4Encontré la informacién que buscaba? *

[~ seecsonar - 7

Indiquenos qué tipo de informacion requiere y no encontré en el sitio web de la Policiz Nacional:

4C6mo considera la calidad y claridad de la informacién que consulta en nuestro sitio web?*

- Seleccionar -

Por favor, proporcione cualquier sugerencia para mejorar los servicios o Ia experiencia en el sitio web de la Policia Nacional,

=

P €Cudles el codigo de laimagen?*
roa_e

Al navegar el sitio web con tabulaciéon se hace en orden adecuada y resaltando la
informacion seleccionada?

Al navegar con el tabulador en la sede electronica www.policia.gov.co, se puede acceder a los
contenidos de izquierda a derecha.

X % policiagov.co
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Atencién y Antisecuestro Orientacién Seguridad Vial
Emergencias 2 Mujeres

< >

Al moverse con tabulador por los contenidos, es visible resaltado la informaciéon seleccionada en el
sitio en el que se detiene, pero no en todos los campos, por lo que se estan realizando los ajustes
a la sede electronica para su adecuacion.
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| Buscar en el sitic m /

Miembros de la Institucion,

Unidades w . T
Pensionados y Familia w

¢Se permite control de contenidos con movimientos y parpadeo y de eventos
temporizados?

En la sede electronica www.policia.gov.co los contenidos con movimiento, se les inserta un control

para que el usuario pueda detener o activar el desplazamiento.

@ !cov.co
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¢El lenguaje de los titulos, paginas, seccioén, enlaces, mensajes de error, campos de
formularios, es en espanol claro y comprensible (siguiendo la guia de lenguaje claro
del DAFP, en el caso de las entidades publicas, disponible en:
https:/lwww.portaltributariodecolombia.com/wp-
content/uploads/2015/07/portaltributariodecolombia_guia-de-lenguaje-claro-para-
servidores-publicos.pdf ).

Los contenidos son suministrados de forma escrita en idioma espafol que es el principal, utilizando
lenguaje claro para una facil comprension de todo el publico. Por otra parte, se cuenta con un
seleccionador de idiomas, que permite traducir los contenidos de la sede electronica en 6 idiomas
diferentes, incluido el espafiol, que es el principal.

Asimismo, en el submenu de Atencion y Servicio a la ciudadania hay videos en inglés, francés,
Wayuu y lenguaje de sefas que indican como gestionar una PQR2S en el sistema.
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Miraren {3 Youlube

Atencion al Ciudadano - Francés Atencion al Ciudadano - Waytu

Miraren EBYoulube

Miraren (3 YouTube

Las oficinas de atencién al ciudadano de la Policia Nacional, recepcionan, tramitan, gestionan e informan sobre las peticiones, quejas o reclamos,

del servicio y ias, como también o0s espacios de 5n ciudadana or la institucién, facilitando al
ciudadano la intervencion, vigilancia y evaluacion a los procesos, asi mismo el acceso a consulta e informacién y contribuir a formar al ciudadano en la
cultura de la participacion.

¢Los documentos (Word, Excel, PDF, PowerPoint, etc.) cumplen con los criterios de
accesibilidad establecidos en el Anexo 1 de la Resoluciéon 1519 de 2020 para ser
consultados facilmente por cualquier persona?

La sede electronica contiene documentos de procesador de texto, hojas de calculo, pdf y plantillas
para presentaciones, los cuales estan disponibles para descargar y cumplen con los criterios de
accesibilidad del anexo 1 de la Resolucién 1519.

% policia.

- -
. centas = Espafiol

AUDIENCIA PUBLICA VIGENCIA 2024

Informe Acta de Audiencia Publica Rendicion de Cuentas - realizada el 24-04-2025

Compromisos audiencia publica de rendicion de cuentas - Realizada el 24/04/2025

6n Audiencia Publica de la Policia Nacional 2024

a las PQRS de la Audiencia Piblica Rendicién de Cuentas Vigencia 2024

AUDIENCIA PUBLICA VIGENCIA 2023

a las PQRS de la Audiencia Pdblica Rendicién de Cuentas Vigencia - Realizada el 14-05-2024

Evaluaci6n Audiencia Publica de la Policia Nacional 2023
Compromisos audiencia péblica de rendicién de cuentas - Realizada el -14-05-2024

Informe Acta de Audiencia Publica Rendicion de Cuentas - Realizada el -14-05-2024

AUDIENCIA PUBLICA VIGENCIA 2022

audiencia piblica de rendicién de cuentas 2023

a las PQRS de la Audiencia Piblica Rendicién de Cuentas Vigencia 2023 - Realizada el 23-03-202:

Acta Audiencia Piblica Rendicién de Cuentas Vigencia 2022 - Realizada el -23-03-2023

AUDIENCIA PUBLICA VIGENCIA 2021

Acta Mesa de Dialogo - Construccién Plan de Accién y Estrategia Rendicién de Cuentas

Infarme Arcinnas Realizadas - Rendicidn de Ciientas -
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