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Bogotá D.C., 19 de septiembre de 2025 
 

Certificado Directrices de Accesibilidad Web  
del Anexo 1 de la Resolución 1519 MINTIC 

 
De conformidad a lo estipulado en el Anexo 1 de la Resolución 1519 de 2020 del Ministerio de 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, la Policía Nacional a través de la Oficina de 
Comunicaciones Estratégicas realizó una validación a su sede electrónica www.policia.gov.co, con 
el fin de verificar el cumplimiento a las siguientes directrices de accesibilidad: 
 
¿Los elementos no textuales (p. ej. imágenes, diagramas, mapas, sonidos, 
vibraciones, etc.) que aparecen en el sitio web tienen texto alternativo? 
 
La sede electrónica www.policia.gov.co cumple con la descripción textual de las imágenes, ya que 
cuenta con la etiqueta ALT en el código HTML para registrar el texto alternativo que describe el 
contenido de las imágenes. 
 

 
 
¿Los videos o elementos multimedia tienen subtítulos y audio descripción (cuando 
no tiene audio original), como también su respectivo guion en texto? (en los 
siguientes casos también deben tener lenguaje de señas: para las alocuciones 
presidenciales, información sobre desastres y emergencias, información sobre 
seguridad ciudadana, rendición de cuentas anual de los entes centrales de cada 
sector del Gobierno Nacional). 
 
El contenido audiovisual que se encuentra en la sede electrónica www.policia.gov.co está enlazado 
a la plataforma de YouTube, la cual permite la activación de subtítulos, así como pausar y activar la 
reproducción de los videos.  
 
Los contenidos audiovisuales, alocuciones presidenciales, información sobre emergencias y 
desastres, información sobre seguridad ciudadana, audiencias de rendición de cuentas que se 
transmiten a través del canal YouTube se implementa el lenguaje de señas de acuerdo con los 
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lineamientos establecidos. Además, en el link de PQR2S, se encuentra el vídeo de atención al 
ciudadano que también cumple con el lenguaje de señas.  
 

 
¿El texto usado en el sitio web es de mínimo 12 puntos, con contraste de color que 
permita su visualización, y con posibilidad de ampliación hasta el 200% sin 
desconfiguración del contenido? 
 
La sede electrónica www.policia.gov.co cuenta con un botón ubicado en la parte lateral derecha, el 
cual contiene unas opciones de visualización que permiten modificar el contraste y cambiar el tamaño 
de la letra. Asimismo, la mayoría de los contenidos son suministrados de forma escrita con fondos 
que contrastan para una fácil lectura. Por otra parte, se cuenta con un seleccionador de idiomas, que 
permite traducir los contenidos de la sede electrónica en 6 idiomas diferentes, incluido el español, 
que es el principal. 
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¿El código de programación y el contenido del sitio web está ordenado, con lenguaje 
de marcado bien utilizado y comprensible sin tener en cuenta el aspecto visual del 
sitio web, con una estructura organizada, identificación coherente y unificada de los 
enlaces (vínculos/botones), y con la posibilidad de una navegación lineal y continua 
con esos enlaces, incluyendo un buscador? 
 
Los contenidos en la sede electrónica www.policia.gov.co son desarrollados con lenguaje de 
marcado de forma correcta y el CMS implementa la estructura de HTML con apertura y cierre de 
cada marca. Asimismo, se utilizan encabezados de tipos H1, H2 y H3, con el fin de ser visualizados 
de forma organizada y fácil de percibir, estableciendo enlaces amigables que permiten un acceso 
sencillo, un buscador y enlaces en los títulos de secciones para que el público llegue al contenido 
por varias vías. 
 
 

 
 
 

¿Los formularios o casillas de información tienen advertencias e instrucciones claras 
con varios canales sensoriales (p. ej. Campos con asterisco obligatorios, colores, 
ayuda sonora, mayúscula sostenida)? 
 
En los formularios de la sede electrónica www.policia.gov.co, se indica que los campos marcados 
con un asterisco son obligatorios de diligenciar o guían al usuario acerca de la información que se 
requiere. 
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¿Al navegar el sitio web con tabulación se hace en orden adecuada y resaltando la 
información seleccionada? 
 
Al navegar con el tabulador en la sede electrónica www.policia.gov.co, se puede acceder a los 
contenidos de izquierda a derecha. 
 

 
 
Al moverse con tabulador por los contenidos, es visible resaltado la información seleccionada en el 
sitio en el que se detiene, pero no en todos los campos, por lo que se están realizando los ajustes 
a la sede electrónica para su adecuación. 
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¿Se permite control de contenidos con movimientos y parpadeo y de eventos 
temporizados? 
 
En la sede electrónica www.policia.gov.co los contenidos con movimiento, se les inserta un control 
para que el usuario pueda detener o activar el desplazamiento. 
 

 
 
¿El lenguaje de los títulos, páginas, sección, enlaces, mensajes de error, campos de 
formularios, es en español claro y comprensible (siguiendo la guía de lenguaje claro 
del DAFP, en el caso de las entidades públicas, disponible en: 
https://www.portaltributariodecolombia.com/wp-
content/uploads/2015/07/portaltributariodecolombia_guia-de-lenguaje-claro-para-
servidores-publicos.pdf ). 
 
Los contenidos son suministrados de forma escrita en idioma español que es el principal, utilizando 
lenguaje claro para una fácil comprensión de todo el público. Por otra parte, se cuenta con un 
seleccionador de idiomas, que permite traducir los contenidos de la sede electrónica en 6 idiomas 
diferentes, incluido el español, que es el principal. 
Asimismo, en el submenú de Atención y Servicio a la ciudadanía hay videos en inglés, francés, 
Wayúu y lenguaje de señas que indican cómo gestionar una PQR2S en el sistema. 
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¿Los documentos (Word, Excel, PDF, PowerPoint, etc.) cumplen con los criterios de 
accesibilidad establecidos en el Anexo 1 de la Resolución 1519 de 2020 para ser 
consultados fácilmente por cualquier persona? 
 
La sede electrónica contiene documentos de procesador de texto, hojas de cálculo, pdf y plantillas 
para presentaciones, los cuales están disponibles para descargar y cumplen con los criterios de 
accesibilidad del anexo 1 de la Resolución 1519. 
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