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Cacuta

Asunto: Notificacion por aviso solicitud SIPQR2S 691973-20250521

El jefe del Grupo de Talento Humano de la Policia Metropolitana de Clcuta, en cumplimiento
de la ley 1437 del 18 de enero de 2011 por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, y dando alcance al inciso 2° del articulo 69 —
notificacién por aviso-, se notifica por medio del presente aviso sobre la comunicacion oficial
No. GS-2025-067540-MECUC de fecha 05 de junio del 2025, firmado por el Mayor
FRANCISCO ROLANDO ROQOJAS NIAMPIRA jefe del Grupo de Talento Hurano MECUC,
mediante la cual se da respuesta de fondo al derecho de peticion radicado bajo la solicitud
numero 681973-20250521 presentada de forma andnima, toda vez gue, la PQR2S no cuenta
con dato alguno de contacto.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacién oficial en la pagina web de la
Policia Nacional: hitps://www.policia.gov.co/normatividad-juridica/notificaciones-personales y en
la cartelera habilitada en la oficina de atencién al ciudadano de la Policia Metropolitana de
Cdcuta, desde el 08 de junio de 2025 a las 08:00 horas y sera retirado el 13 de junio de 2025 a
las 18:00 horas, por lo tanto, se advierte que a partir del dia habil siguiente al del retiro del
aviso, se entendera surtida la notificacién.

Finalmente, la mencionada comunicacién oficial de respuesta a su peticién, permanecera a su

disposicion en el Jefe Grupo de Talento Humano de ia Policia Metropolitana de Cucuta ubicada
en la Avenida Demetrioc Mendoza Entre Calles 22 Y 24

Atentamente,

Mayor FRANCIECO ROLANDO RCJAS NIAMPIRA
Jefe Grupo Talento Humano MECUC (E)

Elaborb: PT. Carlos Mudioz San Juan
MECUC - Secretario de Talente Humano

Fecha de elaboracion: 07/06/2025
Ubieacion: Decumentos 2025

Avenida Demetric Mendoza calles 22 y 24 Barric San Matec
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Asunto: Respuesta Queja Ticket SIPQR2S 691973-20250521

En atencién al asunto de esta comunicacion, mediante el cual se pone en conocimienio al Comando
de ia Policia Metropolitana de Clcuta a través de nuestros canales institucionales “Web publica
PQRS” el pasado 21 de mayo de la presente anualidad, presuntos hechos donde se relaciona a la
sefiora subintendente Yesica Renteria Maturana adscrita al Grupo de Bienestar Social MECUC, guien
segln sus aseveraciones tiene un comportamiento irregular en su entorne laberal. Conforme a lo
anterior y encontrandonos dentro de los términos conferidos por la ley 1755 del 2015, le indicaremos
lo siguiente,

Una vez tuvimos conocimiento de esta querella, se iniciaron los protocolos internos para la atencién
de quejas y reclamos contra la institucion, siendo necesario someteria y evaluarla en el respectivo
CRAET “Comité de recepcién, atencién, evaluacion y tramite de quejas e informes’, sesién
Vigesimoprimera del 23 de mayo def 2025, en concordancia con la resolucion 04122 del 05/12/2024,
la cual fue enviada con el fin de efectuar las acciones pertinentes de acuerdo a su competencia de la
Policia Metropolitana de Cucuta. En este orden de ideas le indicaremos las acciones tomadas por
parte de la unidad, con el fin de que conozca el tratamiento que se realizé a su queja, asi:

Atendiendo la facultad oficiosa, es preciso indicar que se adelantaron las acciones necesarias
tendientes a verificar internamente la situacién expuesta a través de este mecanismo, entre ellas el
envio de citacion al correo alexander007@amailcom, con el fin de obtener informacion
complementaria de los hechos, en pro de contar ¢con el insumo necesario para adelantar las acciones
que se estimen pertinentes por el mando institucional. Con esto se busca recopilar insumos gue
permitan infetir en los hechos descritos por usted. Cabe acotar, ademas de ser oporiuno, que
tenemos cero iolerancia con este tipo de comporiamientos.

Por dltimo, dejo a su disposicién el correo elecirdnico lineadirecia@oolicia.gov.co, canal de Atencién
al Ciudadano, con el que cuenta la Policia Nacional, para recepcionar cualquier inquietud o demas
gque se generen con ocasién a la presente contestacion.

Finalmente manifestamos nuestro entero compromisc para atender oportunamente sus
requerimientos y trabajar articuladamente en aras de contribuir efectivamente al mantenimiento del
bienestar y calidad de vida de nuestro personal policial.
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