MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL
METROPOLITANA DE SANTA MARTA
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Fecha: Santa Marta, 04 de mayo de 2026
Hora de inicio: 09:00 Horas Hora de finalizacién: 11:00 Horas

Mega biblioteca - 500 Afos, Calle 39 Cra 32 #39, barrio Mamatoco - Santa
Lugar: Marta

ACTA AC-2026-008832-MESAN  -COMAN- PLANE - 2.21
QUE TRATA SOBRE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS CON ENFOQUE EN LOS DERECHOS
HUMANOS Y PAZ DE LA POLICIA METROPOLITANA DE SANTA MARTA VIGENCIA 2025.

ORDEN DEL DIiA

1. Verificacidon de asistentes
2. Temas a tratar
3. Compromisos.

DESARROLLO

1. Verificacion de asistentes.

En las instalaciones del Mega biblioteca 500 Afios, Calle 39 # 32 - 39, barrio Mamatoco, Santa Marta
Magdalena, jefe de Planeacion, realiza la verificacion de la asistencia del personal comprometido.

2. Temas a tratar.

En la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2025, se trataran los siguientes temas
minimos, de acuerdo al procedimiento:

y. Ejecucion presupuestal: Presupuesto de ingresos y gastos (funcionamiento,

b inversion y servicio de la deuda) en ejercicio detallado de la vigencia

n (apropiaciones iniciales y finales, % de recursos ejecutados en ingresos,
Presupuesto = compromisos y obligaciones en gastos).

Estados financieros: De las Ultimas dos (2) vigencias, con corte a
diciembre del afo respectivo.

@ Plan de Accion: Objetivos, estrategias, proyectos, metas, responsables,
plan anual de adquisiciones y distribucién presupuestal.
Cumplimiento
de metas Programas y proyectos en ejecucion: Plan operativo anual de inversiones
o el instrumento donde se consignen los proyectos de inversion o programas
que se ejecuten en cada vigencia.

/2 Informes de Gestion: Informe del grado de avance de las Politicas de
/’ Desarrollo Administrativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
7/

Gestion Metas e Indicadores de Gestion y/o desempeio: De acuerdo con su

planeacioén estratégica.

Informes de los entes de control que vigilan a la entidad: Relacion de
todas las entidades que vigilan y los mecanismos de control que existen al
interior y al exterior para hacer un seguimiento efectivo sobre la gestion de
la misma.
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CF Procesos contractuales: Relacion y estado de los procesos de
*“ 9 contratacion.

Contratacion = Gestion contractual: Nimero y valor de los contratos terminados y en

ejecucion.
r%? Cambios en el sector o en la poblacion beneficiaria: A partir de las
4“ 1] evaluaciones realizadas, informar sobre los cambios concretos que ha tenido
Impactos de  la poblacion o la ciudadania en el sector o en el territorio.
la Gestion
Qié
ﬁ Planes de mejora: Informacion sobre las acciones y la elaboracion de

Acciones de  planes de mejoramiento a partir de los multiples requerimientos: informes de
mejoramiento = organismos de control y PQRS.
de la entidad

Fuente codigo Fuente: Codigo: 1DE-PR-0023, Rendicion de Cuentas Policia Nacional del Fecha:
29/02/2024 en su version 6.

I. Introduccién

La rendicién de cuentas esta enmarcada en la Constitucion Politica de Colombia, con el fin de
controlar el ejercicio del poder ejecutivo por parte de los ciudadanos, es asi que mediante la Ley 489
de 1998 se establecié que todas las entidades y organismos de la administracién publica tienen la
obligacion de desarrollar su gestion acorde con los principios de la democracia participativa y
democratizacion de la gestion publica, para lo cual dichas organizaciones deben realizar la rendicion
de cuentas a la ciudadania.

En concordancia con el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011, como parte del ejercicio de transparencia
en la administracion publica, la Policia Nacional socializa los resultados de la gestién que permitieron
el cumplimiento de la mision durante la vigencia 2024.

De conformidad con el articulo 48 de la ley 1757 de 2015, la rendicién de cuentas propicia espacios
para socializar y retroalimentar los resultados de la gestiéon publica a los ciudadanos, la sociedad
civil, entidades publicas y organismos de control a partir de la promocién del dialogo.

El enfoque basado en derechos humanos asume el marco conceptual de las normas nacionales y
los instrumentos internacionales de los derechos humanos y que el Estado estd orientado a la
promocion y la proteccion de éstos.

Bajo este contexto, se planted la aplicacién de la audiencia publica virtual como un espacio de didlogo
en el cual se exponen los resultados de la gestion 2024, como parte del ejercicio de transparencia
en la administracion se informara y explicara la gestién a partir de los bloques transformacion
institucional, derechos humanos, servicio de policia, lucha contra el crimen organizado y temas
administrativos, evento que se realiz6 de manera presencial y virtual el dia 20/03/26 a partir de las
09:00 horas, en las instalaciones, de la Mega biblioteca 500 Afos, ubicada en la calle 39 # 32 - 39,
barrio Mamatoco, Santa Marta - Magdalena, mediante el empleo de las tecnologias de la informacion
y de las comunicaciones.

La informacion que se proyecta se extrae del informe de gestion del sefior Comandante de Policia
Metropolitana de Santa Marta, el cual reposa en Ila pagina web Institucional
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(https://www.policia.gov.co/santa-marta/rendicion-cuentas) en atencién a la ley de transparencia y
acceso a la informacién publica.

Se realiza la invitacion al personal asistente presencial y virtual que estan disponibles los canales de
comunicacioén a través de la pagina web y los links que apareceran en el chat de la transmision, todas
las preguntas que surjan en esta audiencia publica seran resueltas a través de los canales internos
y seran remitidas resueltas a las cuentas de correo personal registrados previamente. De igual forma
se podran registrar las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o felicitaciones que se generen en
desarrollo de esta actividad, asi mismo se hace la invitacion para diligenciar el formato de evaluacion
de este evento a través de los medios disponibles para su diligenciamiento ya que para la Institucion
es fundamental conocer la opinién de los ciudadanos acerca de este evento.

Acciones realizadas previa rendiciéon de cuentas:

ETAPA SOPORTE

¢ Acta de conformacion del equipo organizador. (ACTA
- 00407 - COMAN-PLANE - 2.21 del 06/03/2026)

e Matriz de caracterizacién de clientes, grupos de valor
e interés.

e Encuesta “Consulta de las tematicas de interés”.

ETAPA DE APRESTAMIENTO (Comunicado Oficial GS-2026-017558-MESAN.

Publicaciéon del informe de rendicion de cuentas previo
evento. (Comunicado Oficial GS-2026-015675-MESAN
e de fecha 07/03/2026.
e Presentacion para la Rendicién de Cuentas. GS-
2026-019702-MESAN.

e Orden de servicios. (No. 017 fecha 03-03-2026).
e Banner de invitacién a la Rendicion de Cuentas en el
Portal Web Institucional. (Comunicado Oficial GS-
ETAPA DEL DISENO Y GS-2026-015379-MESAN de fecha 06/03/2026).
PREPARACION DE LA e Link para el fortalecimiento de la recepcion de
RENDICION DE CUENTAS PQR2S. (https://spgrs.policia.gov.co/pars/)
o Listado de invitados confirmados que asistiran a la
rendicion de cuentas. (Soporte planillas).

e Video de gestion de la unidad previa iniciacion de la
ETAPA DE EJECUC|ON DE rendicion de cuentas. GS-2026-015723-MESAN.

LA RENDICION DE CUENTAS e Material fotografico y de video, que soporta la

realizacion de la rendicién de cuentas. GS-2026-

015079-MESAN.

Il. Medios de convocatoria y difusién.

Con el animo de plasmar las érdenes y compromisos por cada uno de los comprometidos en el
desarrollo de la rendicién de cuentas se elaboré la Orden de Servicio 017/ MESAN-PLANE de fecha
03 de marzo de 2026”, en la cual se asigharon responsabilidades generales y especificas para el
personal comprometido, tales como difusién y promocién del evento, convocatoria a los grupos de
valor e interés de acuerdo a la misionalidad a través de las plataformas tecnolégicas y redes sociales.

1DS-AC-0001 Pagina 3 de 20 Aprobacion: 30-08-2021
Version: 5


https://www.policia.gov.co/santa-marta/rendicion-cuentas
https://www.policia.gov.co/noticia/rendicion-cuentas-2024-policia-metropolitana-santa-marta-1

ACTA AC-2026-008832-MESAN COMAN- PLANE — 2.25 QUE TRATA SOBRE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION
DE CUENTAS CON ENFOQUE EN LOS DERECHOSHUMANOS Y PAZ DE LA POLICIA METROPOLITANA DE SANTA
~MARTA VIGENCIA2025.

CLIENTES Y PARTES INTERESADAS
Poblacién General
. Policial Activo, reserva activa y familias
Comunidad - — .
. Gremios, asociaciones y sector productivo
Organizada : —
Medios de comunicacion
. Ejecutiva
Estado Rar,nas del poder publico J’udicial
Organos de control Organos de control

Para la convocatoria se utilizaron diferentes medios de convocatoria y difusién para la socializacién
del evento, como:

Este evento sera transmitido en vivo a través de YouTube, Facebook Live de la Metropolitana
de Santa Marta, a partir de las 09:00 am por medio del siguiente link
https://www.facebook.com/share/1DckEZQCtT/

AUDIENCIA PUBLICA

RENDICION
“CUENTAS

Rendicién de Cuentas Policia
¢ Metropolitana de Santa Marta
20

25 Fecha: 20 < marzo 202 Transmisidn -
a lraves (e redes sociales
Hora:  09:00 /cx
w" Megatibhetrce 300 ehes Corvers 12413

Sarto erta

Fuente: Comunicaciones Estratégicas.

Se realizé el despliegue de la informacion de la rendicién de cuentas a través de 4 grupos de
WhatsApp con 162 integrantes.

Se publico el banner en el Portal Web Institucional, con un alcance de 16.000 equipos computos
aproximadamente con acceso a esta red.

svorancra mowLich ]
RENDICION
Rendicién de Cuentas Policia CUENTAS
< Metropolitana de Santa Marta
Transmision
2025 & a través de redes sociales

Preside: CoroneJaime Hernan Rios Puerto

COMANDANTE

CORONEL

Jaime Hernan Rios Puerto

ALUD TRAYECTORIA

Presento un cordial y respetuoso saludo; como comandante en el marco de mi gestién, me enfocaré
en reducir las distintas manifestaciones del multicrimen, como el homicidio, el hurto a personas,
residencias, empresas y vehiculos, la pirateria terrestre, la extorsion, el narcotrafico, el contrabando,
la trata de personas, la migracién irregular, la corrupcién, el lavado de activos, contener la
deforestacion y contribuir con la proteccion y preservacion de la biodiversidad en Santa Marta.
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Temas de interés de la ciudadania de acuerdo

Asi mismo, el 08 de marzo de 2026, se activo un banner de consulta a la ciudadania
sobre aspectos generales de la rendicion de cuentas, tipo encuesta para profundizar

en los temas de mayor interés a través del siguiente enlace:

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ct6t7x8K g0-

6P6CCaQHTIhMt5fcljSThw6ZWaiOuMZUMDNZTDhCMzBBWUdIVKIETZJLSj

c3WFRIOC4u
Rendiciones de Cuentas de Lla Policla Nacional
@) | uien

® Qué temas le

tratar en la proxlrno

audiencia pub||cade

ENDIEZI ANSM

Es importante
para nosotros

Participe en

www peliela gov.co

O

Fuente: Comunicaciones Estratégica

Resultados obtenidos con el fin de incluir los temas de mayor interés por parte de la

ciudadania, se diseno la encuesta

Informacion general sobre respuestas ~ Activo )
4. Con el fin de ampliar la informacién en la redicion de cuentas que realizard a Policla Metropeditana de Santa Marta, por favor sel
eecione los temas de nterds que desearls que profundiziramas. [0 punte)
54 0 03:07
# Poiicia comunitaria 3 I
L] L]
3 |
#hcepiz s polica de tratamiento de sus datos personales? .
|
@ Derechot humancs en Ly entidsd 3 ]
¥ sequidad ciuadana. g EEE——
e I
. ;” Etrategias pora s inlinzia y
v acidn ciudsdans 4 r—
@ Agiicacssn dela ey 1801 de 2016 CNCSH -
00 . s
1DS-AC-0001 Péagina 5 de 20 Aprobacion: 30-08-2021

Version: 5



https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ct6t7x8Kq0-6P6CCaQHT9hjMt5fclj5Ihw6ZWai0uMZUMDNZTDhCMzBBWUdIVk1ETzJLSjc3WFRIOC4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ct6t7x8Kq0-6P6CCaQHT9hjMt5fclj5Ihw6ZWai0uMZUMDNZTDhCMzBBWUdIVk1ETzJLSjc3WFRIOC4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ct6t7x8Kq0-6P6CCaQHT9hjMt5fclj5Ihw6ZWai0uMZUMDNZTDhCMzBBWUdIVk1ETzJLSjc3WFRIOC4u

ACTA AC-2026-008832-MESAN COMAN- PLANE — 2.25 QUE TRATA SOBRE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION
DE CUENTAS CON ENFOQUE EN LOS DERECHOSHUMANOS Y PAZ DE LA POLICIA METROPOLITANA DE SANTA
_MARTA VIGENCIA 2025

5. ;:Desde cudl de las siguientes plataformas digitales le gustaria recibir mds informacién. de la realizacién de la Rendicién de Cuent
as? (0 punto)

6%
\ el
® Facebook 19
35%
® YouTube 5
® WhatsApp 26
® Instagram 3 a8%

® X antiguo Twitter 1 ,

Mas detalles

6. ;Le gustaria participar en la Audiencia Publica Virtual de Rendicién de Cuentas Institucional?
(0 punto)

® sl 32
® NO 22

A través del link https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ct6t7x8K q0-
6P6CCaQHT9hiMt51cliSThw6ZWaiQuMZUMDNZTDhCMzBBWUdIVK1ETZILS]

c3WFRIOC4u, los ciudadanos, lograban acceder a depositar sus Preguntas, Quejas,
Reclamos y Sugerencias (PQRS).

Agenda del Evento
1. Himno Nacional de la Republica de Colombia.

2. Minuto de silencio en honor a los hombres y mujeres de las fuerzas militares y de la policia
nacional que ofrendaron su vida en cumplimiento de su deber.

3. Video institucional de la gestion de la Policia Nacional durante la vigencia 2024.

4. Apertura, intervencion de la sefior coronel JAIME HERNAN RIOS PUERTO Comandante de
la Policia Metropolitana de Santa Marta.

5. Presentacién rendicion de cuentas de la Policia Metropolitana de Santa Marta vigencia 2025.
6. Intervencion e interrogantes por parte de la ciudadania.
7. Conclusiones y clausura.

8. Himno de la Policia Nacional de Colombia.

Ill. Resumen de los temas tratados.

En las instalaciones Mega biblioteca - 500 Afios, Calle 39 Cra 32 #39, barrio Mamatoco — Santa
Marta, el dia 20 de marzo a partir de las 09:00 horas, se llevo a cabo la transmision por la red social
Facebook y por la emisora de la Policia Nacional, la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
presencial y Virtual vigencia 2025, precedida por parte de la sefior Coronel JAIME HERNAN RIOS
PUERTO , Comandante de la Policia Metropolitana de Santa Marta, contando con una participacion
de 300 personas, representando a los grupos sociales objetivo de la Policia Nacional (poblaciones
vulnerables, gremios, entidades politico administrativas, comunidades indigenas, entidades
estatales, veedurias ciudadanas, medios de comunicacion y ciudadania en general).
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Para el cubrimiento de este evento se utilizaron los medios informativos tanto internos como

externos, asi:

Publicacion en red social (Facebook) radio Policia 105.4

Se realiza transmision en vivo de la Rendicion de Cuentas de la Policia Metropolitana de Santa
Marta, a través de la red social (Facebook) radio Policia 105.4.

Interacciones: 244
Alcance: 940

Se conto con la asistencia de 24 Oficiales, 34 Nivel Ejecutivo y Patrulleros 22, para un total de 80
participantes.

VIDEO BALANCE DE GESTION DE RESULTADOS Y DESEMPENO DE LA POLICIA
METROPOLITANA DE SANTA MARTA 2025.

La rendicién de cuentas es un derecho ciudadano y un proceso que se cumple bajo los principios de
buen gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia de la administracion publica. Ley 1757 de 2015.

=S ~S——

SANTA MARTA, 13 MARCH, 2026 SANTA MARTA, 12 MARCH, 2026 SANTA MARTA, 6 MARCH, 2026

El GAULA de la Policia Nacional captura en Rendicién de cuentas 2025 Policia Resultado contundente de la investigacid|
flagrancia a dos presuntos extorsionistas en Metropolitana de Santa Marta criminal (SIJIN), en coordinacién con la
Santa Marta Lear Thas () Inteligencia Policial.
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NUESTROS LOGROS.

Durante la vigencia 2025, se desarrollaron una serie de actividades y estrategias que han permitido
proyectar la misionalidad en la prestacion del servicio de policia, destacando logros significativos en
las diferentes areas y procesos que componen el Sistema Integrado de Gestién (SIG), alineado con
el Sistema de Gestion Integral de la Policia Nacional, contando con el mapa de procesos para el
ambito gerencial, operacional y administrativo, alineado con la estructura organica asi como la
elaboracién de las respectivas caracterizaciones de los procesos misionales.

Rendiciéon de Cuentas con enfoque en los Derechos Humanos y Paz.

La Policia Metropolitana de Santa Marta durante la vigencia 2025, a través de sus hombres y mujeres
Policias, han realizado actividades para prevenir, promover y proteger los derechos fundamentales
de todos los ciudadanos sin distincion alguna de raza, sexo, nacionalidad, origen étnico, lengua,
religion o cualquier otra condicién, por lo anterior los derechos humanos son el propdsito principal
de la gestién publica y del estado social de derecho, teniendo siempre presente la ONU, Resolucion
1948), la ley 2078-2001, parametros de actuacion a favor de poblaciones en situacion de
vulnerabilidad, ley 62 de 1993, en sus Art 1 al 19, proteccién y garantias de los Derechos Humanos
en el desarrollos de las manifestaciones y protestas sociales, Constitucién Politica de Colombia en
sus Art 2 al 222.

El grupo de Derechos Humanos durante la vigencia 2025, realizé6 (216) medidas preventivas
actividades de atencion a lideres sociales y defensores de Derechos Humanos en concordancia a lo
establecido en la Directiva Operativa transitoria No 025 DIPON/INSGE del 05/08/2021, “parametros
de actuacioén de la estrategia de proteccion a poblacion en situacion de vulnerabilidad — ESPOV”;
(138) rutas de atencion interinstitucional, (138) rutas de atencién institucional, (08) concejos tacticos
de DD.HH, (12) interlocuciones, (23) interactuaciones, (2.446) medidas preventivas de atencion en
favor de lideres sociales y defensores de Derechos Humanos, (1.650) policias sensibilizados
formacion al personal adscrito a la Policia Metropolitana de Santa Marta, sobre la resolucion 02903
del 23 de junio del 2017 “por la cual se expide el reglamento para el uso de la fuerza y el empleo de
armas, municiones, elementos y dispositivos menos letales, por la Policia Nacional, el decreto 003
del 05/01/2021 por el cual se expide el protocolo de acciones preventivas y posteriores denominado
“Estatuto de Reaccion, uso y verificacion de la fuerza legitima del estado y proteccion del derecho
a la protesta pacifica, en garantia de la presencia del ministerio publico con el propésito de realizar
el acompanamiento y verificacion de los elementos, bienes a emplear que estén reglamentados
dentro de la normatividad vigente, se sensibilizaron (2.446) policias en derechos humanos, el uso de
la fuerza, el empleo de armas, municiones, elementos y dispositivos menos letales.

La red de participacion civica se ha fortalecido y se mantendrd como una prioridad para mejorar la
interaccion policia comunidad e impulsar los programas de mediacién policial.

Estos resultados que deben traducirse en una mayor confianza de los ciudadanos en la Policia
Nacional, una instituciéon que seguira comprometida con la transparencia de su gestién.

La modernizacion del servicio. La contundencia contra las dinamicas criminales y el uso legitimo de
la fuerza en el marco de los derechos humanos. Policia Nacional de Colombia.

Audiencia PUblica

RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025

£i11 Soronel JAIME HERNAN RIOS PUERTO
- Comandante Policia Metropolitana de Santa Marta

“Con enfoque en Derechos Humanos y Paz™
N ———
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En cumplimiento a la ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestién publica” y la Ley 1757 de 2015 “por la cual se dictan disposiciones en materia
de promocion y proteccion del derecho a la participacidon democratica”, conforme a estas leyes y del
informe de gestion de la vigencia 2024, se presenta a las unidades y todos los ciudadanos los
resultados en materia de gestion tanto administrativa como operativa de la Policia Metropolitana de
Santa Marta.

Iniciamos con la ejecucién presupuestal que la institucion bien designa a través del estado para los
gastos del personal y los gastos generales para el sostenimiento de nuestra unidad policial.

Temas tratados en la Rendicién de Cuentas.

Derechos Humanos

o8 @

Consejos tacticos DDHH

o
1650
Policiales
Sensibilizados

138 @

Rutas de Actuacidn
Institucional

5 )
138@ ﬁ

Rutas de Actuacion
Interinstitucional

L @216

Medidas Preventivas

®12

Interlocuciones

® 2446

Atenciones

m===) Destitucién > ° sco1
— ‘ id > e IT: 06 Grados
Tipode S io Bispension SI:23 m)  sancionados total : 95
ipo de Sancién ¥
mm) | Multa - € i
m===)  Absoluciones - €

e Procesos

PERMITIRO DAR LUGAR A LA FUGA DE UNA PERSONA

DESCRITAEN LA LEY COMO DELITO/ PREVARICATO POR ACCION U
OMISION

INCUMPLIR ORDENES E INSTRUCCIONES RELATIVAS AL SERVICIO,

MODIFICAR, DESAUTORIZAR, ELUDIR O EJECUTAR CON
TOp Conductas — NEGLIGENCIA O TARDANZA, O INTRODUCIR CAMBIOS SIN CAUSA
sancionadas JUSTIFICADA.

DEJAR DE ASISTIR AL SERVICIO ART 45

3

E,\lailiv St 3 iy

DESCRITAEN LA LEY COMO CONTRAVENCION / INFRACCION
CODIGO NACIONAL DE TRANSITO / MOTO
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GESTION DISCIPLINARIA
[ procescrvigeries ISy

: PENDIENTES POR ACTOS ADMINISTRATIVOS
Top Conductas Investigadas

DESCRITAEN LA LEY COMO DELITO/ PREVARICATO POR ACCION U DECISION
— OMISION

Grados de
policias

\\

CANTIDAD

3

INCUMPLIR ORDENES E INSTRUCCIONES RELATIVAS AL SERVICIO,
MODIFICAR, DESAUTORIZAR, ELUDIR O EJECUTAR CON
investigados |ESP  NEGLIGENCIAO TARDANZA, O INTRODUCIR CAMBIOS SIN CAUSA
JUSTIFICADA

SOLICITAR, OFRECER, RECIBIR, DADIVAS O CUALQUIER OTRO
BENEFICIO, PARA 5/ O PARA UN TERCERO, CON ELFIN DE
EJECUTAR, CMITIR O EXTRALIMITAR EN EL EJERCICIO DE SUS
FUNCIONES

— T O
Tipo de Sancién — m ’@

_

—

Grados
Sancionados total : 10

Procesos E
Evacuados =

Ejecucion Presupuestal y Estados Financieros

Policia Presupuesto asignado Presupuesto ejecutado Porcentaje
Metropolitana Vigencia 2025 Vigencia 2025 Ejecutado
$ 9.313.863.125,04 $ 9.313.863.125,04 100 %

Ejecucién como Ordenador del Gasto

6 Procesos contractuales
ejecutados por:

$ 19.089.351.343.05 $ 19.089.351.343.05

Valor asignado Valor ejecutado

$ 7.862.347.898,01

Presupuesto de vigencia
futuras 2025.

$ 1.930.369.647,15

Porcentaje de ejecucién

» Pasivos 4.282.675.465,11-
] 2025_{ $ 4.282.675.465
jecucién Servicios piblicos, vidticos «  Activos . . . ;
E]mpuemss. publ i "::’:cdl:ro ~ - $247.103.606.805.09
« Pasivos $4.992.831.774,15
$ 1.020.918.975.95 + 2024
+ Activos = $242.089.588.973,55

Programas y Proyectos

Presentados
- Gobemacion. 2
‘l O -  Alcaldia de Santa Marta. 4
-  Alcaldia Ciénaga. 2 2 Aprobado
Proyec’r%zrseé:?n"]dos = Alcaldia Pueblo Viejo. 1 5 Adjudicado
= Alcaldia Sitio Nuevo. 1 3 Presentado
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Gestién de Recursos FONSET

4 Entidades Territoriales

Ealanosiis senpn — Presupuesto Asignado
PISCC Proyectos Presentados: 10 FONSET Territorial
e Movilidad: 4 |$3.917.315.018,00
; — Combustible: 1 FONSECON, Convenios y
Espacios Coordinacion Mante/ pargue Automotor: 3 Ofros: $ 0.00
Apoyo Logistice: 1 d
Comités de Orden Publico: 15 Mixtos Movilidad / Tecnologig: Total:
Consejos de Seguridad: 25 $3.917.315.018,00
Comités Civiles de Convivencia: 4 Asesoria, Acompanamientos
y Capacitaciones: 20

\
e

Acciones de mejora

Metas e Indicadores de

Informes de los Entes de Control que P o
q Gestion y/o Desempeno.

Vigilan la Entidad internas y externas.

4 Oficina Control Interno v Cadlificaciéon de la Gestion
Operativa 99'95%

4 procesos afectados

v Administracién de Recursos 05
Logisticos y Financieros

v Integridad Policial 01

v" Direccionamiento del Talento 02
Humano

v Actuacidn Juridica 01

09 Hallazgos

Fuente SVE Consulta: 05/marzo/202 6

Acciones de mejoramiento de la entidad

Acciones de Mejora

Niveles de cumplimiento planes de mejora

120%
100%
80%
60%
Se redlizaron 46 acciones de mejoras a 4 procesos
: 40%
de la unidad.
v Administracion de Recursos Logisticos y 20%
Financieros
anciero 0%

v Integridad Policial

v Direccionamientc del Talento Humano

v" Actuacion Juridica v Reflejo del porcentaje de cumplimiento
de las acciones de mejora.

Fuente SVE Consulta: 0.5/marzo/202¢
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Informe de Gestion

Evaluacion desempeno institucional frente a otras

i ici
unidades de policia

CATEGORIA AA CATEGORIA C CATEGORIA D
PTO UNIDAD _ TOTAL PTO  UNIDAD  TOTAL MESAN: en la
1 [ mesoG [ 95.72% | 1 | mETIB 100,00% 1 DERIS 100,00% .. .
2 | becaa 00%. 2 DEGUN | 99,96% evaluacionrealizada
CATEGORIA A 5| memoT | 100,00% El DEARA | 99,94%
a | bECAs | 100.00% a METUN | 99.85% por la Jefatura
1 MECAL 99,75% S5 DECOR 99,95% 5 DEPUY ,.‘m . . .
2 | oEvar | 99.70% o 95,95% s DEVIC | 98,2a% Nacional del Servicio
3 MEVAL 97% 7 DECHO 99,89% 7 COENO ,7&1” . ’ .
a | bEAnT | 9s,66% s | oesov | 99.85% 3 97.29% de Policia a Ranking
5 MEBAR 9: S DEMAM 99,79% k- MENEV 96,05%
10 | DECES 99,55% 10 MEPOY 95,70% AnUQl PUesfo Sels,
cATEGORIA B 11 | MESOA | 98,95% 11| DEURA | 93.83%
12 DEBOL 98,75% 12 DEVAU 91,66%
1 | mesuC | 99,59% 13 | DESAN | o8,74% 13 | cosoc | so.87%
2 DENAR 99, 14 MEVAP 97&“ 14 DEAMA 89,59%
3 MECAR 98,00% 15 DECAL 96,01% 15 DESAP 79,68%
a MECUC 96,36% 16 DEUIL 95.08% 16 DEGUV 77.81%
S DECUN 91,78% 17 DETOL 54,30%
6 DECAU 77,34% 18 DEGUA 93,98%
19 DEsSUC 93,50%
20 MEPAS 92,83%
21 | bequi | 92,55%
22 DEMAG 92.35%
23 | mevic | o186
24 MEPER 89,79%
25 DEMET 88,819
26 DENOR 78,08%
27 DEATA 73,95%
Fuente: Grupo Fvaluacién del Servicio de Policia (JESEP-GRUES) - Fecha de
Corte: 01/01 al 31/12/2025

Cddigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana

/’

« Santa Marta

7460 Durante la vigencia 2025 -5‘
Art. 27 # 7 - Comportamientos que ponen en 2025
. Ciénaga riesgo la vida e integridad
243 ] Top 5 comportamientos mas recurrentes en la MESAN

5.634 articulo 140 - N. 13 Consumir, portar, distibuir,
1 0 6 5 7 . Pueblo Viejo ofrecer o comercidlizar sustancias psicoactivas,

L 6] 6 ® 4.926 ARTICULO 27 - N. & Portar armas, elementos
Comparendos cortantes, punzantes o semejantes.

2025 ) 3.707 articulo 140 - N. 14 Consumir, portar, distribuir,

- ofrecer o comercializar sustancias psicoactivas.
. Sitio Nuevo

® ’.069 ARTICULO 35 - N. 2 Incumplir, desacatar,
150

desconocer e impedirla funcién o la orden de policia.

& 1.044 articuo 27 - N. 1 Reni, incitar o incurir en

\ confrontaciones violentas.

Procesos Contractuales y Gestion Contractual

ﬁ Combusﬁble\

$ 1.864.600.000,00

68

Contratos Ejecutados

Mantenimient
e o it MODALIDAD
= $2.191.694.559,30
L. » Confratacién Directa.
Gestion Contractual > Minima Cuantia.
$ 7 862 347 898 O‘I » Acuerdo marco de Precios.
* * * ’ L > Seleccién Abreviada
A /ﬂ‘ e » Vigencias Futuras
P $ 1.244.896.715,00
'/ \. ==
Contratos Terminados | | Contratos en Ejecucion Q Otros
Vigencias Futuras $2.561.156.623,71
N _/
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Caracterizacion Delictiva

Comportamiento del Homicidio Comportamiento Delitos de impacto
L i )
m 2024 321 2025 ?!E -39 -12% DELITOS 2024 2025 Diferencia
2028 2025 W oreoae [ 881 | 871 10 B 1%
GENERO
URBANA | 287 | 258 = oo HETH BEEIM -35 @ -80%
- ¢ B e EEIN -1.284 ® -28%
40 30
212 16 @ H. Residencias -29 ¥ -10%
MODALIDADES 2025 ﬁ”"‘”w'm"”es m -3 8 1%
269 93%
15 5% SICARIATO _257 89% MH,Malm‘irIelmm m -159 ¥ -39%
| CONTUNDENTES ]

4 TR RIRAS Ild 5% ﬁ H. Bancos n n -9 W -82%
2 288 ATRACO | 10 3% ," secuesto | 0 ‘ 3 3 " 100%
u VIOLENCIA INTRAFAMILIAE |3 |04 }. Cxtoren m m -59 ‘ -28%

SIGNOS DE VIOLENCIA FISICA 0,
o 3 1%

2 e ® 112 / 30% (TORTURA)
5 m g“ﬂ:ﬂmﬁ" pesmemsramiento 1 [1%

Lucha Contra la Criminalidad

Resultados Operativos

Capturas
. r-
1437 79% Armas 546'654 a “I'
Cocaina
Capturas .en 1 827 incautadas (KL) Droga sintesis
Flagrancia X (pastillas)
435 26% <
Intramural 399 1% 236'855 8,799 - b
328 IB% . Capturas por Marihuana Base de coca “B
Domiciliaria 1 ng4 58% orden judicial K (k) azuco
Libertad (kL)
. = oo ()l
. Automotores Motocicletas X
= - b recuperados recuperados Allanamientos

Seccional de Carabineros y Proteccion Ambiental
40 3.847 b

Medidas Correctivas Proteccion al Medio Incautacién de flora.
Ambiente.

212 687

Aprehension preventiva de Acciones en proteccién ambiental.
especimenes (fauna silvestre).

08

Capturas por delitos contra
el medio ambiente.

F‘:@vnu:%wu@ n

=

144

campanas de prevencion
9.213 beneficiados.
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Resultados Patrulla Purpura

Resultados Casos de Feminicidio Actividades Patrulla PUrpura

Pescalto, e - Guachaca

2 ¥ (Veredala

o s Arepa) o 3 Campafias Preventivas | Visitas I

o -~ Feminicidio 2024 215 _ 556

Santa Marta f;/ﬁ% i — @ 3 Feminicidio 2025 2 -
L) > Patrulla :
7 2 Purpura
Capturados - 2025 . 57 ,
D) ——T I y | Ssocializaciony |
C)Maxd-len- c 66.67% 470 sensibilizacion
{ . Esclarecimiento
m . 3 0% :
™ ér Estable
//);"' Ciénaga
P
- 620 Medidas de Proteccion
. comnmEcT ?J‘:?;mmc Son el producto del proceso 539 | . . . (tom:;::mrﬂ‘»nmnm
+ JUBGES GIVIES MUNICIDAIES  qdmimebaling renisods poy ouridad Definifivas > Provisionales Sk Inmediol 1 . Jueces de coniral de
+ Jueces promiscuos garantias
municipalos

Resultados Jornadas de Prevencion

27.248 924

> Profesionales ce | Ciudadanos Campanas Preventivas
policia
g § 2] Sensibilizados » Consumo de drogas. » Hurto motocicletas
ﬁ » Microcuadrantes ‘ 07 37
04 I ‘ > Lesiones personales. » Hurto vehiculos. 3 Homicidio.
Actividades 199 03 253
preventivas “ > Estacionesde ‘
policia . .
4 » Hurto a personas. » Violenciade genero.
> Di;trilfof de » Hurto aresidencias. » Violenciaintrafamiliar.
olicia .l 5 .I 6
» Hurto a comercio. » Hurto entidades financieras.

Policia Mdas Cercano al Ciudadano

12 Gremios - Red de apoyo y comunicaciones
607 Civicosinfantily juvenil
48 Civicos mayores
339 Actividades diferenciales

04 Microterritorios

57 Empresas de seguridad vinculadas

69 Zonas Seguras

05 Gestion comunitaria interinstitucional

“JORNADAS DE PREVENCION" 21.127 Personas Sensibilizados
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Andlisis PQR2S

Peticiones

1=
208 337

Peticiones, quejas,

Quejas

398

reclamos,
reconocimientos del

servicio de policia y
sugerencias

Sugerencias

1

Reclamos

80

Reconocimientos del
Servicio de Policia

17

Atencion a PQR2S

Virtual

www.policia.gov.co

X lineadirecta@policia.gov.co

Telefénico:

Linea gratuita 01 8000 210 112.
Bogotd (601)5159111/9112.
Linea Anticorrupcién 166.

Linea de Orientaciéon a Mujeres victimas de
la violencia 155.

Personalizado y Escrito

1 Oficinas de Atencién al Ciudadano
9 Puntos de Atencién al Ciudadano
8 Buzones de Sugerencias

1 Centro de Conciliacién

Sinies

» Siniestralidad
69

> Fallecidos

0

» Lesionados

69

Casos de
tralidad Interna

547

> Siniestralidad
79

> Fallecidos
37

» Lesionados

117

Vial

Casos de
Siniestralidad Externa

Actividades de Prevencién

Seguridad Vial

12.466

Actores Viales
Sensibilizados

» Peatones.

1555

» Ciclistas.

540

» Conductores.

7065

2603

» Pasajeros.

703

GRUPO DE INCORPORACION

MAGDALENA

Oficical:
=2

e ——

olicic

Trm i o

cCoM="-

[
i -
AT A

Profesional a Oficial y Bachiller
a Oficial

« Convocatoria: 02 al ano

« Preinscritos: 55

« Superaron el proceso: 7

Patrulleros de Policia
Convocatoria: 02 al ano
Preinscritos: 1730

Superaron el proceso: 196
entregados a Escuela de Policia

Auxiliares de Policia
Convocatorias: 04 al ano
Preinscritos: 1320
Superaron el proceso: 480
Entregados: 390
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RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS 2025

La opinidn de los grupos de valor e interés es muy importante, por tanto, a través de las plataformas
tecnoldgicas fue publico el formato Cédigo 1DE-FR-0054 Evaluacion del Evento. Version 4 de fecha
febrero 7 de 2024.

Ficha técnica

Equipo que realizé la encuesta: Equipo organizador, de acuerdo a lo establecido en la Orden de
Servicio No. 017/ MESAN-PLANE, del 03-03-2026, en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
presencial y Virtual de la Policia Metropolitana de Santa Marta de fecha 20 de marzo de 2026.

Oficina que solicito la encuesta: Oficina de Planeacién Metropolitana de Santa Marta.

Formato de la encuesta: Cédigo 1DE-FR-0054 Evaluacion del Evento. Version 4 de fecha febrero
7 de 2024.

Objetivo de la encuesta: Obtener informacién sobre la opinion de las personas particulares externas

a la Policia Nacional, que participaron virtualmente la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
presencial y Virtual de la vigencia 2025, realizada el dia 20 de marzo de 2026.

Universo: El grupo de valor e interés, comunidad en general que fueron invitadas al evento,
convocadas bajos los parametros constituidos a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
presencial y virtual de la Policia Metropolitana de Santa Marta de fecha 20 de marzo de 2026.

Marco muestral: La encuesta fue realizada de forma presencial y virtual en una sola recoleccion a
personas mayores de edad, con el diligenciamiento del formato 1DE-FR-0054, durante el evento de
Rendicion de Cuentas vigencia 2022, el cual se llevd a cabo el dia 20 de marzo de 2026, en
instalaciones Mega biblioteca - 500 Afios, Calle 39 Cra 32 #39, barrio Mamatoco — Santa Marta.

Fecha y recoleccién de la informacién: 23 de marzo 2026.

Distribuciéon de la muestra: Se difundid la direccion electronica para diligenciar la encuesta de
forma virtual, permitiendo el acceso a todas las personas que participaron del mismo, consiguiendo
mayor muestreo y cero papeles impresos como contribucién al medio ambiente.

Sistema de muestreo: Aleatorio en una sola etapa.

Margen de error: Los margenes de error fueron del 6,2% dentro de unos limites de confianza.

Porcentaje de respuesta: El porcentaje de participacion es del 7.1%

Preguntas que formularon: Referirse al formato 1DE-FR-0054 Rendicién de Cuentas, evaluacion
de la jornada de Rendicion de Cuentas, versién 4 de fecha febrero 7 de 2026.

Compromisos.

No se dejan compromisos en la audiencia publica rendicion de cuentas vigencia 2025.

Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos del Servicio Policial y Sugerencias.
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Lista de asistentes (Caracterizacion de actores y grupos de interés).

De acuerdo a lo establecido en la Guia de Rendicién de Cuentas de la Policia Nacional, a
continuacion, se relaciona el numero de participantes en un cuadro resumen en cumplimiento a
establecido en la Ley 1581 de 2012 de Proteccion de Datos Personales.

)

MATRIZ DE CARACTERIZACION DE ACTORES Y GRUPOS DE INTERES
NOMBRE DEL ACTOR O GRUPO DE EN QUE ESPACIO DE RENDICION DE
CLASIFICACION ACTORES INTERES TEMAS DE INTERES CUENTAS A PARTICIPADO DATOS DEL CONTACTO
GOBERNADORA Maria Margarita Guerra Zufiiga
ALCALDE Carlos Pinedo Cuello
CCOMANDANTE BATALLON ALTA MONTANA Teniente Coronel Ernesto Camilo Camacho CONVIVENCIA Y SEGURIDAD CIUDADANA RENDICION DE CUENTAS SANTA MARTA Y MAGDALENA 3112325025
ARC Capitan Corberta Juan David Rendon Zapata CONVIVENCIA Y SEGURIDAD CIUDADANA RENDICION DE CUENTAS SANTA MARTA Y MAGDALENA 3128741435
DIRECTORA CTI Silvia Yamile Suarez Rodiguez CONVIVENCIA Y SEGURIDAD GIUDADANA RENDICION DE CUENTAS SANTA MARTA Y MAGDALENA 3506011077
PROCURADURIA Wendy Yuranis Torres Berdugo CONVIVENCIA Y SEGURIDAD CIUDADANA RENDICION DE CUENTAS SANTA MARTA Y MAGDALENA 57 5) 5876750, Extension. 59128 - 59127 - 59119
DEFENSOR DEL PUEBLO DISTRITAL Ricardo Alonso Salinas Vega CONVIVENCIA Y SEGURIDAD CIUDADANA RENDICION DE CUENTAS SANTA MARTA Y MAGDALENA 310 853985
DIRECTOR CORPOMAG Alfredo Martinez Gutiérrez CONVIVENCIA Y SEGURIDAD CIUDADANA RENDICION DE CUENTAS SANTA MARTA Y MAGDALENA' (57 5) 4213089. (605) 4380200
SECRETARIA O 1A WUVER WEAICH O Ingra Gz Gl CONVNENGIAY SEQURDAD GUDAONA | RENDIOIN DF GUENTAS SAVTA NARTA Y MAGOALENA
N o Jorge Mauricio Donado Correa CONVIVENGIA Y SEGURIDAD CIUDADANA RENDICION DE CUENTAS SANTA MARTA Y MAGDALENA 301 6012518
SECRETARIO DE GOBIERNO DISTRITAL Camilo Andrés George Diaz CONVIVENCIA Y SEGURIDAD CIUDADANA RENDICION DE CUENTAS SANTA MARTA Y MAGDALENA 3158804984
PERIODISTA TELECARIBE Junior Beltran CONVIVENCIA Y SEGURIDAD CIUDADANA RENDICION DE CUENTAS SANTA MARTA Y MAGDALENA 3016306451
PERIODISTA CARACOL Windows de Farias CONVIVENCIA Y SEGURIDAD CIUDADANA RENDICION DE CUENTAS SANTA MARTA Y MAGDALENA 3005577567
PERIODISTA HOY DIARIO DEL MAGDALENA Greinis Fernandez CONVIVENCIA Y SEGURIDAD CIUDADANA [RENDICION DE CUENTAS SANTA MARTA Y MAGDALENA 3004324644
REGTOR oE LA UNmIAGOALENA Pablo Vera Saaz CONVNENGIA Y SEGURDAD GUIDAOANA | RENIGIN DF GUENTAS SAYTAHARTA Y MAGOALENA [y
CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA Maria Gladis Salazar Medina CONVIVENCIA Y SEGURIDAD CIUDADANA RENDICION DE CUENTAS SANTA MARTA Y MAGDALENA | 57 (5) 4215055 (Oficina 101) y +57 (5) 4215054 (Oficina 104
DEFENSORIA DEL PUEBLO Rocio Ojeda CONVIVENCIA Y SEGURIDAD CIUDADANA RENDICION DE CUENTAS SANTA MARTA Y MAGDALENA 3017185101
REGISTRADOR ESPECIAL Julio Fidel Padilla CONVIVENCIA Y SEGURIDAD CIUDADANA RENDICION DE CUENTAS SANTA MARTA Y MAGDALENA 3004503096
CONTRALORIA DISTRITAL Humberto Ceballos CONVIVENCIA Y SEGURIDAD CIUDADANA RENDICION DE CUENTAS SANTA MARTA Y MAGDALENA 3023888996
ALTA CONSEJERIA PARA LA PAZ Mari Cruz Rivera Gonzalez CONVIVENCIA Y SEGURIDAD CIUDADANA RENDICION DE CUENTAS SANTA MARTA Y MAGDALENA 3206376804
PrespenTe FUNsovPONAG CONVNENGIA Y SEGURDAD GUDAONNA | RENDIGIN DF GUENTAS SAYTA HARTA Y MAGOALENA
pe— ACORPOL SEDE SECCIONAL NAGDALENA CONVNENGIA Y SEQURDAD CUIDAONNA | RENDIGIN DF GUENTAS SAVTA HARTA Y MAGOALENA
PRESIDENTE ADAVES CONVIVENCIA Y SEGURIDAD CIUDADANA RENDICION DE CUENTAS SANTA MARTA Y MAGDALENA 3118104720
PRESIDENTE VETERANOS HEROES DE LA PATRIA CONVIVENCIA Y SEGURIDAD CIUDADANA RENDICION DE CUENTAS SANTA MARTA Y MAGDALENA 3176509552
PRESIDENTE AMIGOS VETERANOS HEROES DE COLOMBIA CONVIVENCIA Y SEGURIDAD CIUDADANA RENDICION DE CUENTAS SANTA MARTA Y MAGDALENA 3012765863
VEEDURIA GIUDADANA PARALAPOLICIA CONVNENCIA ¥ SEGURIOND CIUDADANA | RENTICION DE GUENTAS SANTAHARTA Y HAGOALENA Srsises

Registro fotografico Rendicion de la Cuentas Policia Metropolitana de Santa Marta.
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Conclusiones.

v' Espacio de reflexién que nos permite compartir como fueron esas exposiciones que izo cada uno
de los funcionarios y jefes de oficina o dependencias donde le mostramos a la comunidad
nuestra gestién durante la vigencia 2025 con estas actividades la policia nacional mas que dar
un cumplimiento a la ley como esta establecido las normas y demas lo que queremos ser una
policia de puertas abierta como pudimos evidencias se dio a conocer la gestidon contractual de
la unidad donde mostramos cada uno de los procesos en que elementos ejecutamos esos
dineros que salen de los impuestos que pagan ustedes como ciudadanos.

v" Mostramos los resultados operativos, queremos que usted miren lo positivo que tiene la
institucion como resultados también vimos y tenemos unos temas por mejorar eso demuestra
que la policia no tiene nada que esconder mostramos unas deficiencia en algunos delitos pero
estamos trabajando dia a dia la policia no escatima esfuerzos y todos los dias planeamos el
servicio con el fi de mejorar esas condiciones de seguridad no solo en la ciudad de santa marta
si no en el area de la metropolitana y sus cuatro municipios que corresponden a esta policia
metropolitana.

v' Sabemos de las necesidades de seguridad sabemos que dia a dia el ciudadano requiera a su
policia de igual forma queremos que la policia sea una policia cercada que ustedes sean amigos
de ese policia que conozcan a la patrulla de su cuadrante, sepan quien es conozcan a su
comandante de CAl por eso el dia de hoy aqui el dia de hoy aqui también nos encontramos con
el permiso de mi coronel sefior comandante de la policia metropolitana y quien les habla y cada
uno de los comandantes de las unidades para que ustedes tengan cercania directa ese contacto
con cada uno de nosotros.

v" En esta rendicién de cuentas como les decia es el espacio para que la ciudadania conozca en
detalle que es lo que estamos haciendo y que lo que estamos haciendo ya tuvieron las
exposiciones el tema de convivencia el de carabineros de infancia y adolescencia de la patrulla
purpura.

v/ También los invito a que conozcan a su policia inviten a los jévenes a que se incorporen nuestra
oficina de incorporacién realizamos campafas no solo a que se incorporen como auxiliares sino
también como oficiales como patrulleros entonces los invitamos a que participen continuamente
de estas actividades quiero agradecer y reiterar a la comunidad y agradecer por el apoyo que
constantemente le presta a la policia y que nos ha permitido mostrar estos resultados
satisfactorios en poro de la seguridad ciudadana de la metropolitana.

INSTRUMENTO LISTA DE CHEQUEO PARA QBSERVACION DE LA JORNADA DE DIALOGO
DE RENDICION DE CUENTAS

Objetivo de la guia: observar los contenidos y metodologias implementadas en la jornada de dialogo
en la rendicién publica de cuentas, que le permita hacer las recomendaciones para la cualificacion
de este proceso.

I. ORGANIZACION Y LOGISTICA

1. Capacidad instalada para recibir a las y los asistentes:
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De acuerdo a los protocolos de seguridad, se cuenta con personal de brigadistas, enfermeros,
paramédicos, ambulancia, se habilita puertas de salida de emergencia, personal que presta
seguridad donde se realiza el evento de rendicion de cuentas de manera virtual y presencial.

2. Utilizacion de medios audiovisuales:

RENDICION
“CUENTAS

Transmisién

Publicacion en la Pagina web institucional 3.
https://www.policia.gov.co/noticia/rendicion-cuentas-2024-

policia-metropolitana-santa-marta-1 , del Banner de Rendicion de
Cuentas.

Publicacion en la red social X, de la invitacion a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas para
el dia 20 de marzo a las 09:00 am, donde presentamos los resultados de la gestion institucional y se
atendio las inquietudes de algunos ciudadanos.

Se compartié transmision a través de la emisora de la radio policia nacional de Santa Marta, con el
fin de difundir este evento a toda la comunidad Samaria.

3. Vias de acceso interno para personas en situacion de discapacidad:

Al ser un evento de tipo virtual y presencial se garantizé la transmision a través de las redes sociales
y emisora.

4. Manejo de los tiempos:
De acuerdo a la agenda del evento tuvo una duracion de (01) una hora con (50) cincuenta y minutos.

Il. CONTENIDOS DE LA JORNADA DE DIALOGO

1. Utilizacién del lenguaje (Claro e incluyente):

Para la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas presencial y virtual, se realiz6 lenguaje claro de
acuerdo a lo establecido en la “Guia lenguaje Claro para los Servidores Publicos de Colombia”,
establecida por el DNP.

La presentacion realizada estuvo enmarcada en cifras claras y concisas sobre cada tema que se
expuso en la Rendicion de Cuentas vigencia 2025.

2. Calidad de la informacién. Manejo de indicadores, fuentes y perspectiva de género,
territorial (rural- urbana) y etnia (indigenas, rom y afros):

Se presentaron los resultados de la gestion institucional, cada diapositiva con su correspondiente
fuente. Asi mismo se socializaron los resultados obtenidos durante la vigencia 2025.

3. Informacion que da cuenta de la garantia de los derechos ciudadano

Se presentd el balance de la politica de derechos humanos y poblaciones en situacién de
vulnerabilidad.

4. Evidencias del ejercicio de control social frente a temas de interés:
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Se realiz6 el sondeo ;Qué temas le gustaria tratar en la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas?, el cual se publicé en la pagina web de la Policia Nacional.

Encuesta Consulta de las tematicas de interés a través del siguiente enlace:
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx ?id=ct6t7x8K q0-
6P6CCaQHTI9hiMt5fcljSThw6ZWaiQuMZUMDNZTDhCMzBBWUdIVK1ETZJLS]
c3WFRIOC4u

ll. PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA EN LA JORANDA DE DIALOGO

1. Mecanismos para facilitar la participacion ciudadana:

Durante la transmisién de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, se dieron paso a preguntas
que tenia la ciudadania desde diferentes puntos de la ciudad.

2. Manejo de la jornada de dialogo (resolvié intereses y necesidades colectivas mas no quejas
individuales):

Se dio respuestas a las preguntas realizadas por los ciudadanos que intervinieron en la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas.

4. Satisfaccion de la ciudadania frente a las respuestas dadas por la Administracion:

La calificacion realizada por parte de los clientes, grupos de valor e interés fue superior.

5. Compromisos.
No se derivaron compromisos durante el ejercicio de rendicion de cuentas, de lo cual se dejé constancia

mediante comunicacioén oficial GS-2026-028179-MESAN.

CONVOCATORIA Si se programa una nueva reunion se indicara la fecha de la convocatoria
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