AC-2026-029571-DETOL

% MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
‘ POLICIA NACIONAL
ceas.0.07 DEPARTAMENTO DE POLICIA TOLIMA
PLANEACION DETOL

Fecha: Ibagué, 12 de mayo de 2026
Hora de inicio: 07:30 horas Hora de finalizacion: 11:00 horas
Lugar: Auditorio principal complejo Policial Picalefa

ACTA - 029571 - COMAN-PLANE - 2.21

QUE TRATA DE DEL DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS DEL DEPARTAMENTO DE POLICIA TOLIMA VIGENCIA 2025, REALIZADA DE
FORMA PRESENCIAL Y VIRTUAL EL DIA 24 DE MARZO 2026.

ORDEN DEL DIiA

1. Verificacion de asistentes

2. Lectura del acta anterior

3. Verificacién de los compromisos
4. Temas a tratar...
DESARROLLO

1. Verificacion de asistentes

En las instalaciones del Complejo Policial Picalefia (ubicado en la Carrera 48 Sur N° 157 - 199, Via
Picalena), el dia 24 de marzo de 2026, la sefiora Teniente Coronel Diana Liner Rojas Moncada,
Subcomandante del Departamento de Policia Tolima, en compania del sefior Subcomisario José Hermes
Godoy Godoy, Jefe de la Oficina de Planeacion, procedieron a verificar la asistencia del personal policial
convocado para el soporte, desarrollo y participacion en el evento.

El personal verificado asumié la responsabilidad de intervenir ante la necesidad de complementar la
informacioén o aclarar las inquietudes formuladas por los ciudadanos asistentes, tanto en la modalidad
presencial como virtual.

Personal Policial Verificado

Una vez realizado el registro y control, se constaté la participacién activa de los siguientes mandos y
directivos:

Comandos de Distrito: 08 Comandantes de Distrito de Policia.

Jefes de Seccionales:

R/
0.0

Seccional de Inteligencia Policial (SIPOL)

Seccional de Investigacion Criminal (SIJIN)

Seccional de Proteccién y Servicios Especiales (SEPRO)

Grupo de Accién Unificada por la Libertad Personal (GAULA)
Seccional de Carabineros y Proteccion Ambiental (CARABINEROS)
Seccional de Transito y Transporte (SETRA)

Direccion de Incorporacién (DINCO)

R/
0.0

R/
0.0

®,
0.0

®,
0.0

®,
0.0

3

o

Jefes de Areas, Oficinas y Dependencias:

+ Sistema Integrado de Emergencias y Seguridad (SIES)
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R/
0.0

Centro de Informacién Estratégica Policial Seccional (CIEPS)
Oficina de Atencion al Ciudadano (OAC)

Grupo de Telematica e Innovacion Tecnolégica (GUTIC)
Oficina de Derechos Humanos (DDHH)

Oficina de Asesoria Juridica (ASJUR)

Grupo de Gestiéon Comunitaria (GUGEC)

Oficina de Comunicaciones Estratégicas (OFCIN)

Grupo de Unidades de Intervencion Policial y Antiterrorista / Grupo de Operaciones Especiales
(GRUNE)

Unidad Policial para la Edificacion de la Paz (UNIPEP)
Grupo de Talento Humano (GUTAH)

R/
0.0

®,
0.0

®,
0.0

®,
0.0

3

8

X3

8

X3

%

X3

S

X3

*

Demas dependencias asesoras e integrantes del Departamento de Policia Tolima.

2. Lectura del acta anterior
No aplica

3. Verificacion de los compromisos
No aplica

4. Temas a tratar
En la Audiencia Publica Virtual de Rendicion de Cuentas vigencia 2025 se trataran los siguientes temas:

Ejecucion presupuestal: presupuesto de ingresos y gastos
(funcionamiento, inversion y servicio de la deuda) en ejercicio

Presupuesto detallado de la vigencia (apropiaciones iniciales y finales, % de
recursos ejecutados en ingresos, compromisos y obligaciones en
gastos).

Estados financieros: de las ultimas dos (2) vigencias, con corte a
diciembre del afio respectivo.
Plan de Accidn: objetivos, estrategias, proyectos, metas,
responsables, plan anual de adquisiciones y distribucién presupuestal

Cumplimiento de de los proyectos de inversion.

metas Programas y proyectos en ejecucion: plan operativo anual de
inversiones o el instrumento donde se consignen los proyectos de
inversion o programas que se ejecuten en cada vigencia.
Informes de Gestion: informe del grado de avance de las Politicas de
Desarrollo Administrativo del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion Gestion.
Metas e Indicadores de Gestion y/o desempeino: de acuerdo con su
planeacién estratégica.
Informes de los entes de control que vigilan a la entidad: relacién
de todas las entidades que vigilan y los mecanismos de control que
existen al interior y al exterior para hacer un seguimiento efectivo
sobre la gestion de la misma.
Procesos contractuales: relacion y estado de los procesos de
Contratacion contratacion.

Gestion contractual: Numero y valor de los contratos terminados y
en ejecucion.
Cambios en el sector o en la poblacion beneficiaria: a partir de las

Impactos de la evaluaciones realizadas, informar sobre los cambios concretos que ha
Gestién tenido la poblacion o la ciudadania en el sector o en el territorio.
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Acciones de Planes de mejora: informacion sobre las acciones y la elaboracion de
mejoramiento de la | planes de mejoramiento a partir de los multiples requerimientos:
entidad informes de organismos de control y PQRS.

Fuente: Procedimiento 1DE-PR-0023 RENDICION DE CUENTA.

l. Introduccion

La rendicion de cuentas es “el proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la administracién
publica del nivel nacional y territorial, y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los
resultados de su gestién a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de
control, a partir de la promocion del dialogo” (Articulo 48 Ley 1757 de 2015).

Es una expresion de control social, que comprende acciones de peticiéon de informacién y explicaciones, asi
como la evaluacion de la gestion. Por tanto, busca la transparencia de la gestion de la administracion
publica para lograr la adopcién de los principios de eficiencia, eficacia y transparencia. Asi mismo, permite
visibilizar las acciones que se desarrollan para el cumplimiento de los derechos de los ciudadanos y su
contribucion a la construccion de la paz.

De acuerdo al CONPES 3654 de 2010, la rendicién de cuentas es la obligacién de un actor de informar y
explicar sus acciones a otros que tienen el derecho de exigirla, debido a la presencia de una relacion de
poder, y la posibilidad de imponer algun tipo de sancién por un comportamiento inadecuado o de premiar un
comportamiento destacado.

Se rinde cuentas todo el tiempo porque es un proceso permanente que obliga a las entidades del Estado a
responder a los interesados por las obligaciones orientadas a la garantia de derechos y el cumplimiento de
los fines del propio Estado, que se concretan en la misiéon de cada institucion. Por tanto, durante todo el ciclo
de la gestion publica, cada entidad debe desarrollar acciones encaminadas a configurar la rendicion de
cuentas como un proceso permanente.

La rendicion de cuentas, entendida como proceso, va mas alla de la programacién de eventos aislados, y
obliga a las autoridades publicas y los servidores a formular una estrategia con actividades permanentes
para informar y explicar sus actuaciones, asi como escuchar y dialogar con las personas usuarias o grupos
de valor para mejorar la gestion publica.

En concordancia con lo antes expuesto, la rendicion de cuentas, son actividades contindas que exigen
organizar varias acciones de encuentro y comunicacion presencial y no presencial, orientado a brindar
informacion, interlocucion y deliberacion con los ciudadanos y con los integrantes de la Institucion sobre los
resultados de la gestiéon. Como se establece en el articulo 48 de la Ley 1757 del 2015, ... “Las entidades
estatales del orden nacional y territorial anualmente deben elaborar una estrategia de rendicion de cuentas”
... por tanto, las acciones formuladas incluyen instrumentos y mecanismos de rendiciéon de cuentas, y otras
formas permanentes para el control social. Para lo cual, la Institucion acoge los lineamientos establecidos
en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas, para la formulacion de la estrategia de rendicién de cuentas
institucional.

En tal sentido, el Departamento de Policia Tolima, en el marco de sus funciones constitucionales, reconoce
el deber de rendir cuentas bajo una cultura de acceso a la informacion publica, gestion transparente y
oportuna; asi se da cumplimiento a lo antes expuesto, disefiando y se ejecutd la audiencia publica
presencial y virtual como un espacio de dialogo en el cual se exponen los resultados de la gestidon 2025,
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como parte del ejercicio de transparencia en la ejecucion, administracion y desarrollo de los diferentes
procesos que esta unidad policial lidera, en este orden de ideas se informa y explica la gestion a partir de los
ejes tematicos establecidos para tal fin se establece la siguiente metodologia.

Himno de Colombia

Himno del Tolima

Invocacion

Video institucional

Dindmica del servicio de Policia

Gestién Operativa

Disrupcion del mullicrimen

Gestién administrativa

Gestion del Talento Humano
Gestion preventiva y disuasiva

Politica integral de transparencia

Comunicacién publica

Preguntas de la ciudadania

Himno de la Policia Nacional

Contenido
. Dinamica del servicio de policia

% Planes SINAP

+ Reporte de llamadas 123

« Anadlisis y cifras delictivas

«+ Aplicacion del cédigo nacional de seguridad y convivencia
+ Restitucion de Tierras

L. Gestion operacional

+ Cifras operacionales

% Accionar Operacional para reducir el delito

<+ Accionar Operacional contra incidencia GAO.R

% Acciones Contra el Microtrafico

« Despliegue institucional contra el secuestro y la extorsién

1. Gestion administrativa / talento humano
« Asignacion presupuestal 2025

< Gestion territorial

% Gestion de Talento humano.

IV. Gestion preventiva y disuasiva

% Programas de gestion comunitaria

% Prevencion para la reduccion del delito

< Proteccion al Turismo y Patrimonio Nacional
% Proteccion a los Derechos Humanos

% Proteccion al medio ambiente

% Proteccion a la Infancia y Adolescencia

% Seguridad y prevencion Vial
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V. Politica Integral de transparencia

®,
o

Transparencia Institucional
PQR2S
Actuacion Juridica

o,
o

X3

%

VI. Comunicacién publica.

Evento que se realizé de manera presencial y virtual el dia 24 de marzo de 2026 a partir de las 09:00 horas
en el auditorio del complejo policial Picalefia primer piso, trasmisién bajo el empleo de la plataforma TEAMS
autorizada por la Policia Nacional. Link de conexion:
https://teams.microsoft.com/meet/274253921304697?p=Z2GRKQCvVCX9fEPVV3yc

La informacion que se proyecta se extrae del informe de gestién del sefior Coronel JOHN ANDERSON
VARGAS IZAO Comandante de Departamento de Policia Tolima, el cual reposa en la pagina web
Institucional link: https://www.policia.gov.co/sites/default/files/2026-
03/INFORME%20PREVIO%20RENDICION%20DE%20CUENTAS%20TOLIMA%20VIGENCIA%202025
0.pdf .en atencién a la ley de transparencia y acceso a la informacién publica.

ETAPA SOPORTE

Acta No AC-2026-015576-DETOL de conformacion del equipo organizador
de fecha 13 de marzo de 2026
Matriz de caracterizacion de clientes, grupos de valor e interés.

Comunicacion oficial del 24 de marzo de 2026, No GS-2026-067663-
ETAPA DE DETOL
APRESTAMIENTO

Encuesta “Consulta de las tematicas de interés”, comunicacién oficial GS-
2026-070435-DETOL.

Publicacién del informe de rendicion de cuentas previo evento,
comunicacion oficial GS-2026-070573-DETOL.

Presentacion para la Rendicion de Cuentas. Archivo PowerPoint — SI. José
Roberth Viuche Ducuara, disco local D/archivo2026/10.rendicion de
cuentas,1.etapa de aprestamiento.

Orden de servicios Nro. 079 del 13/03/2026, PARAMETROS
INSTITUCIONALES PARA EL DESARROLLO DE LA AUDIENCIA
PUBLICA DE "RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025" DEL
COMANDO DEL DEPARTAMENTO DE POLICIA TOLIMA”.

Banner de invitacion a la Rendicion de Cuentas en el Portal Web

ETAPA DEL e
DISENO Y Institucional. (COEST DETOL).
PREPARACION
DELA | (BN M cvorencs rosiies
RENDICION DE Bzl Rgeﬂ:gﬁ_:_gg
CUENTAS
Fecha: 24 demarza de 2026 \ T e
Hora:  0300hores a traves ﬁhﬁgﬁisacia/es
Preside: ;E.,':::',:':,l “.‘lfr:u ANDERSON vnsﬁnsrljfx:.
e Link para el fortalecimiento de la recepcion de PQR2S.
1DS-AC-0001 Pagina 5 de 31 Aprobacién: 30-08-2021

Version: 5


https://teams.microsoft.com/meet/27425392130469?p=ZGRKQCvCX9fEPVV3yc
https://www.policia.gov.co/sites/default/files/2026-03/INFORME%20PREVIO%20RENDICION%20DE%20CUENTAS%20TOLIMA%20VIGENCIA%202025_0.pdf
https://www.policia.gov.co/sites/default/files/2026-03/INFORME%20PREVIO%20RENDICION%20DE%20CUENTAS%20TOLIMA%20VIGENCIA%202025_0.pdf
https://www.policia.gov.co/sites/default/files/2026-03/INFORME%20PREVIO%20RENDICION%20DE%20CUENTAS%20TOLIMA%20VIGENCIA%202025_0.pdf
https://www.policia.gov.co/sites/default/files/2026-03/INFORME%20PREVIO%20RENDICION%20DE%20CUENTAS%20TOLIMA%20VIGENCIA%202025_0.pdf

AC-2026-029571-DETOL

ACTA - 029571 - COMAN-PLANE - 2.21 - QUE TRATA DE DEL DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS DEL DEPARTAMENTO DE POLICIA TOLIMA VIGENCIA 2025, REALIZADA DE FORMA PRESENCIAL Y VIRTUAL EL
_DIA 24 DE MARZO 2026

https://spqrs.policia.gov.co/pqrs/#/, cargue en pagina web, del
departamento de policia Tolima.

¢ Listado de invitados confirmados que asistiran a la rendiciéon de cuentas.
Correo detol.protocolo@policia.gov.co; 20 de marzo de 2026, GS-2026-
067663-DETOL

e Video de gestién de la unidad previa iniciacion de la rendicién de

E JEgGF(;?c’)DI\jEDE cuentas. (COEST DETOL)
LA RENDICION e Material fotografico y de video, que soporta la realizacion de la
DE CUENTAS rendicion de cuentas.

(COEST DETOL)

Il. Medios de Convocatoria y Difusién

Estableciendo los parametros dentro del Proceso codigo 1DE-PR-0023, rendicion de cuentas, se estructura
la orden de servicios Nro. 079 del 13/03/2026, “parametros institucionales para el desarrollo de la audiencia
publica de rendicion de cuentas vigencia 2025" del comando del departamento de policia Tolima”, donde se
plasman las diferentes instrucciones, érdenes y compromisos por cada uno de los comprometidos en el
desarrollo de la rendicién de cuentas.

CLIENTES Y PARTES INTERESADAS
POBLACION GENERAL
POLICIAL PERSONAL ACTIVO Y RESERVA ACTIVA
GREMIOS, ASOCIACIONES Y SECTOR PRODUCTIVO
ORGANIZADA MEDIOS DE COMUNICACION
ORGANOS DE CONTROL ORGANOS DE CONTROL

COMUNIDAD

El listado discriminado se encuentra en el anexo 1.

Para la convocatoria se utilizaron diferentes medios de convocatoria y difusién para la socializacion del
evento, como:

e Publicacion del Banner de invitacibn en la Pagina WEB de |Ila Policia Nacional
https://www.policia.gov.co/tolima# y POLIRED.

@ POLICLA NACIKOMAL
DE COLOMBLA, -

Auvdiencia Publica rendicidn de “CWENTAS
cuentas 2026

Fuente: Comunicaciones Estratégicas
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Se compartio la informacion de los enlaces con las invitaciones para la conexion, por los diferentes grupos
de WhatsApp, Instagram y correos institucionales, acerca de la invitacidon para que el personal se conectara
a la transmision en vivo de la Rendicién de cuentas del departamento de policia Tolima 2025. Donde se
realizé el despliegue de la informacion a través de los 25 grupos de WhatsApp con un alcance de 1.500

integrantes.

Es de resaltar que se publicé el banner en la pagina principal de la POLIRED, del comando de departamento
de policia Tolima, con un alcance de 42 equipos computos con acceso a esta red.

RS
4st u-m 0P

AUDIENCIA PUBI_!CA

AUDIENCIA PUBLICA

RENDICION
“CUENTAS

Fecha: 24 de marm de 2076 Transmisidn —

a traves de redes sociales
FpaliaeTobaa
" TR 6 e VA LoD e

Hora: 0800 horas

I0HN ANDERSON VARGASIZAD
dants Departamuntn do Pocia Toliaa

23[] 594 PLANES SINAE'
“CUENTAS
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p—mm

e

y
<] |}
2.887 CAPTURAS

RENDICION
“"CUENTAS

Fuente: COEST DETOL

Se compartié pieza grafica que contiene la fecha, hora y el enlace para que las personas interesadas
realicen la conexion virtual en la plataforma de Teams, he Instagram a la rendicion de cuentas del
departamento de Policia Tolima 2025.

TEMAS DE INTERES DE LA CIUDADANIA DE ACUERDO

Asi mismo, mediante correo electronico se solicité al grupo de COEST DETOL, la publicacién de la
encuesta tematicas de interés, publicacion que fue realizada en la pagina web del departamento de policia
Tolima, empleando la herramienta Forms, para la consolidacién de datos, asimismo es publicado en la
pagina web del comando de departamento, empleando el Link de encuesta Consulta ciudadana
https://forms.cloud.microsoft/Pages/ResponsePage.aspx?id=ct6t7x8Kq0-

6P6CCaQHT9k4bHA EtUJGINVWIbdQvR5UQkRaVkhGU1FGNjBZMUXxSVFZKSEIWMIY5RS4u ,
igualmente se envié a los correos electronicos de las unidades policiales, para ser divulgada en los
municipios que conforman el departamento del Tolima.

=
o o v (D -2, o

Departamento de Policia Tolima

A1 powe yrorgr vl dedey.
i ik e e

Departamento de
Palicia Tolima

Los resultados evidencian una alta intencién de participacion ciudadana, ya que el 70% de los encuestados
manifestd interés en participar en la Audiencia Publica. Esto demuestra confianza en los espacios
institucionales de dialogo y rendicién de cuentas, asi como interés de la ciudadania en conocer la gestion
adelantada por el Departamento de Policia Tolima.
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1. ;Le gustaria participar en la Audiencia Publica Virtual de Rendicion de Cuentas Institucional?

30%

® NO 55

® s 128

70%

En el marco de la preparacion para la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, se aplicd un instrumento
de consulta sobre la intencion de participacion virtual. Los resultados arrojan un balance favorable, donde el
70% de los ciudadanos (128 participantes) confirmaron su interés en asistir. Esta cifra garantiza un quérum
representativo para el desarrollo del evento. Por otro lado, se registra un 30% de respuestas negativas, lo
cual sera tomado como insumo para ajustar las tacticas de comunicacioén y sensibilizacion ciudadana en las
etapas finales del cronograma.

2. {Qué temas le gustaria que se profundizara en la Audiencia Publica de Rendicionde C =~
uentas Institucional del departamento de policia Tolima vigencia 2025? S

1. Codige Nacional de Segundad y
Convivencia

@ 2 Proteccion de medio ambiente 12

@ 3. Proteccion a la infancia y adelescencia 10

poblaciones en situacidn de vulnerabilidad
5. Proyectos de inversion en pro de la
sequridad ciudadana

6. Planes preventivos y operativos en el
Departamento del Tolima

7. Optimizacion de los Recursos 6
8, Estrategias empleadas frente al delito de
la extorsion

4. Fortalecimiento del Talento Humano 37

=
L
|
4, Desplieque de los derechos humanios y 5 i
=i
=
m
U}
s
=

10. Requisitos de incarporacion para el
ingreso 3 la institucion.

De acuerdo con el instrumento de consulta ciudadana para la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
Vigencia 2025, se determind que el 35.5% de los interesados priorizan el Codigo Nacional de Seguridad y
Convivencia como el eje principal de la presentacion. Le sigue el Fortalecimiento del Talento Humano con
un 20.2%. Estos resultados serviran como hoja de ruta para que el Comando de Departamento de Policia
Tolima enfoque su intervencion técnica, asegurando que se brinde respuesta efectiva a las inquietudes con
mayor respaldo ciudadano.
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3. Considera usted que la audiencia publica es un espacio para promaver la transparencia institucional?

® s 171

® NO 9

95%

Se destaca que el 95% de la poblaciéon consultada considera la Audiencia Publica como un escenario
propicio para fomentar la transparencia institucional. Este resultado es de vital importancia, ya que refleja la
alta credibilidad y legitimidad de los procesos de control social liderados por el Comando de Departamento
de Policia Tolima. La percepcion positiva de 171 ciudadanos sobre el ejercicio asegura una disposicion
constructiva por parte de la comunidad para la Vigencia 2025.

4. Usted extenderia la invitacion a participar de la audiencia publica virtual de rendicion de cuentas del Departamento de
Policia Tolima; a su grupo de familia o social?

17% -
® s 151

® NO 32

83%

Se evidencia una solida intencion de réplica por parte de la comunidad, donde el 83% de los participantes se
comprometié a extender la invitacion de la audiencia publica a sus grupos sociales y familiares. Este
indicador es fundamental para la Planeacion Institucional, ya que demuestra que el ejercicio de
transparencia cuenta con el respaldo ciudadano para alcanzar una mayor cobertura y visibilidad,
consolidando al ciudadano como un aliado estratégico en la difusion de la gestién policial del departamento.

Conclusiones de la actividad realizada frente a la consulta de interés:

a) Existe un compromiso ciudadano mayoritario, evidenciado por un 70% de intencién de asistencia
y un contundente 95% de reconocimiento de la audiencia publica como un espacio efectivo de
transparencia. Esto garantiza un escenario de confianza para la rendicion de cuentas.

b) La ciudadania ha definido una prioridad clara hacia el Cédigo Nacional de Seguridad y
Convivencia (35.5%) y el Fortalecimiento del Talento Humano (20.2%). Estos resultados
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obligan a la institucion a centrar su discurso técnico en la aplicacion de la norma y el bienestar
policial para satisfacer las expectativas del auditorio.

Finalmente, se destaca un potente efecto multiplicador, toda vez que el 83% de los encuestados (151
personas) manifesto su voluntad de extender la invitacion a sus nucleos familiares y sociales. Este
compromiso ciudadano, sumado al bajo nivel de escepticismo detectado (solo 5%), ratifica que el
proceso de Rendicion de Cuentas para la vigencia 2025 no solo cumple con los requisitos de la Ley
1757 de 2015, sino que fortalece de manera contundente el vinculo de credibilidad y cercania entre
la Institucion y la poblacién civil del departamento del Tolima.

A través del link https://www.policia.gov.co/pars/instrucciones los ciudadanos, lograban acceder a
depositar sus Preguntas, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS).

Agenda del Evento

Agenda.

PROGRAMA
AUDIENCIA PUBLICA VIRTUAL Y PRESENCIAL DE RENDICION DE CUENTAS 2025
Ibagué — Auditorio Principal METIB
Martes, 24 de marzo de 2025
Hora: 08:00

VIDEO PROTOCOLARIO DE ATENCION A EMERGENCIAS Y DESASTRES.
(GUTAH SST).

DIOS Y PATRIA BUENOS DIAS.

DAMOS LA BIENVENIDA A LA AUDIENCIA PUBLICA “RENDICI()N DE CUENTAS DEL
DEPARTAMENTO DE POLICIA TOLIMA ANO 2025, LA CUAL, SERA PRECEDIDA POR EL SENQR
CORONEL JOHN ANDERSON VARGAS IZAO COMANDANTE DEPARTAMENTO DE POLICIA
TOLIMA”.

ASI MISMO, DAMOS LA BIENVENIDA A QUIENES NOS ACOMPANAN A TRAVES DE LAS DIFERENTES
PLATAFORMAS DIGITALES. LOS INVITAMOS A PARTICIPAR MEDIANTE LOS ENLACES
DISPUESTOS EN EL CHAT DE TEAMS, INSTAGRAM Y CODIGO QR, CON EL FIN DE ATENDER SUS
INQUIETUDES, PREGUNTAS, PROPUESTAS Y AGRADECIMIENTOS LOS CUALES SERAN
RESPONDIDOS POR EL SENOR CORONEL JOHN ANDERSON VARGAS IZAO COMANDANTE
DEPARTAMENTO DE POLICIA TOLIMA Y SU GRUPO DE TRABAJO.

1. HIMNO NACIONAL DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA.

2. HIMNO DEL DEPARTAMENTO DEL TOLIMA.

3. INVOCACION: HACE LA INVOCACION EL PRESBITERO, ROBER SANTIAGO AROCA BARRERA
CAPELLAN POLICIA METROPOLITANA DE IBAGUE Y DEPARTAMENTO DE POLICIA TOLIMA.

4. MINUTO DE SILENCIO: EN HONOR A LOS POLICIAS, SOLDADOS, AVIADORES, MARINOS E
INFANTES QUE HAN FALLECIDO EN CUMPLIMIENTO DE SU DEBER.

5. PROYECCION DE VIDEO:

SISTEMA DE GARANTIAS PARA LA FORMULACION, CONSULTA Y SEGUIMIENTO CIUDADANO.

(OAC)

1DS-AC-0001 Pagina 11 de 31 Aprobacion: 30-08-
2021
Version: 5


https://www.policia.gov.co/pqrs/instrucciones

AC-2026-029571-DETOL

ACTA - 029571 - COMAN-PLANE - 2.21 - QUE TRATA DE DEL DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS DEL DEPARTAMENTO DE POLICIA TOLIMA VIGENCIA 2025, REALIZADA DE FORMA PRESENCIAL Y VIRTUAL EL
_DIA 24 DE MARZO 2026

> SE SOLICITA A LOS PARTICIPANTES QUE NOS ACOMPANAN DE MANERA PRESENCIAL A
DILIGENCIAR LOS FORMATOS DE ASISTENCIA, FORMULACION DE PREGUNTAS Y
EVALUACION DEL EVENTO.

> ASI MISMO INVITAMOS A NUESTRA AUDIENCIA VIRTUAL DILIGENCIAR LOS ENLACES
DISPUESTOS EN EL CHAT DE TEAMS, INSTAGRAM Y CODIGO QR.

> PERMITIENDONOS CONOCER MAS A FONDO SUS INQUIETUDES Y SOLICITUDES. DE IGUAL
MANERA, SE ENCUENTRA DISPONIBLE EL ENLACE DE ASISTENCIA PARA LAS PERSONAS
CONECTADAS. MUCHAS GRACIAS.

6. PROYECCION DE VIDEO INSTITUCIONAL:

A CONTINUACION, LOS INVITAMOS A VISUALIZAR EL BALANCE INTEGRAL DE LA GESTION 2025.
ESTA PIEZA AUDIOVISUAL NO ES SOLO UN RESUMEN DE CIFRAS, SINO EL REFLEJO DEL
COMPROMISO, LA TRANSPARENCIA Y LOS RESULTADOS CONTUNDENTES ALCANZADOS POR
EL DEPARTAMENTO DE POLICIA TOLIMA EN FAVOR DE LA CONVIVENCIA Y SEGURIDAD DE
TODOS LOS TOLIMENSES. (COEST).

7. INTERVENCION:

A CARGO DEL SENOR CORONEL JOHN ANDERSON VARGAS IZAO, COMANDANTE DEL
DEPARTAMENTO DE POLICIA TOLIMA.

8. PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA (FORMULACION DE 8 PREGUNTAS).
8.1. EN EL MUNICIPIO DE SUAREZ EL SENOR HERNAN ESTABAN MORA GOMEZ, REALIZA LA
SIGUIENTE PREGUNTA (Proyeccion de Video).

e LA PREGUNTA SERA RESUELTA POR EL SENOR PATRULLERO YESID ANDRES SILVA
GARCIA, COORDINADOR DE MEDIACION POLICIAL DEPARTAMENTO DE POLICIA TOLIMA.

8.2. EN EL MUNICIPIO VALLE DE SAN JUAN, LA SENORITA KAREN CARDOZO, REALIZA LA
SIGUIENTE PREGUNTA (Proyeccién de Video).

e LA PREGUNTA SERA RESUELTA POR EL SENOR INTENDENTE JEFE JUAN HUMBERTO
RAMIREZ SAENZ RESPONSABLE EQUIPO DIRECCIONAMIENTO LOCAL DEL MODELO DEL
SERVICIO DE POLICIA ORIENTADO A LAS PERSONAS Y LOS TERRITORIOS.

8.3. EN EL MUNICIPIO DE PADUA LA SENORA CLAUDIA ISABEL OSPINA LOPEZ, REALIZA LA
SIGUIENTE PREGUNTA (Proyeccioén de Video).

LA PREGUNTA SERA RESUELTA POR LA SENORA CAPITAN YULIETH TATIANA FERIA DIAZ JEFE

GRUPO DE TALENTO HUMANO DETOL.

8.4. EN EL MUNICIPIO DE FALAN LA SENORITA LUISA FERNANDA BOCANEGRA, REALIZA LA
SIGUIENTE PREGUNTA (Proyeccién de Video).

LA PREGUNTA SERA RESUELTA POR LA SENORA CAPITAN ZULLY ALEJANDRA GOMEZ

APONTE JEFE GRUPO DE INCORPORACION TOLIMA.

8.5. EN EL MUNICIPIO DE VILLA RICA, LA SENORA CAROLINA ROSO, REALIZA LA SIGUIENTE
PREGUNTA (Proyeccion de Video).

LA PREGUNTA SERA RESUELTA POR EL SENOR INTENDENTE JEFE ROBINSON PADILLA ROJAS

JEFE DEL GRUPO DE PREVENCION Y EDUCACION CIUDADANA.

8.6. EN EL MUNICIPIO DE LIBANO LA SENORA RUBIELA AMADOR VICEPRESIDENTE DE LA
JUNTA DE ACCION COMUNAL BARRIO LOS PINOS, REALIZA LA SIGUIENTE PREGUNTA
(PROYECCION DE VIDEO).

LA PREGUNTA SERA RESUELTA POR EL SENOR INTENDENTE JEFE ALBERT HERNANDO

BONILLA LOZANO, JEFE (E) DE LA SECCIONAL PROTECCION Y SERVICIOS ESPECIALES.

8.7. EN EL MUNICIPIO DE CARMEN DE APICALA LA SENORA ANA GRACIELA, REALIZA LA
SIGUIENTE PREGUNTA (PROYECCION DE VIDEO).
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LA PREGUNTA SERA RESUELTA POR EL SENOR INTENDENTE JEFE ALBERT HERNANDO

BONILLA LOZANO, JEFE (E) DE LA SECCIONAL PROTECCION Y SERVICIOS ESPECIALES,

8.8. EN EL MUNICIPIO DEL GUAMO, REALIZAN LA SIGUIENTE PREGUNTA (PROYECCION DE
VIDEO).

LA PREGUNTA SERA RESUELTA POR EL JEFE DE LA SECCIONAL DE INVESTIGACION CRIMINAL

SE INFORMA A LA CIUDADANIA QUE LAS PREGUNTAS FORMULADAS DURANTE EL EVENTO,
RECIBIDAS TANTO DE MANERA VIRTUAL COMO PRESENCIAL, SERAN ATENDIDAS Y RESUELTAS
A TRAVES DEL SISTEMA DE GARANTIAS PARA LA FORMULACION, CONSULTA Y SEGUIMIENTO
CIUDADANO, ESTABLECIDO POR LA POLICIA NACIONAL Y EL GOBIERNO NACIONAL.

9. PROYECCION DE VIDEOS DE RECONOCIMIENTO A LA LABOR POLICIAL, POR PARTE DE LA
CIUDADANIA EN EL TERRITORIO.

9.1 DESDE EL MUNICIPIO DE RONCESVALLES, EL DOCTOR EDISSON EDUARDO GRAJALES
GUTIERREZ ALCALDE MUNICIPAL, NOS ENVIA UN SALUDO DE AGRADECIMIENTO.
(Proyeccion de Video).

9.2 DESDE EL MUNICIPIO DE SANTA ISABEL LA DOCTORA DIANA MAGALY CARO GALINDO
ALCALDESA MUNICIPAL, NOS ENVIA UN SALUDO DE AGRADECIMIENTO. (Proyeccion de
Video).

9.3 DESDE EL MUNICIPIO DE COYAIMA EL DOCTOR LUIS ORLANDO ORTIZ CAYCEDO ALCALDE
MUNICIPAL, NOS ENVIA UN SALUDO DE AGRADECIMIENTO. (Proyeccion de Video).

9.4 DESDE EL MUNICIPIO DE RIOBLANCO UN CIUDADANO NOS ENVIA UN SALUDO DE
AGRADECIMIENTO. (Proyeccién de Video).

9.5 DESDE EL MUNICIPIO DE CARMEN DE APICALA UNA CIUDADANA NOS ENVIA UN SALUDO DE
AGRADECIMIENTO. (Proyeccion de Video).

9.6 DESDE EL MUNICIPIO DE SAN LUIS UN CIUDADANO NOS ENVIA UN SALUDO DE
AGRADECIMIENTO. (Proyeccién de Video).

10. HIMNO DE LA POLICIA NACIONAL.
11. CIERRE DEL EVENTO.

AGRADECEMOS SU PARTICIPACION ACTIVA EN ESTE ESPACIO DE LEGITIMIDAD INSTITUCIONAL.
LOS LOGROS AQUI EXPUESTOS SON EL RESULTADO DE UN TRABAJO ARTICULADO ENTRE
NUESTRA INSTITUCION Y LA COMUNIDAD QUE REPRESENTAMOS. SEGUIREMOS TRABAJANDO
CON INTEGRIDAD Y CONTUNDENCIA PARA GARANTIZAR LA CONVIVENCIA EN NUESTRO
DEPARTAMENTO. A TODOS, GRACIAS POR SU PRESENCIA.

DIOS Y PATRIA, MUCHAS GRACIAS.
Dios y patria

Il. Resumen de los temas tratados

En las instalaciones del complejo policial Picalefa, ubicado en la Carrera 48 Sur N° 157 - 199 Via
Picalena, el dia 24 de marzo 2025 a partir de las 09:00 horas, en el auditorio, se llevé a cabo la
transmisién por las diferentes redes sociales como Microsoft Teams he Instagram, la Audiencia
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Publica presencial y Virtual de Rendicion de Cuentas vigencia 2025, precedida Sefor coronel
JOHN ANDERSON VARGAS IZAO Comandante de Departamento de Policia Tolima contando
con una participacion total de 40 ciudadanos ya confirmados con asistencia firmada en planilla,
entre ellos autoridades politico-administrativas y entes de control como la Fiscalia General de la
Nacién, Procuraduria, ICBF, gremio de transporte y miembros de la Red Empresarial. También se
contara con la presencia de integrantes de la fuerza publica y militares, incluyendo la Sexta
Brigada, CAMCON 4. Asistira la representacién de los gremios estaran presentes FEDEARROZ,
GANADERO y COTELCO. Se contara con la presencia de 10 miembros de la reserva activa, y los
alcaldes de Lerida, Palocabildo, asistiran de forma presencial, quedando por confirmar los demas.
Finalmente, 21 ciudadanos se conectaran de forma virtual desde las unidades policiales.

Material fotografico

I ;
| RENDICIG

Asistencia por la plataforma:

Microsoft Teams: https://teams.microsoft.com/meet/274253921304697?p=2GRKQCvCX9fEPVV3yc

A través de Microsoft Teams participaron 60 unidades (42 estaciones de policia, 3 subestaciones
de policia, 60 oficiales, 520 Mandos del Nivel Ejecutivo, 150 Patrulleros, y 20 ciudadanos
conectaos, Invitados 40 en las unidades policiales.

Presentacion Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas Virtual vigencia 2025

VIDEO BALANCE DE GESTION DE RESULTADOS Y DESEMPENO DE LA POLICIA
NACIONAL 2025.
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La rendicion de cuentas es un derecho ciudadano y un proceso que se cumple bajo los principios
de buen gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia de la administracién publica. ley 1757 de
2015.

nznmc:&h '
“CUENT.

En cumplimiento a la ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencioén, investigacién y sancién de actos de corrupcién y la efectividad del
control de la gestion publica” y la Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia
de promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica” conforme a estas leyes y
del informe de gestién de la vigencia 2025 se presenta ante los participes, a las unidades y todos
los ciudadanos los resultados en materia de gestion tanto administrativa, operativa del
departamento de Policia Tolima.

El sefior Coronel JOHN ANDERSON VARGAS IZAO Comandante de Departamento de
Policia Tolima, da inicio con la apertura a la Audiencia Publica presencial y virtual de Rendicién
de Cuentas vigencia 2025, posteriormente, se da la exposicion del video de la gestién
operacional, administrativo, preventiva en las tematicas que fueron generadas para esta rendicién
de cuentas asi:

@

AUDIENCIA PUBLICA @
4

“CUENTAS -
Preceso confermads per un confuntc de |

nomncs,  procedmientos.  metodoiogios,

estuchrcs, practicas v resuftados
L b} m=diont= los cuges Ins enfidoges ge o
Fecha: 2 éewore e 2026 Transmision — By e S medealy
] yac i £
o a traves de redes sociales §
Hora: s HpcicialeT ol bf resutocios gestién o Ins cudadanes, o

E] sccizdao o enfidades ploiioa: v o los

rol. o parfrr de o promocicn

Carane! JHK ANDERSON YARGAS (220
Preside: Ermindante [ erte de Foicss Tofine
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1. Dindmica del Servicio de Policia
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2. Gestién Operacional

Bl 266 360 621
| Homicidio Ar, Fuege Lesianes Personales Tra. Estupelacientes
]
/1 2 170 1051
0. sexuales V. intrafamibar H. persanzz Otraa

[T

E 388 Kilus de estupefacicates incaatadas

K1 P defuga

39? Motacicletas avaluadas en:
{2333 Willanzs)

EE Automator avaluada en:

{7,740 Miltanes)

Operaciones contra GAO 2025 o
EAD- BAD: Clan Golfa
& i ' umee
n bk n oy
“ Fomdize n Fearechicy
Waseiriar n fain ke
. N -
P

24

2. Gestidn Operacional

Acfividades operacionales

——

FESULTADIE

W*

Mineria

‘4| Caphwas

n Moguines dosinisar
u Metsbomas Incouiados E

o
n achmeycavadornsineouadns  @ON  Conmoks

n Drogas Incawaday
ﬂ Motores incoutodes

2.3 Accionar Operacional contra incidencia GAO /GAOR | 2.4 Acciones confra el frdfico local de estupefacientes

25 Accmnes conira la mineria ilegal 2. 6 Acciones conira el secuestro y la extorsion

2. Gestién Operacional

— Rendlclon de Cuentias §

¥ ci!mupaucm i
¥ Accmopemmm\ulpwuredlclel P
delito. i

¥ Accionar Operacional

ncldencmGAD IGAOI_

[ A chnes. Contio ol NeGOROHES, ¥ lu
I mmuiegd. )

 Despliegue o B ook
secua.‘lmylnmdmmn

Resultados operacionales confra el delito

Departamenio de Policla Tolima
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3. Gestion administrafiva/Talento Humano
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Gracias

RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS 2024

La opinion de los grupos de valor e interés es muy importante, por tanto, a través del formato Cédigo 1DE-
FR-0054 Evaluacion del Evento.

A continuacion, se relacionan los resultados obtenidos.

OBJETIVO: Presentar el analisis estadistico de la percepcion ciudadana y de los asistentes respecto a la
jornada de Rendicién de Cuentas, con el fin de informar la toma de decisiones del Mando Institucional.

I 1. RESUMEN DE PARTICIPACION

Se registré una participacion total de 11 evaluadores, quienes respondieron de manera
unanime en todas las categorias evaluadas.

11 100%

Asistentes Evaluadores Satisfaccion General

100%

Claridad de Informe
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I 2. ANALISIS DE VARIABLES

Criterio Evaluado Resultado Dominante

Medio de Convocatoria Invitacion Directa 100%
Claridad del Procedimiento Clara 100%
Oportunidad de Intervencion Adecuada 100%
Tiempo de Exposicion Adecuado 100%
Relevancia de la Informacién Responde a intereses 100%
Divulgacion de Resultados Efectiva (SI) 100%
Fidelizacion (Participacion Futura) SI volveria a participar 100%

I 3. CONCLUSIONES PARA EL COMANDO

Efectividad en la Convocatoria: El 100% de los asistentes llegd por invitacion directa, lo que sugiere una
gestion exitosa de las relaciones publicas institucionales, pero sefala una oportunidad de mejora en la
difusion via web.

Calidad Metodologica: La metodologia de exposicion y los tiempos asignados fueron calificados como
Optimos por la totalidad de la muestra, garantizando la comprension del mensaje.

Impacto Institucional: Existe una aceptacion absoluta de los resultados de gestidn presentados,
fortaleciendo la confianza ciudadana y asegurando la asistencia en eventos futuros.

COMPROMISOS

los compromisos dentro de la realizacién de la audiencia publica de rendicion de cuentas fueron resueltos
de forma inmediata asi:

Participacion de la ciudadania:
Municipio de Suarez, el sefior Hernan Esteban Mora Gémez realiza la siguiente pregunta:

Muy buenas tardes, mi nombre es Hernan Esteban Mora Gomez, inspector de convivencia y paz del
municipio de Suarez Tolima. Desde mi funcién acompaino a la comunidad en la solucion de sus
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problematicas a través de los mecanismos alternativos de solucion de conflictos. En razon a ello, mi
pregunta mi coronel es la siguiente: ; Qué mecanismos de seguimiento se estableceran ¢Con los
uniformados de la policia nacional para que los compromisos que se adquieran a través de la
mediacion policial y o conciliacion hoy se cumplan y sean verificables a la comunidad?

Respuesta:

La pregunta sera resuelta por el sefior patrullero Yesid Andrés Silva Garcia, coordinador de mediacion
policial del Departamento de Policia Tolima.

Dios y patria, muy buenos dias los que estan aqui presentes, en especialmente a las personas que se
encuentran conectadas, en especial aqui al sefior inspector Hernan Esteban Mora Goémez. Frente a su
pregunta, es importante precisar que los compromisos adquiridos en el marco de la mediacion policial.

Conforme a lo establecido en la ley 1801 del 2016 y en la guia de actuacion policial doble cero 32, tienen un
caracter voluntario, personal y reservado en virtud a la naturaleza de los mecanismos alternativos de
solucién de conflictos.

En ese sentido, la Policia Nacional, a través de un mediador, realizard unos seguimientos preventivos y
orientadores, dejando trazabilidad en la plataforma de Registro Nacional de Medidas Correctivas. No
obstante, debe aclararse que la mediaciéon no genera decisiones coercitivas ni obligatorias.

Por lo cual, el cumplimiento de los acuerdos depende de la voluntad de las partes, como un dato curioso, de
acuerdo a la constitucion politica en el articulo 29, para proteger y para garantizar el debido proceso en caso
de incumplimiento de unos acuerdos.

Se realizara la remisién inmediata ante el inspector de Policia para que sea activado el proceso verbal
abreviado que se encuentra en el articulo 223 de la Ley 1801. Adicionalmente, la reserva de los acuerdos
busca proteger las.

Partes de posibles escenarios y de confrontacion, garantizando un entorno seguro para las partes.

En conclusion, el seguimiento se garantizara en 3 fases, registro y trazabilidad, el cual se dejara plasmado
en el Registro Nacional de Medidas Correctivas. Como 2 tenemos la verificacién orientadora por parte de un
de un mediador, tercero y ultimo, la activacién de las rutas institucionales en caso de que haya un
incumplimiento. Muchas gracias.

En el municipio alla de San Juan, la senorita Karen Cardozo realiza la siguiente pregunta:

Mi nombre es Karen Cardozo, habitante del municipio de El Valle de San Juan. En el marco de la rendicion de cuentas de la
Policia Nacional quisiera acumular la siguiente pregunta: { Cé6mo se puede optimizar la comunicacion entre la comunidad y el
personal de los cuadrantes para una respuesta mas efectiva?

Respuesta:

La pregunta sera resuelta por el sefior Intendente Jefe Juan Humberto Ramirez Saenz, responsable equipo
de direccionamiento local del modelo de servicio de policia orientado a las personas y a los territorios.

Yo soy Patri, muy buenos dias, muy buenos dias para todos mis superiores y los sefiores invitados aqui
presentes.

Muy buenos dias, sefiora Karen Cardozo. La respuesta a su pregunta para optimizar la comunicacion entre
la comunidad y el personal de Policia de la estacion Valle de San Juan, es preciso indicarle que la Policia
Nacional esta dispuesta a escuchar todas sus inquietudes de nuestros ciudadanos. De igual forma, es
conveniente que la ciudadania se integre a las actividades comunitarias que se realizan en el municipio.
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Con el fin de tener una comunicacién asertiva para poder brindar una respuesta inmediata ante
emergencias o a la proteccion de los ciudadanos frente a amenazas y vulnerabilidades, esto con la finalidad
de promover la convivencia y la seguridad ciudadana, por otra parte.

En la estacién de policia se cuenta con una patrulla de vigilancia las 24 horas, donde la pueden abortar para
cualquier requerimiento ciudadano. Asi mismo, cuenta con un gestor de participacién ciudadana y cuatro
auxiliares, quienes realizan todas las campafas en pro de la prevencién del delito en todo el municipio.

El sefior comandante de estacion, quien esta presto para recepcionarle cualquier requerimiento que se
presente dentro de la policia nacional, también contamos con una linea de emergencia 123.

Esta linea esta activa las 24 horas y contamos con la linea del Gaula 165 para denunciar para denunciar
cualquier tipo de extorsién. Muchisimas gracias.

En el municipio de Padua, la sefiora Claudia Isabel Ospina Lopez realiza la siguiente pregunta.

Yo soy Claudia Isabel Osquina Lopez, de aqui de Padua. La pregunta para el sefior Coronel Vargas, ¢ por
qué tan poca policia en la estaciéon de Padua?

La pregunta sera resuelta por la sefiora capitan Julietatiana Feria Diaz, jefe de grupo de talento humano de
Tol.

Muy buenos dias, me presento capitan Tatiana Feria Diaz, jefe de talento humano del Departamento de
Policia Tolima. En atencién a la solicitud de la ciudadana, el corregimiento de Padua, perteneciente
geograficamente al municipio de Herveo, cuenta con el personal policial asignado conforme a las tablas de
organizacion policial.

De acuerdo con la poblacién residente y las necesidades del servicio, asimismo, al depender del municipio
de Herveo, los funcionarios de esta unidad pueden desplazarse hacia el corregimiento de Padua para
apoyar las actividades operativas, preventivas y administrativas en el marco del modelo del servicio de
policia orientada a las personas y a los territorios mediante un trabajo articulado entre la comunidad
autoridad y policia con el fin de garantizar la Seguridad y la convivencia Ciudadana de igual manera el
departamento de Policia Tolima siempre dispone de funcionarios adscritos a la plana mayor especialidades
y grupos operativos quienes pueden brindar apoyo cuando sean necesario en las diferentes actividades y
festividades que se realicen en este corregimiento. Muchas gracias.

En el municipio de Falan, la seforita Luisa Fernanda Bocanegra realiza la siguiente pregunta.

Muy buenos dias, sefior Coronel, me presento. Mi nombre es Fernanda Bocanegra del municipio de Falan
Tolima. Quiero saber cuales son los requisitos para ingresar como auxiliar de Policia y cuanto va a ser el
pago con la nueva reforma del Gobierno Nacional. Gracias.

La pregunta sera resuelta por la sefiora Capitan Zuly Alejandra Gémez Aponte, jefe Grupo
Incorporacién Tolima.

Buenos dias, me presento capitan Alejandra del grupo incorporacion Tolima referente a la inquietud de
nuestra ciudadana. Estos requisitos estan establecidos en la ley 1861 del 2017 y el decreto ley 2384 del
2024, el cual establece que para ser auxiliar de policia son los hombres y 0 mujeres que sean colombianos
de nacimiento, bachiller o no, porque esto lo pueden de una vez terminar cuando estén realizando la
prestacion del servicio mayor de edad hasta los 23 afios con 364 dias Al momento de Ingresar a su centro
de instruccién Asi mismo pueden tener hijos 0 no para prestar su servicio como beneficios como auxiliar de
policia ellos reciben un salario minimo de forma mensual reciben el la bonificacion de alimentacion auxilio
de transporte, una bonificacion de Navidad, una bonificaciéon anual en el momento de su licenciamiento,
también un salario minimo integral y un traje de civil que corresponde también a un salario minimo legal
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vigente. He de resaltar que el Grupo Incorporacién Tolima para la vigencia 2025 presentd 1095 jovenes, de
los cuales aca en el departamento se formaron 371.

El 18 de febrero de la presente vigencia entregamos 123 jovenes cumpliendo con nuestro 103% de nuestra
meta asignada mi Coronel también estan abiertas nuestras convocatorias hasta el 15 de abril para auxiliar
de Policia y patrullero de Policia cualquier inquietud requerimiento estamos disponibles en la carrera tercera
con calle 21 y que la oficina incorporacion en el municipio de Espinal se encuentra un grupo incorporacion
dentro de la escuela Gabriel Gonzalez y en el municipio de onda tenemos en las instalaciones de la estacion
de Policia otro grupo incorporacién para atender cualquier inquietud o al abonado telefénico 321 394 74 76
como les indicaba invitamos a todos los jévenes que nos ven a través de nuestras redes sociales y que nos
acompanfan el dia de hoy, a que hagan parte de la policia, nuestra convocatoria cierra el 15 de abril.

Invitamos a quienes nos acompafian a participar mediante los enlaces dispuestos en el chat de teams,
Instagram y cédigo QR con el fin de atender sus inquietudes, preguntas, propuestas y agradecimiento, los
cuales seran respondidos por el sefior Coronel John Anderson Vargas Isao, comandante del Departamento
de Policia Tolima y su grupo de trabajo.

Continuamos con las preguntas en el municipio de Villarrica, la sefiora Carolina Rosso realiza la
siguiente pregunta.

Buenas tardes, mi nombre es Carolina Rosso, vivo en Villarrica, Tolima y quisiera saber de qué
manera la policia comunitaria ha involucrado a los lideres comunales en cuanto a la seguridad de
Villarrica, Tolima.

La pregunta sera resuelta por el seiior Intendente Jefe Robinson Padilla Rojas, jefe del grupo de
prevencion y educacién ciudadana.

buenos dias, con el permiso de mi Coronel y demas superiores. En respuesta a la sefiora Carolina Rosso
del municipio de Villarrica, es preciso indicar que el grupo de prevencion y educacion ciudadana del
Departamento de Policia Tolima en el municipio de Villarrica ha venido fortaleciendo la participacion activa
de los lideres comunales, como actores fundamentales en la construccion de entornos seguros, a través de
las 8 lineas de participacion civica dirigidas directamente a la comunidad, se ha construido un acercamiento
y un trabajo articulado, generando espacios de didlogo permanente que permite identificar de manera
oportuna las principales problematicas de seguridad que afectan a la comunidad en el municipio de
Villarrica, mediante la conformacion y dinamizacion de encuentros comunitarios, espacios pedagdgicos,
actividades interinstitucionales, jornadas de prevencién e implementacion de zonas seguras, obedeciendo
a mas de 850 jornadas de prevencion, vinculando a los lideres comunales y orientandolos en temas
relacionados con la prevencion del delito frente a la convivencia ciudadana, el uso adecuado de los canales
de comunicacion con la institucion.

Esto ha permitido una respuesta mas rapida y efectiva ante cualquier situacion que afecte el orden publico
en el municipio. Asimismo, la policia comunitaria ha promovido la corresponsabilidad ciudadana,
incentivando a los lideres a replicar la informacién en sus comunidades como lideres multiplicadores,
fomentando una cultura de denuncia y autoproteccion, fortaleciendo de esta manera el tejido social en el
municipio. Estas acciones reflejan el compromiso del departamento de Policia Tolima en el municipio de
Villarrica, trabajando de la mano con la comunidad, consolidando relaciones de confianza y generando
estrategias conjuntas que contribuyan al mejoramiento de la seguridad y la sana convivencia. Muchas
gracias.

En el municipio de Libano, la sefiora Rubiel Amador, vicepresidente de la Junta de Accién Comunal
Barrio Los Pinos, realiza la siguiente pregunta.

Buenas tardes, mi nombre es Rubiel Amador, soy la vicepresidenta de la Junta de Accion Comunal del
barrio Los Pinos del municipio de Libano. Quisiera hacerle una gran pregunta al sefior Coronel.

¢ qué programa hay para los chicos que fuman sustancias psicoactivas? Muchas gracias por su atencion.
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La pregunta sera resuelta por la sefiora patrullera Lizeth Restrepo, integrante del grupo de proteccién a la
infancia y a la adolescencia.

Dios y Patria, muy buenos dias. Con el permiso de mis superiores me presento patrullero Aliseth Restrepo,
integrante del grupo de proteccién a la infancia y adolescencia; con relaciéon a la pregunta de la sefiora
Rubiela, me permite informar que la Policia Nacional y el grupo de proteccién a la infancia y adolescencia
desarrollan el programa Abre tus ojos. el cual Busca fortalecer las capacidades de los nifios nifias
adolescentes y padres de familia con esto se busca identificar sefiales de alerta prevenir situaciones de
riesgo y promover entornos protectores que contribuyan al adecuado desarrollo integral de los menores
asimismo la Policia Nacional cuenta con el programa Five, liderado por la Direcciéon de Antinarcéticos el
cual esta enfocado en la prevencion del consumo de sustancias psicoactivas a través de actividades
pedagédgicas charlas educativas y campafas de prevencidén orientadas a reducir la exposicion de los
menores a factores de riesgo asociados con el microtrafico y el consumo de estupefacientes.

No obstante, en el afio 2025, en el municipio de El Libano, se adelantaron mas de 100 actividades de
prevencion, vigilancia y control, con el fin de contrarrestar el consumo de sustancias psicoactivas por parte
de los menores. Muchas gracias.

En el municipio de Carmen de Apicala, la sefiora Ana Graciela realiza la siguiente pregunta.

Buenas tardes, mi nombre es Ana Graciela Avila, Mi pregunta es por qué no tenemos policia de turismo
siendo aqui el Carmen de Apicala tan turistico.

La pregunta sera resuelta por el sefior Intendente Jefe Arnold Tobal Gutiérrez, jefe de proteccion al turismo 'y
patrimonio nacional.

Dios y patria, muy buenos dias, con el permiso de mi coronel, y superiores que se encuentran en el recinto.

Me presento, Intendente Jefe Arnold Tovar Gutiérrez, jefe del Grupo de Proteccion al Turismo y Patrimonio
Nacional del Departamento de Policia Tolima. El grupo de proteccion al turismo adelanta actividades en
todo el territorio del Departamento, desde el Valle del Rio Magdalena hasta el Parque Nacional Natural de
los Nevados, trabajando para garantizar experiencias turisticas seguras.

Se adelantan actividades de prevencién y de control en los distintos entornos y destinos turisticos en
respuesta a la inquietud de la sefiora Ana en el municipio del Carmen de Apicala, hace parte del Distrito 3 de
Policia Distrito Melgar donde contamos con dos profesionales de Policia y 5 auxiliares, quienes de manera
esporadica no permanente se desplazan al municipio de Carmen de Apicala para adelantar actividades de
prevencion y de control y también para la atencion de requisitos especificos. También hacemos actividades
con las autoridades politico administrativas, teniendo en cuenta que se aproxima la Semana Santa, también
ya se tiene previsto adelantar actividades de acompafiamiento a los diferentes actos liturgicos, a los actores
vinculados al turismo que visitan este destino durante la Semana Santa, Lo que son: Actos litdrgicos,
eucaristias y procesiones. Muchas gracias.

En el municipio del Guamo realizan la siguiente pregunta.

Muy buenas tardes, Coronel John Anderson Vargas lzao, soy residente del Guamo y mi pregunta es ¢ cémo
denunciar de forma segura un delito?

La pregunta sera resuelta por el sefior mayor Fabian Humberto Diaz Mendoza, jefe de la seccional de
investigacion criminal.
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Dios y patria, buenos dias, reciban un cordial saludo con el permiso de mi Coronel referente a el tema de la
denuncia, pues queremos primero precisar a nuestro ciudadano del municipio del Guamo que esto se
encuentra regulado por el cédigo de procedimiento penal y en primera medida debemos tener presente.

- La obligacién que tenemos y nuestro deber como ciudadano y es el deber de denunciar. Hay que
tener claridad frente a esto que hace parte de nuestros deberes establecidos por nuestra
constitucién politica. Frente a esto, tenemos 3 canales de comunicacion para interponer una
denuncia.

De manera presencial y de manera virtual, de manera presencial tenemos el tema de las instalaciones de
nuestra Fiscalia General de la Nacién y a través de las policias judiciales de la Policia Nacional o del cuerpo
técnico de investigacion.

De manera virtual también tenemos la plataforma a denunciar en los buscadores de Google o cualquier otro
buscador de Internet colocamos a denunciar e inmediatamente los va a remitir a la plataforma y de igual
forma esta establecida una linea telefénica 018000919748, es bueno aclarar qué es denunciar y también
esta qué suministrar informacion. Obviamente, la Policia Nacional tiene establecido una linea contra el
crimen organizado, se puede hacer de manera anonima o si es la intencién de la persona identificarse, no
hay ningun problema.

lo importante es la informacion que sea verificada, donde tenemos informacion de posibles expendios de
actores criminales o de alguna situacién que converge en la comision de delitos penales. Para eso esta
establecido la linea contra el crimen, la linea 3143587212 en la cual la Policia Nacional dispone de todas las
capacidades de la seccional de investigacion criminal y de inteligencia para ser verificada y de ahi adelantar
todas las actuaciones que haya al hogar para poder dar una respuesta oportuna a esa informaciéon. Muchas
gracias.

Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos del Servicio Policial y Sugerencias

Mediante comunicacién oficial GS-2026-087649-DETOL Finalmente mi Coronel, por parte de esta
dependencia se consolidd, sistematizd y tramité a las diferentes unidades, el total de siete (07)
requerimientos interpuestos por la ciudadania a fin de garantizar la correspondiente respuesta conforme a
los términos de Ley y 07 contestadas de forma inmediata; recopiladas antes y durante la Audiencia Publica
de Rendicién de Cuentas vigencia 2025.
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GS-206-DATHENETOL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
ST
DEPARTAMENTO DE POLICIA TOUMA

}TM'I);;- DFICINA ATENCION AL CIUDIADANT DETOL

SUBIN-OAG=20.1
toagué, 19 de abdl ds 2026

Seflor Coronel

JOHN ANDERSON VARGAS IZAD
Comandante Dapartamenta de Policia Tobma
Carrera 48 sur 157-199 Via Prtalefia

Fhagué

Asunte’ siformancn PORZA rendiestan de cuentss DETOL

En algncidn a la Audencia Piblca de "Rondicdn de Cuontis vigenaa 2025° del Comando del
Departamento de Pobeia Tolma, respotucsamants envie a me Coronal, & consolidado  de
FoquirnTnios M?S;fuwmymmmsWamm dutants o aventa
denarrollade al dia 24002026 enel avddons principal edmplen policial Picalafia

Aal mesmo, envie 3 o Coronel, reporte delas preguntas generadas pov b cudadania, las cuales
fusron registradas on el apicativo SIPORIS, y tramitadas @ las uridades compdlentes par su
respuesta. Lo antenor, para conaciméento de mi Coronel, ¥ con el fin de ser publicadas en la pd pagina
mmwmamuwmawmmuumm

pardmatros  Iineanienios nstucionales.

Atontamends.

Depandenea: A.Inmm Cusdndono Deted
Urndad: Departamento De Policia Tolima
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4B SUR N 1574

INFORMACION PUBLICA

Pedgina 1 da 1

Respuestas a través de la plataforma PQRS.
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LISTA DE CHEQUEO PARA OBSERVACION DE LA JORNADA DE DIALOGO DE LA
RENDICION DE CUENTAS

Con el fin de realizar la verificacion de aspectos a mejorar para el proximo desarrollo de la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, el equipo lider identifico los logros y dificultades de la
rendicién de cuentas realizada el 24/03/2026 a través de la lista de chequeo establecida por parte
del Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP (Instrumento 18 Lista de Chequeo
para observacion de la Jornada de Dialogo de la Rendicién de Cuentas).

LISTA DE CHEQUEO PARA OBSERVACION DE LA JORNADA DE DIALOGO DE RENDICION DE
CUENTAS

Objetivo de la guia

Observar los contenidos y metodologias implementadas en la jornada de dialogo en la rendicion publica de
cuentas, que le permita hacer las recomendaciones para la cualificacion de este proceso.

|. ORGANIZACION Y LOGISTICA
1. Capacidad instalada para recibir a las y los asistentes:

Se empleo el auditorio principal del complejo policial Picalefia, con una capacidad de 300 personas,
aunado se empled conexion, empleando los medios tecnoldgicos autorizados por la policia nacional,
TEAMS y INSTAGRAM.

2. Utilizacion de medios audiovisuales:

Se emplearon medios audiovisuales, plataformas autorizadas por la policia nacional TEAMS vy
INSTAGRAM, asimismo se expuso video institucional.

3. Vias de acceso interno para personas en situacion de discapacidad:

El auditorio principal cuentas con los accesos necesarios para el ingreso de personal en situacion de
discapacidad.

4. Manejo de los tiempos:

Frente a los tiempos que se establecieron, se mantuvo el programa establecido.

. CONTENIDOS DE LA JORNADA DE DIALOGO

1. Utilizacion del lenguaje (Claro e incluyente):

En el desarrollo se expuso un video donde se dan a conocer cifras, resultados y acciones, realizados por
parte del comando de departamento, dejan planamente los temas a tratar dentro de la rendicién de cuentas
de la vigencia 2025.

2. Calidad de la informacion. Manejo de indicadores, fuentes y perspectiva de género, territorial (rural-
urbana) y etnia (indigenas, rom y afros):
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La informacion, de indicadores fuentes y perspectiva de genero territorial (rural y urbano), fueron claras ya
que desde el archivo audiovisual permito mostrar de fondo cada uno de los resultados administrativos,
operativos y gerenciales.

3. Informacion que da cuenta de la garantia de los derechos ciudadanos:

La informacién proporcionada a la comunidad que nos acompafié en la rendicion de cuentas de la vigencia
2025, siendo lo mas clara y acertada para la comunidad en general.

4. Evidencias del ejercicio de control social frente a temas de interés:

Los temas de interés, que fueron abordados dentro de la rendicion de cuentas, permitieron aclarar las dudas
y demas cuestionarios de la poblacion que tuvo asistencia dentro de la rendiciéon de cuentas.

ll. PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA EN LA JORANDA DE DIALOGO
1. Mecanismos para facilitar la participacion ciudadana:

Convocatorias a través, de los canales tecnoldgicos autorizados por la policia nacional.

BANNER

A UDIENCIA P UBLIC.A

RENDICION

DE
SEIVENTAS
Fecha: 24 de marzo de 2026 Transmision
a traves de redes sociales
Hora: B horan @policiabeTolima

Preside:- SEHNCR St SZAEE

Comandante Departamento de Policia Talima

LINK DE CONEXION

https://teams.microsoft.com/meet/274253921304697?p=2GRKQCvCX9fEPVV3yc

TEAMS
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2. Manejo de la jornada de dialogo (resolvié intereses y necesidades colectivas mas no quejas
individuales):

A los intervinientes se les brindo respuesta oportuna a cada uno de los interrogantes efectuados dentro de
la rendicién de cuentas del departamento de policia Tolima.

3. Moderador para el direccionamiento de la jornada de dialogo:
El moderador con basta experiencia, y siendo notificada por orden de servicios, la sefiora
4. Satisfaccion de la ciudadania frente a las respuestas dadas por la Administracion:
por tanto, a través del formato Cédigo 1DE-FR-0054 Evaluacion del Evento.

Resultados obtenidos:

Formato Codigo 1DE-FR-0054 ; o
Evaluacion del Evento Ficha técnica

Ficha técnica =
T ry T T v ¥ Marco mussiral o encussta fus makzacs da foma [rESENTAL N UNa MEORCONn 3 PETSONAs MayoEs de 0 afins con d‘mﬂ
s gue el 1 GNcugat Cicsde i ofeina s planeacién de cserdo ol orden de servilos Hro. 079 del VMG | L f oo ots 0ODIGO. 1DE PR35S EVALUNCION DE L SORRADA DE RENDICION DE CLENTAS se oo 1
RAMETROS INSTITICIONALES PARA EL DESARROLLC DE L AUCIENEIA PUBUCA DE "RENDICION 0 CLENTAS visencw e8| | L e el o, s s pot b i rcen sccaies aukrads s
FL COMANDD DEL DEPARTAMENTD DF POLICIN TOLMA®, o alin In presunt ancunats da souerdn 2 | quis da rondicion de pnl:la"n:-u'u 7 = h
uectias, cetablaced bejn fonrate CODIGE: 10E-FR-0054, EVALLICION DE LA JORMADA OE RENDICION DE CUENTAS.

- _— Facha y recoléecion oé b Infoemactan: berrr 24 e 226
ficina qua solicéto la “(¥ing da OAC, del d poicia Tolima.

Digtribucion o & Musstra: Se dfundi ef formata en fisco, o fag personas asitenles al evenio de rerdoon de cuenlas del

Formato de 2 encussts: CODIGO: 1DE FRO0S, EVALLIACION D€ LA JORNADA DE RENDICION DE CUENTAS Diepartarsenlo de Paica Taima, vigeacia 2025

fobjetive ds |2 sncusets: Obizrer mfamacin sobes & cpinice de las pemoni paricdlares axiemas o & polcin nacional gud

 rviparcn ecssnicnc sl soacts ALENCIA FUELICA VIRTLAL Y FRESENIL DE RENDICICA! DE CLENTAS VIGENE Sletoma de mueEtren: flealonc o las personas que deodienn digencar el fomate CODIGE: 10€ FRL0054, EVALUACICN DE

L JOFHADA DE RENDICICH DE CUENTAS

Margen de #Tor ‘s margenes de erur fueron 1.0 % dento de los Imies de confanza del 5%
IVerao; pemonal pollcial y parhcular qus Sseron matadas al evento, comosados bao los garimisiros canshiukdes an f crden o

fearvicios ondan de sarvicios Wo. 079 dol 13032025, PARAMETROS (NSTITUCIONALES RARA EL DESARROLLD DE Lt AUDIENCIA POALCA O

x Porcantzje de reapusats: anficimacian con un 100%
RENDICIGN D CLIENTAS VIGENCHA 215" DEL COMANDO CEL DEPARTAMENTO 26 POLICIA TOUMA'

Prequntes que b8 TMUIBON: ks estabiecins en ol formain CODIGO 1DE FRLO0M, EVALLAZION DE Lt JORNARW DE
RERCC #IN DE CUENTAS.

Ficha técnica Ficha técnica

i La mogfcacén sebea of precodimienio de .
L e N A : B A ot i s nfoemacidn prsentada on o sendicbe e {ha reni di s 03 cmencee og
feadcléa de asata? Intar ot e DaEtaE repend 4 s ntamses? resuhatos e b ritn?
Wistaidnmawib . e s Boi= Poofu=
——————
eere——r————

ila eperiushiad gar que s wldamie B! o de ngosichén coa of Infarme de L Wishoarla a partipar s stra readicion de
Imras opinen deraria rendicide da cuentas gestiéa fue? ubtan e e Isthuckn?
lm?:

1 11

B2deniada Qinsuficiente By lerzo @adecuado
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COMPROMISOS:

Actividad Responsable

Fecha de
Entrega

Se brindé respuesta oportuna a cada uno de los interrogantes planteados por los intervinientes, cumpliendo
asi con los compromisos adquiridos durante la rendicion de cuentas del Departamento de Policia Tolima.

CNONN/NCATND

Ie?rmado digitalmente por:
oz i Nombre: John Anderson Vargas |zao
r‘l m v Grado: Coronel
i ©

*
Xy

R \2
| e Cargo: Comandante Departamento De Policia
o) Cédula: 79924827

Titulo: Administrador Policial
Dependencia: Departamento De Policia Tolima
Unidad: Departamento De Policia Tolima
Correo: john.vargas@correo.policia.gov.co
13/05/2026 11:08:31 a. m.

Anexo: uno (lista de asistencia en 4 folios)

KR 48 SUR 157-199
Teléfono: 2739999
detol.plane@policia.gov.co
www.policia.gov.co
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16-ECD-003

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

DEPARTAMENTO DE POLICIA TOLIMA
PLANEACION DETOL

Fecha: Ibagué, 12 de mayo de 2026
Hora de inicio: 07:30 Hora de finalizacion: 11:00
Lugar: Auditorio principal complejo Policial Picalefia

QUE TRATA DE DEL DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DEL DEPARTAMENTO DE POLICIA TOLIMA
VIGENCIA 2025, REALIZADA DE FORMA PRESENCIAL Y VIRTUAL EL DiA 24 DE MARZO 2026.

Acta - 029571- COMAN-PLANE - 2.21

ASISTENTES
UNIDAD O CEDULA DE -
GR NOMBRES Y APELLIDOS DEPENDENCIA CORREO ELECTRONICO CIUDADANIA TELEFONO NOTIFICACION
TC | ROJAS MONCADA DIANA LINER DETOL SUBCO | diana.rojas@correo.policia.gov.co 53071881 3128240155 13/05/2026 11:07
SC | GODOY GODOY JOSE HERMES DETOL PLANE | herme.godoy@correo.policia.gov.co 79875280 3115201412 13/05/2026 07:06

KR 48 SUR 157-199
Teléfonos 2739999
detol.plane@policia.gov.co
www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA CLASIFICADA
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