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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

SUBIN-OAC - 20.1

Bogota D.C., 06 de mayo de 2026

Senora teniente coronel
MARIA DEL PILAR CASTRO ORTEGA

Jefe Planeacion

Transversal 33 47A 35 sur
Bogota D.C.

POLICIA NACIONAL
DIRECCION DE EDUCACION POLICIAL
OFICINA ATENCION AL CIUDADANO DIEPO

Asunto: reporte de las PQRS recepcionadas audiencia publica rendicion de cuentas Direccion de
Educacion Policial

En cumplimiento a lo ordenado en el Procedimiento Cdédigo: 1DE-PR-0023 Rendicion de Cuentas
“Establece lineamientos para realizar la rendicion de cuentas en las diferentes unidades policiales de la

Institucion”, y teniendo en cuenta lo establecido en la orden de servicios Nro. 011 DIPO PLANE del

23/02/2025, respetuosamente me permito informar a mi coronel, que por parte de esta dependencia

se llevo acabo la recepcidn, sistematizacion, tramite y seguimiento a las respuestas de las Peticiones,
Quejas, Reclamos, Reconocimientos y Sugerencias del servicio de policia registradas durante el

evento audiencia publica de rendicion de cuentas de la Direccién de Educacion Policial, para lo cual
me permito relacionar a continuacion las 69 PQRS con su respectiva respuesta, dentro de los

términos estipulados en la ley1755 de2015.“Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental

de Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso

Administrativo” asi:

MEDIO DE TIPO DE UNIDAD NRO. COMUNICADO OFICIAL
NRO | FECHA RECEPCION SOLICITUD RESPONSABLE SOLICITUD ESTADO DE RESPUESTA
. . Solicitud No.
1| 24/03/2026 | WEB PUBLICA Peticion VA:ZEE:?;: 871326- concluido GS'Z%ZIE'SSG’O%'
20260403
” Solicitud No.
2 | 24/03/2026 | WEB PUBLICA Peticion Gestion 871334- concluido (§S-2026-005786-
Académica DIEPO DIEPO
20260403
- - ., Solicitud No.
3 | 24/03/2026 | WEB PUBLICA Reg;";’:r'c:;?;to Of'c'gii :atzg‘:g” al 872930- concluido Gs-zgzlg-lggmm
20260406
- .. Solicitud No.
4 | 24/03/2026 | WEB PUBLICA Peticion Of'c'g; :;ZZE'E” al 872932- concluido Gs-zté)zlg-;)gmu-
20260406
- » Solicitud No.
5 | 24/03/2026 | WEB PUBLICA Peticion Of'cgi 9;22‘:;’” al 872930- concluido Gs-z(ézlg-ggmu-
20260406
- ., Solicitud No.
6 | 24/03/2026 | WEB PUBLICA Peticion Of'c'gii (f;zgﬁf” al 872950- concluido GSQ%ZIgSg6174'
20260406
- " Solicitud No.
7 | 24/03/2026 | WEB PUBLICA Peticion Of'c'gii :;ZZE'::” al 872950- concluido GS'Z%ZIE'S?)MM'
20260406
= » Solicitud No.
8 | 24/03/2026 | WEB PUBLICA Peticion Of'c'gii gzz:g” al 872963- concluido GS'2%2|2'386174'
20260406
- - » Solicitud No.
9 24/03/2026 WEB PUBLICA Reconocm.u.ento Oflcm.a Atencién al 871342- concluido GS-2026-006174-
del servicio Ciudadano 20260403 DIEPO
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. - " Solicitud No.
10 | 24/03/2026 | WEB PUBLICA Re(;’;”;’:r'c:;?;to Of'c'gii :;:;Ef” al 871346- concluido Gs-zcl)jzlg-ggmm-
20260403
- .. Solicitud No.
11 | 24/03/2026 | WEB PUBLICA Peticion Of'cg; :;32?1? al 872972- concluido GS'Z%ZIZ'§86174'
20260406
- » Solicitud No.
12 | 24/03/2026 | WEB PUBLICA Peticion Of'cg; 9;22?1'2” al 872975- concluido GS—Z(I)DZI(E—S(O)MM—
20260406
- ., Solicitud No.
13 | 24/03/2026 | WEB PUBLICA Peticion Of'c'gii :;zgﬁ'z” al 872978- concluido GS'Z%Z;E'|286174'
20260406
Solicitud No.
14 | 24/03/2026 | WEB PUBLICA Peticion H?eruzsoTaD'leg;% 871478- concluido Gs-zté)zlfé-sgeoss-
20260403
- » Solicitud No.
15 | 24/03/2026 | WEB PUBLICA Peticion Of'c'gii gz::g” al 875346- concluido Gs-z(é)zlg-ggmm-
20260409
- » Solicitud No.
16 | 24/03/2026 | WEB PUBLICA Peticion Of'c'gii ?;ZZEE’” al 875349- concluido GSQ%ZIESgG”“'
20260409
. - ., Solicitud No.
17 | 24/03/2026 | WEB PUBLICA Re;;”::r'ci";?;to Of'c'gii :;ZZEEH al 871350- concluido GS'Z%ZIE'F(,)?)BW“'
20260403
. - » Solicitud No.
18 | 24/03/2026 | WEB PUBLICA Re;;”s";c:;?:m Of'c'gii :;zzsgn al 875361- concluido Gs-zté)zlg-;)gmm-
20260409
- - » Solicitud No.
19 | 24/03/2026 | WEB PUBLICA Re;;”::r';‘c'?:to Of'c'gii 9;22?1'2” al 875370- concluido GS—2%2I2—336174-
20260409
- - ., Solicitud No.
20 | 24/03/2026 | WEB PUBLICA Reg;";’:r'c:;?;to Of'c'gii :atzgﬁ';’” al 875382- concluido Gs'zgﬁg'ggw“'
20260409
Oficina Tecnologia Solicitud No.
21 24/03/2026 WEB PUBLICA Peticion dela 871370- concluido Gs-zté)zlfé-;)gmss-
comunicacion 20260403
. - » Solicitud No.
22 | 24/03/2026 | WEB PUBLICA Re;;”::r'\rl?::t° Of'cgi 9;22‘:;’” al 875394- concluido Gs-z(é)zlg-ggmss-
20260409
. Solicitud No.
23 | 24i03/2026 | weB PUBLICA | Reconocimiento | Grupo Talento 871374- concluido (§S-2026-006166-
del servicio Humano DIEPO DIEPO
20260403
- " Solicitud No.
24 | 24/03/2026 | WEB PUBLICA Peticion Of'c'gii :;ZZ:::H al 875400- concluido Gs-zgzé-;)gmm-
20260409
= » Solicitud No.
25 | 24/03/2026 | WEB PUBLICA Peticion Of'c'gii ?;22’;'2” al 872979- concluido Gs-zté)zlg-sgmm-
20260409
Solicitud No.
26 | 24/03/2026 | WEB PUBLICA Peticion Hi;:g;’;ﬂfg;% 871389- concluido GS'Z%ZIE'SgGOM'
20260403
. . Solicitud No.
27 | 24/03/2026 | WEB PUBLICA Peticion VA'\‘;ZZZ:;?C':‘ 871448- concluido Gs-2%2|2-§ge163-
20260403
. . Solicitud No.
28 | 24/03/2026 | WEB PUBLICA Sugerencia V/'\CCZZZE:?;‘E‘ 871458- concluido GS'Z%ZIZ'§86164'
20260403
- - » Solicitud No.
29 24/03/2026 WEB PUBLICA Reconocm.m.ento Oflcmg Atencién al 875885- concluido GS-2026-006174-
del servicio Ciudadano DIEPO
20260410
- = ., Solicitud No.
30 24/03/2026 WEB PUBLICA Reconocmlfento Oflcm? Atencién al 875880- concluido GS-2026-006174-
del servicio Ciudadano DIEPO
20260410
. - " Solicitud No.
31 24/03/2026 WEB PUBLICA Reconocm.m.ento Of|C|n'a Atencién al 875915- concluido GS-2026-006174-
del servicio Ciudadano DIEPO
20260410
. - » Solicitud No.
32 24/03/2026 WEB PUBLICA Reconocm‘wl(‘ento Of|C|n§ Atencién al 875931- concluido GS-2026-006174-
del servicio Ciudadano 20260410 DIEPO
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L Solicitud No.
33 | 24/03/2026 | WEB PUBLICA Sugerencia Gr“’gﬁé‘fg”“’ 871467- concluido Gs-zgzlg-ggme?-
20260403
.. - .. Solicitud No.
34 | 24i03/2026 | WEBPUBLICA | Reconecimiento | Oficina Atencion al 875942- concluido §S-2026-006174-
del servicio Ciudadano DIEPO
20260410
- - » Solicitud No.
35 | 24/03/2026 | WEBPUBLICA | Reconocimiento | Oficina Atencion al 875948- concluido (§S-2026-006174-
del servicio Ciudadano DIEPO
20260410
- ., Solicitud No.
36 | 24/03/2026 | WEB PUBLICA Peticion Of'c'gii :;zgﬁ'z” al 875973- concluido GS'Z%Z;E'SSGW“'
20260410
Solicitud No.
37 | 24/03/2026 | WEB PUBLICA Peticion H?eruzsoTaD'leg;% 871478- concluido Gs-zté)zé-ggeoss-
20260403
- - » Solicitud No.
38 | 24/03/2026 | WEB PUBLICA Re;;”;:r'\r:"f:t° Of'c'gii gz::g” al 871485- concluido Gs-z(é)zlg-ggmm-
20260403
) . Solicitud No.
39 | 24/03/2026 | WEB PUBLICA Peticion V;ZZZ‘:\:?;: 871489- concluido GSQ%ZIESgGwO'
20260403
. - ., Solicitud No.
40 | 24/03/2026 | WEB PUBLICA Re;;”::r'ci";?;to Of'c'gii :;ZZEEH al 871498- concluido GS'Z%ZIZ'ggm”‘
20260403
- » Solicitud No.
41 | 24/03/2026 | WEB PUBLICA Peticion Of'c'gii :;zzsgn al 875978- concluido Gs-zté)zlg-;)gmm-
20260410
- L Solicitud No.
42 | 24/03/2026 | WEBPUBLICA | econocimiento | Escuela de Policia 871508- concluido (§S-2026-003254-
del servicio Provincia de Velez ESVEL
20260403
. . Solicitud No.
43 | 24/03/2026 | WEB PUBLICA Peticion VA'\‘;ZZZﬁ:?;a 871512- concluido Gs-zgzlg-lggmes-
20260403
- - .. Solicitud No.
44 | 24/03/2026 | WEB PUBLICA Re:;”;:r'c:c'?:m Of'c'gii :;22?1'3” al 871516- concluido GS-2%2|2-§86174-
20260403
. . Solicitud No.
45 | 24/03/2026 | WEB PUBLICA Peticion V;zr;‘;ﬁ:‘l’cr: 871521- concluido Gs-z(é)zlg-ggssm-
20260403
- ., Solicitud No.
46 | 24/03/2026 | WEB PUBLICA Peticion Of'c'gii ?;Z;fn al 876338- concluido GSQ%ﬁgggG”“'
20260410
- " Solicitud No.
47 | 24/03/2026 | WEB PUBLICA Peticion Of'c'gii :;ZZ:::H al 876345- concluido Gs-zgzé-;)gmm-
20260410
Solicitud No.
48 | 24/03/2026 | WEB PUBLICA Peticion Hirm”ZEoT?E;TEQ% 871558- concluido Gs-zté)zlg-sgsogs-
20260403
- - » Solicitud No.
49 24/03/2026 WEB PUBLICA Reconocm.u.ento Oflcm.a Atencién al 876359- concluido GS-2026-006174-
del servicio Ciudadano DIEPO
20260410
- " Solicitud No.
50 | 24/03/2026 | WEB PUBLICA Peticion Of'c'gii :;32:;’" al 876373- concluido Gs-zgzlg-ggmm-
20260410
. . Solicitud No.
51 | 24/03/2026 | WEB PUBLICA Peticion V/'\CCZZZE:?;‘E‘ 871559- concluido Gs-zté)zlg-ggsseg-
20260403
- - » Solicitud No.
52 | 24/03/2026 | WEB PUBLICA Re;;”::r';‘;?:to Of'c'cnii gzzrf':” al 871561- concluido Gs-z%zlg-sgs174-
20260403
- = ., Solicitud No.
53 | 24/03/2026 | WEB PUBLICA Re;;"g:r'c:c'?;t" Of'c'gii fgzgﬁf” al 871562- concluido Gs-zcgz;g-lggmm-
20260403
. - " Solicitud No.
54 | 241032026 | WEBPUBLICA | "osonodmiento | Ofichia Jenciona 871566- concluido ©8-2025- 999174
20260403
- » Solicitud No.
55 | 24/03/2026 | WEB PUBLICA Peticion Oficina Atencion al 876378- concluido (5S-2026-006174-
Ciudadano 20260410 DIEPO
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. . Solicitud No.
56 | 24/03/2026 | WEB PUBLICA Peticion VAI\ZZZ:::;&I 871569- concluido Gs-zgzlg-ggssm-
20260403
; . Solicitud No.
57 | 24/03/2026 | WEB PUBLICA Peticion V;Eig;’ftc;rc'i)ge 871573- concluido GS'Z%ZIZ'§85581'
9 20260403
Reconocimiento Escuela de Solicitud No.
58 | 24/03/2026 | WEB PUBLICA nie uea 871576- concluido | GS-2026-001941-ESAVI
del servicio Aviacion
20260403
Reconocimiento Escuela Solicitud No-.
59 | 24/03/2026 | WEB PUBLICA P R 871578- concluido | GS-2026-000793-ESAND
9 20260403
Solicitud No.
60 | 24/03/2026 | WEB PUBLICA Peticion Hirmuz‘;oTaD'leg;% 871579- concluido Gs-z(é)zé-sgews-
20260403
- » Solicitud No.
61 | 24/03/2026 | WEB PUBLICA Peticion Of'c'gii 9;22‘:;’” al 873137- concluido Gs-z(é)zlg-ggmm-
20260407
) . Solicitud No.
62 | 24/03/2026 | WEB PUBLICA Peticion V'Ece)";‘t’itg:a 873265- concluido Gs-zgzlg-lggmm-
9 20260407
.. Solicitud No.
63 | 24/03/2026 | WEB PUBLICA Sugerencia G'“p%‘l’ggac'on 874432- concluido GS'Z%ZIE'SgSSO&
20260408
Solicitud No.
64 | 24/03/2026 | WEB PUBLICA Peticion Hi'm“ZEOTaD'Ie;g’O 874442- concluido GS'Z%ZIZ'ggSSGZ'
20260408
Solicitud No.
65 | 24/03/2026 | WEB PUBLICA Peticion Grupo Talento 874448- concluido (§S-2026-006187-
Humano DIEPO DIEPO
20260408
L Solicitud No.
66 | 24/03/2026 | WEBPUBLICA | Reconocimiento | Grupo Talento 874459- concluido §S-2026-006035-
del servicio Humano DIEPO DIEPO
20260408
. . Solicitud No.
67 | 24/03/2026 | WEB PUBLICA Peticion VA'\‘;ZZZE:?;: 874463- concluido Gs-zté)zlgggsoes-
20260408
- . Solicitud No.
68 | 24/03/2026 | WEB PUBLICA Re;;”;:r'\rl?:;t" Escug:’n‘i’:ofu'as 864247- concluido Gs-zgégoA(éogm-
20260324
Reconocimiento Escuela de Solicitud No.
69 | 24/03/2026 | WEB PUBLICA nie Investigacion 864964- concluido | GS-2026-001849-ESINC
del servicio S
Criminal 20260324

Atentamente,

<@ FIRMA DIGITAL

Anexo: no

Transversal 33 47A 35 sur

Teléfono: 5159000

diepo.oac@policia.gov.co

www.policia.gov.co

Firmado digitalmente por:
. Nombre: Elber Rene Carvajal Castellanos
v Grado: Intendente

Cargo: Jefe Atencion Al Ciudadano
Cédula: 13276411

» Dependencia: Oficina Atencion Al Ciudadano Diepo
Unidad: Direccion De Educacion Policial
Correo: elber.carvajal@correo.policia.gov.co
6/05/2026 2:29:16 p. m.

INFORMACION PUBLICA
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