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El dia 26 de agosto de 2026 a las 08:30 horas, en el auditorio principal de la Policia Metropolitana de
Villavicencio, se llevé a cabo el mecanismo de rendiciéon de cuentas “Dialogo con Café” de la Oficina
del Comisionado de Derechos Humanos de Policia Nacional de Colombia, espacio de conversacion
en el cual se interactia con personas usuarias o grupos de valor, sobre los resultados de la
implementacion de acciones de la institucion en relacién con temas de interés, en donde asistieron 47
ciudadanos, lideres (as), defensores (as) de DDHH, personalidades politico administrativas,
integrantes de la reserva policial y personal uniformado del Comisionado de Derechos Humanos para
la Policia Nacional.

1. ETAPA DE APRESTAMIENTO

1.1 Conformacion equipo organizador.

El dia 25 de mayo del afio 2026, mediante acta AC-2026-000439-CODEH, se conformé el equipo
organizador de la rendicién de cuentas “Diadlogo con Café” del Comisionado de Derechos
Humanos para la Policia Nacional, asignando compromisos para la articulacién del evento.

1.2 Identificacion de invitados.

Mediante Matriz de Caracterizacion de Actores y Grupos de Interés, elaborada el 10 de agosto
del presente afo, se identificaron 423 invitados al evento “Dialogo con Café”, destacando
diferentes lideres (as), defensores (as) de derechos humanos, organismos de DDHH vy
autoridades politico administrativas, en el territorio nacional, los cuales participarian de manera
presencial y virtual.

1.3 Consulta ciudadana.

En coordinacién con los jefes de grupos misionales del Comisionado de Derechos Humanos para
la Policia Nacional, se identificaron 11 temas de interés:

Los siguientes temas se proponen como postulados para las mesas de trabajo en el “Dialogo con
Café”, con el fin de articular con el area de Telematica y Comunicaciones Estratégicas la
construccion del enlace o cédigo QR de consulta, que sera enviado a los asistentes, asi:

1. Prevencién del reclutamiento de nifios, nifias y adolescentes (NNA) por parte de grupos

armados.

Amenazas y proteccion de lideres y defensores de derechos humanos.

Transversalizacion del enfoque de género en el marco del servicio de Policia.

Derecho de reunion manifestacion publica y pacifica.

Informe anual sobre la implementacion del modelo para el uso proporcional y diferenciado

de la fuerza en la Policia Nacional.

Relacionamiento con Juntas de accién comunal y liderazgo social.

Atencion y disminucién en el 41% de las alegaciones allegadas a la Organizacion de las

Naciones Unidas, aumento del 69%de credibilidad de la institucion.

8. Interlocucion estratégica y participativa entre comandantes y organizaciones de la sociedad

civil.

9. Respuesta a las recomendaciones de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos.

10. Jornadas de capacitacién en derechos humanos entre la comunidad y la Policia.

11. Relacionamiento de la Policia Nacional con Periodistas y Medios de Comunicacion.
Fuente: Grupo de Promocion y Difusion en Derechos Humanos — CODEH.

aoRroDd

No

Link: https://forms.cloud.microsoft/r/v\rW23RCBAE?origin=lprLink
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Desde el dia 15 de agosto hasta 20 de agosto de 2026, se puso a consideracion de los invitados la
encuesta de priorizacion de temas de interés, a través del link enviado a los correos personales y
WhatsApp.

Resultado de la tabulacion de la encuesta se pudo priorizar las cinco tematicas mas votadas, por parte
de los ciudadanos y grupos de interés, asi:

Mesa Tema Votos %
1 Amenazas y proteccion de lideres y defensores de derechos 483 14.6
humanos

Prevencion del reclutamiento de nifios, nifas y adolescentes (NNA)
por parte de grupos armados

3 Relacionamiento con Juntas de accién comunal y liderazgo social. 386 11,6
Interlocucion estratégica y participativa entre comandantes y

443 14,1

4 2 ; L 336 39,7
organizaciones de la sociedad civil.
Jornadas de capacitacion en derechos humanos entre la
5 X s 256 20,1
comunidad y la Policia.
TOTAL 398 100%
Informacion general sobre respuestas Activo
Respuestas Puntuacion media liempo promedio
761 O o4:14
1. Acepta participar voluntariamente =n esta encuesta? (O punto) M3< detalles
- s veo |
- NOo 1
100°=
13. Amenazas y proteccion de lideres(as) y defensores(as) de derechos humanos. (0 punto) Mas detalles
vivel 5 . <163
4.50 Nivel 4 I 203
Clasificacion Nivel 3 N 56
promedio
. . . . €' Nivel 2 § 10
Jivel 5o
12. Prevencion del reclutamiento de nifios, ninas ¥ adolescentes (NMNA) por parte de grupos armados. (0 punto) Mas detalles
Nivel 5 I 413
4.42 Nivel 4 S 228
C\asifl:z;l:’)n Nivel 3 I 62
promedio
. . . . €' Nivel 2 gl 20
Nivel L]
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21. Jornadas de capacitacién en derechos humanos entre la comunidad y la Policia. (0 punto) Mas detalles

Nivel 5 N 0

4.30 Nivel 4 N 256
-

Clasificacion Nivel 2 S 62

promedio

® ® @ 0 ¢ Nivel 2 @ 23

MNivel 1 [ 20

17. Relacionamiento con Juntas de accion comunal y liderazgo social. (0 punto) Mas detalles

Nivel 5 S 356

Nivel 4 EEE 234
4.24
Clasificacion Nivel 2 N 3
promedic

® ® ® ® Nivel 2 30

Mivel 1 @B 18

19. Interlocucidn estratégica y participativa entre comandantes y organizaciones de la sociedad civil. (0 punto) Mas detalles

Nivel 5 N 335

4.16 Nivel 4 I 274
-

Clasificacién Nivel 2 S 103

promedio B
® ®® ® © Nivel2 N 33

Nivel 1 @8 15

5. j5& reconooe cormo parte de alguno de los siguwentes grupos? (0 punto) s delales
® Comunidad campssing 41 I
@ Comunidad afrocclombiana =2 I
® Pueblo ndigena 39 [
® Vidlina cel conficho armado 50 I
- He-;c_ras{:-SIG:_h:Df'Ert._aftr_sama L 28
ldentided de Gerero Diverss] I
@ Defensar de Derechos Humanos 84 _
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o Déra 43 [
I

(=1
¢
=
]
"
s
_

5
DOCUMENTO NO CONTROLADO

Promocidn, respeto,
garantia y proteccién
de los Derechos
Humanos.




1.5

Informe de rendicion de cuentas previo al evento
Comisionado de Derechos Humanos para la Policia Nacional

Consolidar la informacion.

A través del Grupo de Soporte y Apoyo del Comisionado de Derechos Humanos para la Policia
Nacional, se consolido la informacién de los temas de la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas vigencia 2025 (Balance 01/01/2025 al 31//12/2025), asi:

¢ Introduccién.

« Contexto.
« Temas Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.
*  Gestion

a. Promocion y difusién en derechos humanos.
Doctrina institucional en derechos humanos.
Respuesta institucional a lideres y defensores de derechos humanos.
Plan Transversalizaciéon Enfoque Género.
Sistema Internacional de Derechos Humanos en la Policia Nacional.
Instituto de derechos humanos “Antonio Narifio”.
g. Observatorio de derechos humanos.
* Metodologia “Dialogo con Café”.
» Conclusiones.

-0 a0 T

Elaboracion y publicacién del informe de rendiciéon de cuentas previo evento.

En la pagina web de la Policia Nacional de Colombia, se public6 en el micrositio del
Comisionado de Derechos Humanos para la Policia Nacional, el Informe Previo “Dialogo con
Café” Rendicion de Cuentas 2025:

Link de Publicacion del informe previo:

https://www.policia.gov.co/sites/default/files/2026 -
08/INFORME%20PREVIO0%20D1%C3%81LOG0%20CON%20CAF%C3%89%202026 0.pdf

= POLICIA NACIONAL ,
/ DE COLOMBIA @

Miembros de la Institucion,
Pensionados y Familia w

Transparencia y Acceso Atencion y Servicio

foms a la Informacion Publica a la Ciudadania w

Participa Nuestra Institucion w Unidades w

Home > Rendicion de Cuentas Comisionado Derechos Humanos

Rendicion de Cuentas Comisionado Derechos
Humanos

—— AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

| INFORME PREVIO DIALOGO CON CAFE 2026
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1.6 Elaboracion de la presentacion para la Rendicion de Cuentas.

Los responsables de comunicaciones estratégicas del Comisionado de Derechos Humanos
para la Policia Nacional, editaron un video con la informacién de la gestion 2025, el cual tiene
una duracién de cuatro minutos.

@
Biemvenios

=~ AUDIENC A pugy)ty
i

2. ETAPA DEL DISENO Y PREPARACION

2.1 Elaborar la Orden de Servicios.

Mediante Orden de Servicios Numero 009 CODEH -GUSAP de fecha 20-08-2026 “Por la cual se
establecen los parametros para la realizacion del “Dialogo con Café” por parte de la oficina del
Comisionado de Derechos Humanos para la Policia Nacional”, se definieron parametros
institucionales y asignaron responsabilidades para la ejecucién del mecanismo de rendiciéon de
cuentas.

Farn orectos e coordinacian y atencion de inquistudes se podrd lemar contasle con
manor Danilo Al . e o CODEH

P )
moaowoe, 20 /08 /26
ORDEN DE SERVICIOS :
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IS GE METROPOUITANAS
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acian Univ
Gl

INFORMACION POBLICA CLASIFICADA

ro. 1499 el 11 de septembre de 2017 “For medie del I ae modifice
Decreta 1083 de 2015, Decrele Unice Reglamentario del Sector Funcian Pablica. en @

o et Pagine 5 ae 18 Amrn e 20 anze.
1p= panc Pagin 1w 1 Anremamen: 2aTTzze

2.2 Fortalecimiento de la recepcion de PQR2S.

Durante la semana del 20 al 26 de agosto de la presente anualidad, en articulacion con la Oficina de
Comunicaciones Estratégicas, se publicé en la pagina web de la Policia Nacional, la Polired y

diferentes plataformas de medios institucionales, el banner con el link “Opine Aqui” la cual
redireccionaba al micrositio PQR2S.
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AUDIENCIA PUBLICA

RENDICION
Comisionado de Derechos Humanos para la Policia Nacional CUE N TAS

Fecha:  zsceasmsoces  DicI0GO con café

Auditorio principal de fa Policia Metropolitana de Villavicencio,

lugar : Carrera 21 sur Via Kirpas Camino Ganadero.

Hora:  s00am.

Pre S ide « Coronel (RP) Luis Alfonso Novoa Diaz
* Comisionado de Derechos Humanos para la Policia Nacional

° Oyentes en linea

—
LA VOZ DE UN POLICIA TE ACOMPANA

%

AUDIENCIA PUBLICA

RENDICION
Comisionado de Derechos Humanos para la Policia Nacional CUEN As

Fecha: 26deagostocez02s  DiAIOgO con café

la Policia M lit de Villavi

. A I de
lugar * Carrera 27 sur Va Kirpas Camino Canadero
Hora: 9:00 a.m.

Pres,'de. Coronel (RP) Luis Alfonso Novoa Diaz
= Comisionado de Derechos Humanos para la Policia Nacional

Ultimos Videos Ultimas Noticias

x 00
2.3 Elaboracion de Invitaciones.

La jefe del Grupo Derechos Humanos de la Metropolitana de Policia Villavicencio, en coordinacion con
los responsables de planeacion del Comisionado de Derechos Humanos para la Policia Nacional,
cursaron las invitaciones del mando directivo y a través de los gestores y dinamizadores de Derechos

El grupo de derecho humanos de la Policia Metropolitana de Villavicencio, entregaron las invitaciones
a los lideres, defensores DDHH, organismos no gubernamentales y autoridades politico
administrativas.

EL Comisionado de Derechos Humanos para la Policta Nacional
Coronel (RP) Luis Alfonso Novoa Diaz

e
Craaw
o0y parwt

Tiene el gusto de invitarlo al evento rendicion de cuentas “didlogo con café”, que se
llevard a cabo el dia 26 de agosto a las 08:00 horas, en el auditorio principal de la
Policia Metropolitana de Villavicencio.

draje: de calle.
Direccion: Carrera 21 sur Via Kirpas — Camino Ganadero, Villavicencio
Contacto: 3183745071.

mevil.derhu@policia.gov.co

TVillavicencio, agosto de 2026.
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2.4 Elaboracion de piezas de comunicacion.

Se estructuro plan de medios y campafia de expectativa, la cual se desarrollé dias antes del evento,
mediante la difusién masiva en la plataforma integral de medios institucionales, dando a conocer la
informacion completa (tematica, lugar, hora y finalidad).

CODEH- COEST &

< "]‘I“I;::'\'" DDHH MEPER, DECAL DDH.. C CODEH— COEST !‘

Dios
Palia  DDHH MEPER, DECAL DDH...

AuDIE Ltica

RE NDICION
“CUENTA

\ Dialogo con café \
ERNNED 2 o cooems e'2006 RENDICION
Z sooam e “CUENTAS

Dios y patria buenos dias b DIQIOgO con café
respetuosamente les
) —

comparto la pieza grafica ey o g
de la rendicion de cuentas

Dialogo con Café CODEH

2025, para estados de

WhatsApp. 4:50 a. r

3. ETAPA DE EJECUCION

3.1 Proyeccion de la pieza comunicacional de gestion de la unidad previa iniciacion del
evento.

En el auditorio principal de la Policia Metropolitana de Neiva, momentos antes del inicio del “Dialogo
con Café”, se proyecto en las pantallas la siguiente pieza grafica de informacion.

AUDIENCIA

RENDICGION-

PECUENTAS
Didalogo con café

Bienvenidos

Comisionado de Derechos Humanos para la Policia Nacional

3.2 Desarrollo de la rendiciéon de cuentas.

El dia 26 de agosto de 2026 a las 08:30 horas, en el auditorio principal de la Policia Metropolitana de
Villavicencio, se llevé a cabo el mecanismo de rendicion de cuentas “Dialogo con Café” de la Oficina
del Comisionado de Derechos Humanos de Policia Nacional de Colombia, espacio de conversacion
en el cual se interactla con personas usuarias o0 grupos de valor, sobre los resultados de la
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implementacién de acciones de la institucion en relaciéon con temas de interés, cumpliendo con el
siguiente programa:

Horario Agenda 26 de agosto de 2026
08:00 a 09:00 Registro de asistentes
09:00 a 09:10 Palabras de bienvenida
09:10 a 09:15 Video de plan de prevencion, preparacion y respuestas emergencias
09:15 a 09:20 Himno Nacional de la Republica de Colombia
09:20 a 09:40 Presentacion informe rendicion de gestién 2025
09:40 a 10:20 Presentacion rendicion de cuentas 2025
10:20 a 10:40 Intervencién asistentes y respuesta PQRS
10:40 a 11:00 Coffe break
11:00 a 11:30 Desarrollo de las Mesas Tematicas
11:30 a 11:45 Conclusiones
11:45 a 11:50 Himno de la Policia Nacional
11:50 a 12:00 Cierre del evento

3.3 Recepcion de PQR2S.

De igual manera, semanas antes y durante el registro de los asistentes se dispuso de un
funcionario para entregar los formatos (1DE-FR-0053) “formulacién de preguntas en la jornada
de rendicién de cuentas”, recepcionando 09 formatos.

No Nombres y Apellidos Tema de Interés Contacto
1 Maria Doris Rivera Rios Derechos humanos y social comunitario 3112310929
. . Cambio repentino de los comandantes de 3204562573

2 Matilde Palacios Cadena i
cuadrante y estacién
. Derechos humanos y derecho internacional 3208571604
3 Helena Rey Rodriguez h o
umanitario

4 Aydee Piedrahita Seguridad ciudadana 3114460859
5 Adila Judith Sanabria Seguridad ciudadana 3102783869
6 | Santos Ramirez Olmedo Construir tejido social y prevencion del delito | 3204651509
7 Sandra Gonzalez Derechos humanos 3128090941
8 Cesar Martinez Rutas de proteccién a lideres 3212088644
9 Claudia Maritza Ruiz Rutas de proteccién a lideres 3214654665

3.4 Registro de participantes, entrega de plegables, formatos de preguntas y formato de
evaluacion del evento.

Durante el inicio del evento del “Dialogo con Café” se dispuso de una mesa al ingreso del
auditorio principal, de registro de asistentes, entrega de plegables, formato de preguntas y
formato evaluacién del evento.
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Inscripcion de compromisos.

Durante el desarrollo del “Dialogo con Café” se generaron los siguientes compromisos:

Brindar respuesta a las PQRS establecidas en el evento.
Fortalecer las medidas de prevencién y proteccion a los lideres (as) y defensores (as) de
derechos humanos, por parte de la Policia Nacional.

Intervencion de los ciudadanos.

El maestro de ceremonias abrié los micréfonos para la intervencién de los asistentes y
respuestas a algunas peticiones, quejas, reclamos, reconocimientos del servicio policial y
sugerencias, formuladas por los lideres (as), defensores (as) de Derechos Humanos y demas
participantes.

Se recepcionaron 9 formatos (1DE-FR-0053) formulacién de preguntas en la jornada de
rendicion de cuentas.

Realizar el registro en video y fotografico del evento.

11
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3.8 Conclusiones.

Lectura de conclusiones a cargo de la sefiora Mayor Erika castillo, delegada de la Oficina de
Control Interno de la Policia Nacional region 7.

En el marco de la audiencia publica de rendicién de cuentas, se presentan las conclusiones derivadas
del analisis y la discusion de los temas abordados, con el fin de fortalecer la relacion entre la Policia
Nacional, la comunidad y los actores vinculados a la defensa de los derechos humanos. A
continuacion, se destacan los puntos mas relevantes para orientar las acciones futuras y promover
una gestion institucional basada en el respeto, la transparencia y la participaciéon ciudadana.

o Fortalecimiento tecnolégico para la recoleccion, tratamiento, procesamiento, monitoreo y analisis
de datos. Caracterizacién de fendmenos y construccion de contextos en DDHH e integracién de
sistemas de la Policia Nacional (GESCOV, SIVIC Il, RNMC, SINACM, SIDCAR) y la elaboracion
de documentos estratégicos: “boletin sobre la situacién de lideres y defensores de derechos
humanos en Colombia” (analisis de riesgos y afectaciones), Tablero en ArcGIS “conflictividad
social en Colombia” (seguimiento geoespacial de conflictos), Tablero de seguimiento:
“activaciones de la ruta ESPOV” (monitoreo de atencion a poblaciones vulnerables), por parte del
observatorio de derechos humanos.

¢ Investigacion Uso de la Fuerza. Dar cumplimiento a la Resolucion nro. 04240 del 1 de diciembre
de 2025 “modelo para el uso diferenciado y proporcional de la fuerza en la Policia Nacional”,
articulo. 20 — INFORME ANUAL DE RESULTADOS. El informe anual de resultados cualitativos
y cuantitativos en la implementacién de este modelo del uso diferenciado y proporcional de la
fuerza de que trata el paragrafo 2 del articulo 2.5.14.7.2. del Decreto 1231 de 2024, la elaboracion
del informe anual sera liderada por el Comisionado Derechos Humanos para la Policia Nacional.

e De acuerdo al informe anual 2025 presentado por el Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos en Colombia, destaca que, por tercer afio consecutivo, se registro
una disminucién en las alegaciones de presuntas privaciones arbitrarias de la vida atribuidas a
integrantes de la fuerza publica, con una reduccién del 41 % en 2025 respecto de 2024.

o Durante la vigencia 2025, se presentd una reduccion del 100 % en las agresiones a periodistas
reportadas por la Fundacién para la Libertad de Prensa (FLIP), gracias al fortalecimiento de la
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comunicacién con la sociedad civil, medios de comunicacion y organismos internacionales para
garantizar la transparencia y proteger la labor periodistica.

e Asimismo, se destaca el reconocimiento otorgado por la Asociacion Internacional de Jefes de
Policia (IACP) al Comisionado de Derechos Humanos, asi como su integracién como miembro
de dicha asociacion.

o Finalmente, se subray6 la importancia de la articulacion entre las autoridades politico-
administrativas y los lideres y defensores de derechos humanos, quienes cuentan con un
conocimiento profundo de las problematicas que afectan a sus territorios. Esta colaboracién es
clave para disefiar e implementar soluciones efectivas y sostenibles. Las 5 mesas coinciden en
que hay confianza, respaldo a la Policia y voluntad de seguir trabajando juntos.

4. ETAPA EVALUACION Y SEGUIMIENTO
]

4.1 Tabulacién de la evaluacioén del evento.

Se recepcionaron 13 formatos debidamente diligenciados correspondientes a la “Evaluacion Jornada
de Rendicién de Cuentas” (1DE-FR-0054), los cuales fueron tabulados para obtener informacion
detallada que permitio realizar una evaluacion integral del evento “Didlogo con Café”.

Preguntas de evaluacion del evento:

1. ¢Como se enterd de la realizacion de la rendicion de cuentas? 100% de los encuestados
manifestd que la invitacion fue directa.

2. ¢iLa explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la rendicion de cuentas fue?
100% de los encuestados respondié que la informacion fue clara.

3. ¢La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante rendicion de cuentas fue? el
92% de los encuestados respondieron que fue adecuada y el 8% manifestaron que fue
insuficiente.

4. (El tiempo de exposicién con el informe de la gestion fue? 100% de los encuestados
contestaron que fue adecuado.

5. ¢Lainformacién presentada en la rendiciéon de cuentas responde a sus intereses? el 100% de
los encuestados manifestaron que si fue adecuado.

6. ¢Larendicion de cuentas dio a conocer los resultados de la gestién? el 100% de los
encuestados respondieron que si.

7. ¢\Volveria a participar en otra rendicion de cuentas de esta Institucion? el 100% de los
encuestados manifestaron que si.

Evaluacion rendicion de cuentas
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Informe de rendicion de cuentas previo al evento
Comisionado de Derechos Humanos para la Policia Nacional

De acuerdo a la pregunta: ¢proponga un tema de interés sobre la gestion de esta institucion para

contemplarlo en la préxima rendicion de cuentas? los asistentes respondieron:

a) Felicitaron la gestion, articulacidon y trabajo realizado por parte de la Oficina de Derechos

Humanos.
b) Proponer sensibilizacién a las personas de la comunidad.

c) Se solicita profundizar las medidas de proteccion de los lideres o defensores de derechos

humanos.
4.2 Registro de compromisos.
Mediante Acta No AE-2026-000731-CODEH, de fecha 26-08-2026 “Que trata la realizacién del
mecanismo de rendicion de cuentas “Didlogo con Café” de la oficina del Comisionado de
Derechos Humanos para la Policia Nacional de Colombia”, se registraron los siguientes
COmpromisos:
Actividad Responsable Fe.ch.a
cumplimiento
Se presentaron 09 peticiones, en donde se Grupos de Derechos
presentara, respuesta por parte de los grupos de Humanos nivel central y 30-09-2025
derechos humanos de la oficina del Comisionado MEVIL.

de Derechos Humanos para la Policia Nacional.

Fortalecer las medidas de prevencion y proteccion Comunidades y Lideres y

Grupo Atencion a

a los lideres (as) y defensores (as) de derechos Defensores DDHH. 30-09-2025
humanos, por parte de la Policia Nacional. Grupo de Derechos Humanos
MEVIL
4.3 Identificar aspectos a mejorar.

Con el objetivo de observar los contenidos y metodologias implementadas en la jornada
de didlogo con café, que permita hacer las recomendaciones para la cualificacion de
este proceso, se aplicé el Instrumento No. 18 (lista de chequeo para observacién de la
jornada de dialogo de rendicion de cuentas”).

I. ORGANIZACION Y LOGISTICA

Capacidad instalada para recibir a los asistentes:

El mecanismo de rendicién de cuentas “Dialogo con Café”, se llevd a cabo en el Auditorio

Principal de la Policia Metropolitana de Villavicencio, con capacidad para 100 personas y conté

con una modalidad hibrida, permitiendo la participacion tanto presencial como virtual. En total,
asistieron de manera presencial 47 lideres sociales, defensoras y defensores de derechos

humanos; asi como, personal uniformado de la Policia Nacional. Adicionalmente, se conectaron

de forma virtual desde las bases de diferentes departamentos y metropolitanas, incluidos los
coordinadores de derechos humanos y algunos lideres y defensoras, sumando aproximadamente

140 personas a través de la plataforma Microsoft Teams. La recepcion de los asistentes
presenciales fue organizada y acompanada por los dinamizadores y promotores de derechos

' Adaptada de la Guia de observacion disefiada por PGN Regional Bogota para observar las audiencias publicas del a
Estrategia de Hechos y Derechos 2011.
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humanos de las metropolitanas de Ibagué, el Departamento de Tolima, el Departamento del Huila
y la Metropolitana de Neiva, facilitando la correcta identificacion y control del ingreso al comando
de la Metropolitana de Neiva.

b. Utilizacién de medios audiovisuales:

La informacion fue proyectada en una (1) pantallas dentro del auditorio, lo que permitié una
visualizacion clara y accesible para todos los asistentes presenciales. De igual manera, se
establecié una conexion virtual en tiempo real con 19 metropolitanas y 34 departamentos a
través de la plataforma Microsoft Teams, garantizando la participacion y el acceso a la audiencia
desde diferentes regiones del pais. Adicionalmente, durante el evento se presentdé un video
institucional elaborado para dar a conocer la gestion y los avances de la Oficina del Comisionado
de Derechos Humanos para la Policia Nacional, ofreciendo una vision integral del trabajo
realizado y reforzando el compromiso institucional con la defensa y promocion de los derechos
humanos.

AUDIENCIA

RENDICION-

PECUENTAS
Didlogo con café

Bienvenidos

para la Policia Nacional

C. Vias de acceso para personas en situacion de discapacidad:

Las instalaciones de la Policia Metropolitana de Villavicencio, cuenta con rampas de acceso
adecuadas, garantizando la movilidad de personas con discapacidad. Ademas, las sillas
dispuestas en el auditorio son méviles y no fijas, lo que facilita la acomodacion y ubicacién de
sillas de ruedas, promoviendo un espacio inclusivo y accesible para todos los asistentes; no
obstante, el evento no hubo asistencia de personas en situacién de discapacidad.

d. Manejo de los Tiempos:

Las intervenciones de los lideres, defensoras, defensores y demés asistentes se llevaron a cabo
de manera ordenada y respetando los tiempos asignados. Asimismo, el sefior Subcomisionado
de Derechos Humanos para la Policia Nacional brindé respuestas oportunas y claras a cada una
de las inquietudes planteadas, favoreciendo un dialogo constructivo y efectivo durante la jornada,
que se desarrollé en 90 minutos.

Il. CONTENIDOS DE LA JORNADA DE DIALOGO

a. Utilizacién del lenguaje (Claro e incluyente):

En coordinacién con los responsables de comunicaciones estratégicas CODEH, se proyect6 un
video institucional que expuso de manera clara e ilustrativa la gestiéon de la vigencia anterior, de
igual manera se complementé la informacidn con la presentacion en la cual participo el sefior
Subcomisionado de Derechos Humanos para la Policia Nacional y los jefes de los diferentes
grupos que integran esta oficina asesora.
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b. Calidad de la informacién. Manejo de indicadores, fuentes y perspectiva de género, territorial
(rural- urbana) v etnia (indigenas, rom v afros):

La calidad de la informaciéon proporcionada durante la Jornada del “Dialogo con Café” fue
altamente satisfactoria. Asi lo reflejan los resultados de la evaluacion, en la cual el 100% de los
participantes expreso que la informacion recibida fue clara, precisa y comprensible. Este alto nivel
de aceptacion demuestra el compromiso de los organizadores por ofrecer contenidos accesibles
y relevantes, que facilitaron la comprension de los temas tratados y contribuyeron al éxito del
evento.

c. Informacién que da cuenta de la garantia de los derechos ciudadanos:
Se abordaron los temas prioritarios identificados a partir de la consulta ciudadana realizada

mediante la encuesta sobre tematicas de interés, asegurando que las discusiones respondieran
a las inquietudes y necesidades expresadas por la comunidad.

e Mesa tematica numero 1. Amenazas y proteccion de lideres y defensores de derechos
humanos.

e Mesa tematica numero 2. Prevencion del reclutamiento de nifios, nifias y adolescentes (NNA)
por parte de grupos armados.

e Mesa tematica numero 3. Jornadas de capacitacion en derechos humanos entre la
comunidad y la Policia.

e Mesa tematica numero 4. Relacionamiento con Juntas de accion comunal y liderazgo
social.

e Mesa tematica numero 5. Interlocucién estratégica y participativa entre comandantes y
organizaciones de la sociedad civil.

d. Evidencias del ejercicio de control social frente a temas de interés:

A partir del mes de agosto de 2026, en la pagina principal de la Policia Nacional de Colombia,
especificamente en el sitio web del Comisionado de Derechos Humanos para la Policia Nacional,
se publicé un banner de convocatoria para el evento “Dialogo con Café”. Asimismo, se envio el
enlace de la encuesta sobre tematicas de interés a los correos electrénicos y a través de
WhatsApp a los asistentes, facilitando su participacion en la consulta previa al evento.

lll. PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA EN LA JORNADA DE DIALOGO
1. Mecanismos para facilitar la participacion ciudadana.

Con el fin de garantizar la participacion ciudadana, se difundi6é en las diferentes plataformas
institucionales el banner publicitario del evento, el cual incluia el enlace para la radicacion de
PQR2S. De igual manera, se instalé un stand en el pasillo del auditorio para la recepcion
presencial de las mismas, facilitando el acceso de la comunidad a este mecanismo.

2. Desarrollo de la jornada de dialogo.

Durante la jornada, se socializaron los temas previamente solicitados y se resolvieron inquietudes
de manera colectiva, evitando el tratamiento de quejas individuales. La dinamica incluy6 un
espacio de preguntas en vivo, en el que participaron dos (3) representantes de diferentes
tipologias de liderazgo, lo que permitié un intercambio ameno y constructivo.
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El Subcomisionado de Derechos Humanos para la Policia Nacional, asumié el rol de moderador,
orientando el desarrollo de las intervenciones y canalizando las preguntas del publico hacia los
funcionarios competentes para dar una respuesta adecuada.

Satisfaccion de la ciudadania frente a las respuestas dadas por la Administracion.

De acuerdo con la evaluacion del evento, el 100% de los encuestados manifestd que la rendicion
de cuentas permitié conocer los resultados de la gestidn, y el mismo porcentaje consideré que la
informacion presentada fue pertinente y adecuada. En consecuencia, el nivel de satisfacciéon
general se valoré como altamente positivo y efectivo.

Evaluacién general del desarrollo de la jornada de dialogo.

En concordancia con lo expuesto, la evaluacion del evento “Dialogo con Café” evidencio un nivel
de satisfaccion del 100%. Asimismo, el 100% de los asistentes expresd su disposicion para
participar nuevamente en actividades de esta naturaleza. Estos resultados permiten concluir que
el evento cumplié con las expectativas planteadas.

Publicacion del acta de rendicion de cuentas.

En el micrositio del Comisionado de Derechos Humanos para la Policia Nacional, ubicado en la
pagina web de la Policia Nacional de Colombia, se publicé el Acta No AE-2026-000731-
CODEH, “Que trata la realizacién del mecanismo de rendicion de cuentas “Dialogo con Café” de
la oficina del Comisionado de Derechos Humanos para la Policia Nacional de Colombia”.

Link de Publicacién del acta e informe final rendicién de cuentas “Dialogo con Café”:
https://www.policia.qov.co/contenido/rendicion-cuentas-comisionado-derechos-
humanos
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