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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - POLICIA NACIONAL-
DEPARTAMENTO DE POLICIA RISARALDA.

Pereira, 28 de octubre del 2025

CONSTANCIA

En la fecha el suscrito Jefe de la Oficina de Atencion al Ciudadano DERIS deja
constancia que, se proyecta mediante comunicacion oficial GS-2025-083326-
DERIS del 28/10/2025, respuesta final a la queja allegada través del portal web
institucional, radicada bajo incidente 783477-20251027, por USUARIO
ANONIMO; respuesta que no fue posible entregar al peticionario toda vez que
el sistema arroja la siguiente alerta “No se pudo entregar el mensaje a
carlitosbalbl2@gmail.com, no se encontré carlitosbalb12 en gmail.com”, por
tal motivo se deja constancia ya que el peticionario no aport6 ningun otro medio
de notificacion.

De acuerdo a lo anterior, se fija copia integra de la citada comunicacion en el
micrositio web https://www.policia.gov.co/notificaciones-por-aviso desde el dia
28/10/2025 a las 18:00 horas y sera retirado el dia 2/11/2025 a las 18:00 horas,
advirtiendose que a partir del dia habil siguiente al retiro del aviso, se enterara
surtida la notificacion.

Lo anterior en cumplimiento a lo establecido en el Articulo 69 de la ley 1437
del 18/01/2011, el cual dispone:

NOTIFICACION POR AVISO. “Cuando se desconozca la informacién sobre el
destinatario, el aviso, con copia integra del acto administrativo, se publicara en la
pagina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva
entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacién se
considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso”.,

De igual forma se indica al peticionario que podra consultar y hacer
seguimiento en linea a su peticion a través de nuestra pagina web institucional
https://www.policia.gov.co/pgrs/ConsultarSolicitud.
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Sefior (a)

USUARIO ANONIMO
carlitosbalb12@qgmail.com

Carrera 4 Bis No. 24-39 Barrio San Jorge

La ciudad

Asunto: informando tramite incidente PQRS 783477-20251027

En atencion a la informacién allegada a fravés de los canales institucionales, donde da a conocer presuntos
comportamientos despectivos hacia los Auxiliares de Policia, por parte de la sefiora Auxiliar de Servicios-13 DORALBA
CASTANEDA AGUIRRE adscrita a la Jefatura Administrativa y Financiera de este Departamento de Policia; al respecto es
preciso indicarle que la citada queja fue remitida mediante comunicacion oficial GS-2025-083319-DERIS del 28/11/2025 al
Ministerio de Defensa Nacional.

Lo anterior con el fin se adelanten las acciones correspondientes como quiera que la Policia Nacional carece de
competencia para conocer quejas en contra del personal No Uniformado, de acuerdo a lo establecido en el paragrafo 3 del
Articulo 5, Resolucion 04122 del 2024 “Por la cual se reglamenta el Sistema de Garantias para la Formulacion, Consulta y
Seguimiento Ciudadano y se dictan unas disposiciones”, el cual establece:

Articulo 5. Comité para la Recepcion, Atencidn, Evaluacion y Tramite de Quejas e Informes (CRAET). Organo
colegiado encargado de contribuir al mantenimiento de la disciplina y el comportamiento personal, es responsable de definir
las acciones a seguir, mediante la evaluacidn de las quejas instauradas y de los informes por presuntas conductas que
afecten la disciplina paoiicial o el comportamiento personal, dando tramite a las autoridades disciplinarias competentes y/o las

que en derecho corresponda, en cumplimiento al paragrafo 1 del articulo 40 de la Ley 2196 del 2022.

Paragrafo 1. ()

Paragrafo 2. (..)

Paragrafo 3. El presente comité no tendré competencia para evaluar las guejas e informes contra el personal no uniformado.

Recuerde que estamos comprometidos en prestar un servicio de calidad, agradecemos su confianza en nosotros

Atentamente,
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