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MINISTERIO DE DEFENSA NAGIONAL — POLICIA NACIONAL- DIRECCION DE BIENESTAR
SOCIAL Y FAMILIA — GRUPO MERCADED.

Bogota D.C. 09 de julio de 2025

Sefior@@
Queja ananima
Bogota D.C.

ASUNTO: Notificacion por aviso queja Sclicitud Mo, 710222-20250821.

A los dias 21 de junio de 2025 la suscrita mayor ELIANA CAROLINA BAEZ SANDOVAL, Jefe
Grupo Mercadeo - DIBIE, en cumplimiento de la ley 1437 del 18 de enero dal 201 1, por la cual
se expide el cadigo de procedimienta administrative y de lo contencioso administrativo, y dando
alcance al inciso 2° del articulo 68 — notificacion por avisa, se notifica por medio del presente
aviso sobre la comunicacion oficial GS-2025-022530-DIBIE de fecha 09 de julio da 2025,
mediante el cual se da respuesta a la gueja nimaro 710222-20250621, presentada por usted
a traves de nuestro canal institucional *web publica PQR2S", en el cual no aporta ningln dato
de contacto suministrado por usted.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacion oficial en el micrositia:;
hitps:/hwww.policia.gov.co notificaciones, desde el 09 de julio de 2025 desde las 08:00 horas
y sera retirado el 15 de julio de 2025 a las 17:30 horas, por lo tanto, se advierte que a partir del
dia habil siguiente al del retire del aviso, se entendera surtida la notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacion oficial de respuesta a su peticion permanecera en &l
Grupo Mercadeo de la Direccion de Bienestar Social y Familia, dependencia ubicada en la calls
44 50-51, piso 4.

Atentaments:

=

Mayor ELIANA CAROLINA BAEZ SANDOVAL
Jefe Grupo Mercadea
Direccién de Bienestar Sccial y Familia

AMEXC: Comunicackin de respuesta queja
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA MACIONAL

DIRECCION BIENESTAR SOCIAL ¥ FAMILIA
GRUPO MERCADEDC

SUBIE-GUMER - 1.10

Bogota D.C., 09 de julio de 2025

Sefor@
Queja andnima
Bogota D.C.

Asunto: respuesta a PARS 710222-20250621

En referencia a la queja de fecha 21 de junio de 2025, interpuesta por funcionarios de la Policia
Macional, en la cual indican:

“Nos descuentan en la pima de vacaciones la Direccidn de Bienestar Social v Familia de la Policia
Nacional de Colombia, donde esta prohibide en la Constitucién Politica de Colombia, realizar

descuentos a la prima de vacaciones, siendo ilegal estos descuentos en la ndmina”. Por lo anterior de

manera atenta me permito hacer clanidad de la normatividad vigente, la cual autonza realizar los
descuentos al personal uniformade activo que hace parte de la Policia Nacional.

Bl articulo 128 de la Ley 2179 del 30/112/2021 "Por la cual se crea la categoria de Patrulleros de
Policia, se establecen normas relacionadas con el regimen especial de camera del personal
uniformade de la Policia Nacional, se fortalece la profesicnalizacion para el servicio publico de policia
y se dictan otfras disposiciones”, el cual establece:

“ARTICULO 128. DESCUENTO PARA BIENESTAR SOCIAL. Al personal del Nivel Eecutivo se le
descontara de la pnma de vacaciones para su bienestar y el de sus beneficiarios, el valor
correspondiente a tres (3) dias de la asignacion basica, el cual ingresara a la Direccion de Bienestar
Social de la Policia Nacional Asi mismo, al personal de Patrulleros de Policia se le descontara de la
prima de vacaciones para su bienestar y el de sus beneficianos, el valor correspondiente a tres (3)
dias de la asignacidn basica, el cual ingresara a la Direccién de Bienestar Social de la Policia
Nacional.”

Asi mismo, el ARTICULO 2° de la Resolucion 0423 del 07/02/2023, “Por la cual se deroga la
Resolucién Nimero 06238 del 07/12/2018, la cual establece la afiliacion y desafiliacion a los
programas y sendcios de la Direccion de Bienestar Social y Familia®, establece:

“ARTICULO 2° AFILIADOS. Adquieren la condicion de afiiados a los servicios que ofrece la
Direccion de Bienestar Social y Familia, quienes tengan las siguientes calidades:

POR DERECHO PROPIO: Bl personal uniformado en servicio activo los grados de Oficiales,
Suboficiales, Nivel Ejecutivo, Patrulleros de Policia y Agentes.”

Es importante aclarar mencionar, que en calidad de afiliados y sus beneficianos, pueden acceder a
los servicios de la Direccion de Bienestar Social y Familia que se relacionan a continuacidn, asi:
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Educacion para sus beneficiarios en 22 colegios a nivel nacional.
Vivienda fiscal.

Recreacion, deporte, cultura y tunsmo en 15 centros vacacionales Y 4 centros recreativos a

nivel nacional.

Apoyo econdmico ante situaciones de calamidad y/o desastres naturales.

Hogares de paso Madre Maria de San Luis en las ciudades de Bogota, Cali, Neiva y
Medellin.

* Descuentos en empresas aliadas del sector privado, en electrodomésticos, salud, cuidado

personal, educacién, westuario, calzado, recreacion, belleza, entre
hittps:fwww policia.gov.co/bienestar/alianzas-bienestar
hitps:/fwww mindefensa.gov.co/bienestar/alianzas.

Actividades de bienestar social en los componentes de apoyo psicosocial y recreo deportivo.

Acceso a los servicios que presta el Centro Religioso de la Policia Nacional.
El portafolio de servicios lo podra encontrar en la pagina: www.policia.gov.co/biensastar

Conforme lo anterior, se puede concluir que los descuentos de afiliacion anual realizados, se efectian
de acuerdo a las normas citadas, |as cuales son aplicables al personal uniformado que hace parte de

la Policia Nacional, y es informado al momento de ingresar a la instifucion.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:
Nombre: Eliana Carolina Baez Sandoval
TN Grado: Mayor

Bl Cargo: Jefe Grupo Mercadeo
Cédula: 1070917186
Titulo: Administrador Policial
Wmmneme . Dependencia: Grupo Mercadeo

Unidad: Direccion Bienestar Social ¥ Familia

Correo: eliana baez@cormeo.policia gov.co
072025 110723 a. m.

Anexo: no

Calle 44 50-51 Bogota D.C
Teléfono 3102412079

dibie.subie-afiliacionfpolicia.gov.co
www.policia. gov.co
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