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CONSTANCIA
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - POLICIA NACIONAL DE
COLOMBIA - METROPOLITANA DE MANIZALES.

Manizales 28 de julio de 2025

CONSTANCIA

En la fecha el suscrito subintendente Jhonatan Bermldez Blandon,
Responsable Punto de Atencion al Ciudadano de la Estaciéon de Policia
Manizales, deja constancia que, que en atencién a su queja, instaurada a
través del Sistema de Informacion de Peticiones, Quejas, Reclamos vy
Sugerencias de la Policia Nacional y radicada mediante solicitud Nro.
722417-20250714, de fecha 14 de julio de 2025, la cual no aporta datos
concretos, como direccién de residencia, teléfono, correo electrénico u otro;
que nos permita notificar la respuesta proyectadas a su solicitud, la cual
quedd radicada mediante comunicacién oficial No. GS-2025-049733-MEMAZ
de fecha 28 de julio de 2025, ante lo anterior y en cumplimiento a la Ley 1437
del 11 de enero 2011, “Articulo 69, Cuando se desconozca la informacion
sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto administrativo, se
publicara en la pagina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al
publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la
advertencia de que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia
siguiente al retiro del aviso".

Por lo cual me permito informar que se fija copia integra de la citada
comunicacion en el micrositio web, https://www.policia.gov.co/notificaciones-
por-aviso; desde el 28 de julio de 2025 a las 17:00 horas y sera retirado el
04 de agosto de 2025 a las 17:00 horas, por lo tanto, se advierte que, a partir
del dia habil siguiente al retiro del aviso, se entera surtida la notificacion.

Finalmente, El sefior(a) peticionario podra consultar y hacer seguimiento en
linea del estado actual de su requerimiento en el portal web de la Policia
Nacional “Sistema de Garantias para la Formulacién, Consulta y Seguimiento
Ciudadano” https://spars.policia.gov.co/pgrs/Incidente/ConsultarSolicitud.

Atentamente:

Subintendent (i

Responsable P (/

Elaboré: Sl Jhonatan Bermidez Blandén
Fecha de elaboracién; 28-07-2025
Ubicacién: "D:\OAC\REQUERIMIENTOS 2025\PQRS Y CRAET"

i Scanned with !
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

GS-2025-049733-MEMAZ

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

METROPOLITANA DE MANIZALES
ESTACION DE POLICIA MANIZALES

COSEC-ESTPO - 13.0
Manizales, 28 de julio de 2025

Serior (a)

USUARIO ANONIMO

Correo: hv264003@gmail.com
Manizales

Asunto: respuesta Informacién de Seguridad Ciudadana radicada No 722417-20250714

En atencién a la queja del asunto, recepcionada en la Policia Metropolitana de Manizales y sistematizada en el
aplicativo (SIPQR2S) "Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos del Servicio de Policia y
Sugerencias de la Policia Nacional", con el nimero de radicado del asunto, donde manifiesta su inconformismo
en el supuesto actuar inadecuado de un funcionario de policia SIC.

()
solicito muy respetuosamente que se realicen las verificaciones necesarias, o que se haga un seguimiento preventivo,

ya que esta conducta representa un peligro para la comunidad y una infraccion a muiltiples normas de trénsito y
convivencia.

(-)

De conformidad con lo dispuesto en los Articulos 13y 14 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015 "Por medio de la
cual se requla el Derecho Fundamental de Peticién y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento
Administrativo v de lo Contencioso Administrativo”, comedidamente me permito brindarle respuesta en los

siguientes términos:

En primer lugar, es preciso indicar que en desarrollo de lo dispuesto por el articulo 218 de la Constitucion
Politica, la Policia Nacional tiene como finalidad velar por el mantenimiento de las condiciones necesarias para
el ejercicio de los derechos y libertades publicas, asi como propender que los habitantes de la Nacién convivan

en paz.

En virtud de los referenciados mandatos constitucionales y legales, la actividad de policia se constituye en una
ejecucion material del poder y de la funcién de policia, a cargo de la Institucion; es por esencia de caracter
preventivo y se manifiesta en medidas licitas, razonables y proporcionadas, tendientes a la conservacion del
orden publico.

Ahora bien, nuestro deber constitucional es atender con prontitud los motivos de policia que se den a conocera
través del ejercicio de la actividad de policia que nos corresponde cumplir; es por ello que, los funcionarios
adscritos a esta unidad, procedieron atender este requerimiento ciudadano, mediante herramientas
establecidas en la ley 1801 de 2016 “Cédigo Nacional de Convivencia y Seguridad Ciudadana” veamos:

(-) ARTICULO 20. ACTIVIDAD DE POLICIA. Es el ejercicio de materializacidn de los medios y medidas correctivas,
de acuerdo con las atribuciones constitucionales, legales y reglamentarias conferidas a los uniformados de la
Policia Nacional, para concretar y hacer cumplir las decisiones dictadas en efercicio del poder y la funcion de
Policia, a las cuales esta subordinada. La actividad de Policia es una labor estrictamente material y no juridica, y su
finalidad es la de preservar la convivencia y restablecer todos los comportamientos que la alteren(...)

Significando con lo anterior, que al momento en que los funcionarios atiendan un motivo de Policia y constaten
que no se esta presentando alguna conducta contraria a la convivencia y seguridad ciudadana, o conducta
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punible, se esté obrapdo f:onforme a la prevencion, fin esencial que permite garantizar la sana convivencia
como objeto primordial, siendo prudente traer a colacién el siguiente articulado de la norma juridica antes

citada:

(-) ARTICULO 26. Deberes de convivendia. Es deber de todas las personas en el territorio nacional comportarse de
manera favorable a la convivencia. Para ello, ademds de evitar comportamientos contrarios a la misma, deben
regular sus comportamientos a fin de respetar a las demas personas, en el gjercicio de sus derechos y deberes
ciudadanos, en su vida, honra y bienes, de conformidad con la Constitucion Politica y las leyes, y especialmente

con lo dispuesto en la presente ley (...).

En lo referente de su petitorio, mediante comunicado oficial Nro. GS-2025-049656-MEMAZ de fecha 28 de julio
de 2025, suscrito por el sefior Intendente Yeison David Pérez Vasquez, comandante Subestacién de Policia La

Linda, informa las acciones desbloqueadas, asi:
()

Dicho lo anterior, se establecié contacto con el propietario del vehiculo Mazda blanco de placas FDH 652, al cual se le
impartieron recomendaciones y llamado de atencion, para una buena convivencia teniendo en cuenta la Ley 1801 del

2016:

ARTICULO 33. Comportamientos que afectan la tranquilidad y relaciones respetuosas de las personas. Los siguientes
comportamientos afectan la tranquilidad y relaciones respetuosas de las personas y por lo tanto no deben efectuarse:

1. En el vecindario o lugar de habitacion urbana o rural: Perturbar o permitir que se afecte el sosieqo con:

a) Sonidos o ruidos en actividades, fiestas, reuniones o eventos similares que afecten la convivencia del vecindario,
cuando_generen _molestia_por su_impacto_auditivo, en cuyo caso podrdn las autoridades de Policia_desactivar
temporalmente la fuente del ruido, en caso de que el residente se nieque a desactivarlo;

((Declarado EXEQUIBLE, con excepcion de la expresion subrayada, que fue declarada condicionalmente exequible,
mediante Sentencia de la Corte Constitucional C-308 de 2019)

b) Cualquier medio de produccidn de sonidos o dispositivos o accesorios o maquinaria que produzcan ruidos, desde
bienes muebles o inmuebles, en cuyo caso podran las autoridades identificar, registrar y desactivar temporalmente la
fuente del ruido, salvo sean originados en construcciones o reparaciones en horas permitidas;

(Declarado condicionalmente exequible, mediante Sentencia de la Corte Constitucional C-308 de 2019)

¢) Actividades diferentes a las aqui sefialadas en via publica o en privado, cuando trascienda a lo publico, y perturben o
afecten la tranquilidad de las personas.

2. En espacio publico, lugares abiertos al publico, o que siendo privados trasciendan a lo publico:

a) Irrespetar Ias normas propias de los lugares publicos tales como salas de velacion, cementerios, clinicas, hospitales,
bibliotecas y museos, entre olros.

b) Realizar actos sexuales o de exhibicionismo que generen molestia a la comunidad.
¢) Consumir sustancias alcohdlicas, psicoactivas o prohibidas, no autorizados para su consumo.

(Declarado INEXEQUIBLE, expresion subrayada, mediante Sentencia de la Corte Consitucional C-253 de 2019)

d) Fumar en lugares prohibidos.

e) Limitar u obstruir las manifestaciones de afecto y carifno que no configuren actos sexuales o de exhibicionismo en
razon a la raza, origen nacional o familiar, orientacion sexual, identidad de género u otra condicion similar. Vale la pena
resaltar que el ciudadano, reconoce su responsabilidad en la queja y se compromete a mejorar su comportamiento,

para tranquilidad de sus vecinos y comunidad en general

()
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0, el Comando de la Policia Metropolitana de
ticiones que la comunidad en general y las
tante del servicio de policfa.

En Io_s anteriores términos se da respuesta a su peticion, por lo tant
.Mar_'llza.les, continuara atento a recibir todas las sugerencias o pe
instituciones tengan a bien advertir para el dinamismo y mejoramiento cons

Atentamente,

Firmado digitalmente por:

Nombre: Angel Daiana Idarraga Ramirez
Grado: Teniente Coronel

> Cargo: Comandante Estacion De Policia

- Cédula: 29928273

Titulo: Administrador Policial

Dependencia: Estacion De Policia Manizales
Unidad: Metropolitana De Manizales

Correo: angel.idarraga@correo.policia.gov.co
28/07/2025 4:57:53 p. m.

Anexo: no

Carrera 12 25-49

Teléfono: 8801284
memaz.emanizales@policia.gov.co
www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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