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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - POLICIA NACIONAL DE
COLOMBIA - METROPOLITANA DE MANIZALES.

Manizales 30 de julio de 2025

CONSTANCIA

En la fecha el suscrito subintendente Jhonatan Bermudez Blandon,
Responsable Punto de Atencién al Ciudadano de la Estaciéon de Policia
Manizales, deja constancia que, que en atencién a su queja, instaurada a
través del Sistema de Informacion de Peticiones, Quejas, Reclamos y
Sugerencias de la Policia Nacional y radicada mediante solicitud Nro.
726135-20250720, de fecha 20 de julio de 2025, la cual no aporta datos
concretos, como direcciéon de residencia, teléfono, correo electrénico u otro;
que nos permita notificar la respuesta proyectadas a su solicitud, la cual
quedo radicada mediante comunicacion oficial No. GS-2025-050235-MEMAZ
de fecha 30 de julio de 2025, ante lo anterior y en cumplimiento a la Ley 1437
del 11 de enero 2011, “Articulo 69, Cuando se desconozca la informacién
sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto administrativo, se
publicara en la pagina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al
publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la
advertencia de que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia
siguiente al retiro del aviso”.

Por lo cual me permito informar que se fija copia integra de la citada
comunicacion en el micrositio web, https://www.policia.gov.co/notificaciones-
por-aviso; desde el 30 de julio de 2025 a las 16:00 horas y sera retirado el
06 de agosto de 2025 a las 16:00 horas, por lo tanto, se advierte que, a partir
del dia habil siguiente al retiro del aviso, se entera surtida la notificacion.

Finalmente, El sefor(a) peticionario podra consultar y hacer seguimiento en
linea del estado actual de su requerimiento en el portal web de la Policia
Nacional “Sistema de Garantias para la Formulacién, Consulta y Seguimiento
Ciudadano” https://spars.policia.gov.co/pars/Incidente/ConsultarSolicitud.

Atentamente:

Subintendente JHONATAN BERMUDEZ BLANDON
Responsable Punto'de Atencidn al Ciudadano

Elaboré: Sl Jhonatan Bermudez Blandén
Fecha de elaboracién: 30-07-2025
Ubicacién: “D:\OAC\REQUERIMIENTOS 2025\PQRS Y CRAET"

i Scanned with !
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

(GS-2025-050235-MEMAZ

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

METROPOLITANA DE MANIZALES
ESTACION DE POLICIA MANIZALES

COSEC-ESTPO - 13.0
Manizales, 30 de julio de 2025

Sefior (a)

JAVIER VILLADA GRANADA
CC. 10.257.087

Manizales

Asunto: respuesta queja radicada N. 726135-20250720

En atencién a la solicitud del asunto, radicada a través del Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Reconocimientos del Servicio de Policla y Sugerencias (SIPQR2S) con el numero de ticket 726135-20250720,
donde manifiesta su inconformismo en el supuesto actuar inadecuado de unos funcionarios adscritos a la
Policia Metropolitana de Manizales SIC “...pido justicia para que los auxiliares y policias sean mds justos y no tan
atarbanes con la gente..". De conformidad con lo dispuesto en los articulos 13 y 14 de la Ley 1437 de 2011,
sustituidos por el articulo 1 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015,” por medio de la cual se requla el derecho
fundamental de peticién y se sustituye un titulo del cédigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso

administrativo”, comedidamente me permito brindar respuesta en los siguientes términos:

Su queja fue evaluada por el Comité para la Recepcién, Atencién, Evaluacioén y Tramite de Quejas e Informes
(CRAET) de la Policia Metropolitana de Manizales, realizado el dia 24 de julio de 2025; segln lo dispuesto enla
Resolucion N° 04122 del 10/12/2024 “Por la cual se reglamenta el Sistema de Garantias para la Formulacién,
Consulta y Seguimiento Ciudadano y se dictan unas disposiciones”, en su articulo 5°:

(~) ARTICULO 5° Contribuir al mantenimiento de la disciplina y el comportamiento personal, es
responsable de definir Ias acciones a seguir, mediante la evaluacion de las quejfas instauradas y de los
informes pro presuntas conductas que afecten la disciplina policial o el comportamiento personal,
dando trémite a las autoridades competentes y/o las que en derecho corresponda. (...)

Consideraciones Juridicas

En primer lugar, es preciso indicar que en desarrollo de lo dispuesto por el articulo 218 de la Constitucion
Politica, la Policia Nacional tiene como finalidad velar por el mantenimiento de las condiciones necesarias para
el ejercicio de los derechos y libertades publicas, asi como propender por que los habitantes de la Nacién
convivan en paz.

La citada norma constitucional fue desarrollada en el articulo 1° de la Ley 62 de 1993 “Por la cual se expiden
Normas sobre la Policia nacional...”, determinando que la Policia Nacional ha sido instituida para proteger a
todas la personas residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias y demas derechos y libertades;
para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los particulares; para ello la actividad de
la Policia esta destinada a proteger los derechos fundamentales tal como esta contenido en la Constitucion
Politica y en pactos, tratados y convenciones internacionales de Derechos Humanos, suscritos y ratificados por
Colombia.

Como quiera que la naturaleza de la actividad de policia es de indole preventiva, en términos del articulo 1° del
Codigo Nacional de Policia y Convivencia - Ley 1801 de 2016, pues supone la intervencion de la autoridad antes
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de que se viole el derecho, con el fin de impedir en lo posible la comisién de actos que perturben la seguridad y
el orden publico, asi mismo, propiciar el cumplimiento de los deberes y obligaciones de las personas naturales y
juridicas, de igual manera el ARTICULO 3° de la norma citada dispone: “El derecho de Policla se aplicaré a
todas las personas naturales o jurldicas, de conformidad con este Cédigo. Las autoridades de Policia sujetaran
sus actuaciones al procedimiento unico de Policla, sin perjuicio de las competencias que les asistan en
procedimientos regulados por leyes especiales.”

Del caso en cuestion, se evidencié que los acontecimientos que motivaron su queja, se presentaron con el
inconformismo en el desarrollo de un procedimiento de policia, concerniente a una disyuntiva presentada con
funcionarios del CAl Alfonso Lépez.

Una vez analizada dicha queja, se determiné requerirle informacién adicional tales como elementos de prueba
(videos, nombres o placa de funcionarios inmersos, siglas) que permitan inferir en casualidad en los hechos, ya
que la misiva carece de informacién minima que nos permita adelantar las acciones necesarias para resolver su
inconformismo o darle tramite a la autoridad competente seg(n sea el caso.

Esta solicitud se encuentra fundamentada en el articulo 16 de la ley 1437 de 2011 “Por la cual se expide el
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.

(...) ARTICULO 16. CONTENIDO DE LAS PETICIONES. <Articulo modificado por el articulo 1 de la
Ley 1755 de 2015. El nuevo texto es el siguiente:> Toda peticién deberé contener, por lo menos:

1. La designacién de la autoridad a la que se dirige.

2. <Numeral CONDICIONALMENTE exequible> Los nombres y apellidos completos del solicitante y de
su representante y o apoderado, si es el caso, con indicacién de su documento de identidad y de la direccién
donde recibira correspondencia. El peticionario podré agregar el nimero de fax o la direccién electrénica. Si el
peticionario es una persona privada que deba estar inscrita en el registro mercantil, estaré obligada a indicar su
direccién electrénica.

3. El objeto de la peticién.

4. Las razones en las que fundamenta su peticion.
5. La relacién de los documentos que desee presentar para iniciar el trémite.
6. La firma del peticionario cuando fuere el caso.

PARAGRAFO 1o. La autoridad tiene la obligacién de examinar integralmente la peticién, y en ningin
caso la estimara incompleta por falta de requisitos o documentos que no se encuentren dentro del marco
juridico vigente, que no sean necesarios para resolverla o que se encuentren dentro de sus archivos.

PARAGRAFO 2o. En ninglin caso podréa ser rechazada la peticién por motivos de fundamentacién
inadecuada o incompleta (...)

Por ultimo, se indica que no se esta rechazando su queja, no obstante, de no allegarse lo requerido por este
comando_transcurrido un_mes a partir de la notificacién de esta comunicacién, estaria frente a un
desistimiento de esta y asi lo dispone la ley 1755, en el anterior acépite, donde en diferentes apartes manifiesta:

“Se entendera que el peticionario ha desistido de su solicitud o de la actuacién cuando no satisfaga el
requerimiento, salvo que antes de vencer el plazo concedido solicite prérroga hasta por un término igual

Vencidos los términos establecidos en este articulo, sin que el peticionario haya cumplido el
requerimiento, la autoridad decretaré el desistimiento y el archivo del expediente, mediante acto
administrativo motivado, que se notificar4 personalmente, contra el cual unicamente procede recurso
de reposicion, sin perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser nuevamente presentada con el lleno
de los requisitos legales.”.
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GS-2025-050235-MEMAZ

En nombre de la Policia Nacional, manifiesto nuestra entera disposicién para resolver sus requerimientos, por lo

cual dejo a disposicion el correo electrénico memaz.oac@policia.gov.co, oficina de atencion al ciudadano
ubicada en la carrera 25 No. 32-50 linares y medios a través de los cuales podré llegar la ampliacién de

informacidn solicitada sobre su peticién o aclarar inquietud alguna.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:

Nombre: Dave Anderson Figueroa Castellanos
. Grado: Coronel

¥ Cargo: Comandante Policia Metropolitana
Cédula: 13741103

Titulo: Administrador Policial

Lrrmaocra 3 Dependencia: Metropolitana De Manizales
Unidad: Metropolitana De Manizales

Correo: dave.figueroa@correo.policia.gov.co
30/07/2025 3:58:42 p. m.

Carrera 12 25-49

Teléfono: 8801284
memaz.emanizales@policia.gov.co
www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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