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Senor

DIEGO TORRES TOBAR

Email: diegott1980@hotmail.com
Pasto Narifio

Asunto: respuesta queja solicitud No. 659063-20250326

En atencién al requerimiento allegado a esta unidad mediante comunicado oficial GS-2025-006159-INGER y
registrado en el sistema PQR2S con ticket de la referencia, en la cual se remite queja suscrita por el sefior Diego
Torres Tobar, relacionando al sefor "Teniente Coronel Zapata Parra Neider Dario”, el suscrito Comandante
Region de Policia N°4 (E), actuando bajo jurisdiccién y competencia, informa:

Mencionada queja fue debidamente evaluada en el comité de Recepcién Atenciéon y Tramite de Quejas e
Informes de la Direccion General realizado el dia 31/01/2025, donde se determiné remitir a esta unidad para el
tramite correspondiente.

En tal sentido, este comando en coordinacion con el Grupo de Talento Humano y la Regional de Aseguramiento
en Salud No 4, adelantara las actividades correspondientes con el fin de verificar dentro del marco legal y
funcional los hechos informados por parte del quejoso, evaluando y diagnosticando la situacién de clima laboral
en la Policia Metropolitana de Pasto, y de esta manera mejorar las condiciones laborales mediante una
comunicacion asertiva y acorde a los lineamientos institucionales, que conlleve a proporcionar la motivacion
necesaria para mantener la productividad y buen desempefio del personal.

Con lo anterior queda absuelta la solicitud incoada, no sin antes indicarle que la Policia Nacional, estara atenta
a brindar la informacion que se requiera, siempre en la busqueda del mantenimiento de las condiciones
necesarias para el ejercicio de los derechos y libertades publicas, de acuerdo a la aplicacion de la normatividad
vigente y demas politicas implementadas a través del Mando Institucional.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:

Nombre: Carlos German Oviedo Lamprea

Grado: Brigadier General

Cargo: Comandante Region De Policia Encargado (A)
Cédula: 73161296

Dependencia: Metropolitana Santiago De Cali
Unidad: Metropolitana Santiago De Cali

Correo: carlos.oviedo@correo.policia.gov.co
11/05/2025 8:12:51 a. m.
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