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Asunto: respuesta queja SIPQRS 699435-20250604.

Con fundamento en los términos establecidos en la Ley 1755 del 30/06/2015 que sustituyo el Titulo Il del Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo; comedidamente me permito proyectar
respuesta a la queja anénima recepcionada a través de la Web Publica PQR2S de la Policia Nacional y remitida
por competencia a este Comando de Regién, donde da a conocer una posible inconsistencia en la parte
administrativa en el Departamento de Policia Tolima.

De manera respetuosa me permito informar que, una vez recibida la queja del asunto, este comando de Regién,
dispuso la verificacion de los hechos narrados, logrando establecer que se tratan de una situacion que es de
conocimiento del mando institucional, motivo por el cual se ordenaron, las respectivas investigaciones
administrativas que establece la Ley, con el fin de confirmar o desvirtuar los supuestos hechos.

Finalmente, este comando expresa el compromiso institucional con el fin de buscar la mejora continua del
servicio que presta la Policia Nacional, a través de las recomendaciones y sugerencias que realizan las
autoridades y la comunidad en general.

“Extendemos un saludo de agradecimiento con amabilidad, por tenernos en cuenta como institucion y poder
atender sus solicitudes e inquietudes”.

Atentamente,
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