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USUARIO ANONIMO
Qbigo@amail.com
Bogota D.C.

Asunto: Respuesta ticket No. 718472-20250707

En atencién al ticket en asunto remitido a través 'del sistema SIPQR2S en ‘el cual se enuncia una
serie de inconformidades en relacion- con ios turnos de seguridad del personal de ‘guardia del
complejo-Soluzena, en especial, losfines de semana, de manera comedida se informa lo siguiente.

Analizado el contenidode la queja se informa que se han brindado las instrucciones

correspondientes-al jefe de Seguridad del Complejo Soluzona para el ajuste de los distintos turnos
de servicio.

' R
No-obstante, se invita al usuario a manifestal por los canales institucionales adecuados los motivos

de inconformidad en atencion a lo establgciqio en ¢l articulo 34 de la'Ley 2196 de 2022, (conducto
Regular). 2 : . :
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Alentamente,

Administrador Policial T.P.0099 j
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