MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

METROPOLITANA DE TUNJA
DISTRITO DE POLICIA DOS COMBITA

Nro. GS-2025- Q41 é 1 3 -UNDES-OAC -1.10

Combita, 08 de mayo de 2025

Sefior(a)
USUARIO ANONIMO
Combita, Boyaca

Asunto: Notificacion por aviso Queja No. 7118 Solicitud No. 673291-20250422, 675375-20250425 y
675313-2025042

En cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 6 de la Ley 1437 de 11 de enero de 2011 NOTIFICACION
POR AVISO. “Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia Integra del
acto administrativo, se publicars en la pagina electronica y en todo caso en un lugar de acceso al publico
de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias. con la advertencia de que la notificacion se
considerard surtida al finalizar el dia siguente al retiro del aviso®, con el fin de ser notificado de la
respuesta emitida mediante comunicacion oficial numero GS-2025-041528-METUN del 08/05/20265,

correspondiente a la solicitud No. 673291-20250422, 675375-20250425 y 675313-2025042 registrada en
la pagina web de la Policia Nacional

El sefior(a) usuario anénimo podra consultar y hacer seguimiento en linea del estado actual de su
requerimiento en el portal web de la Policia Nac:onal “Sstama de Garamm para la Formuhcion
Consulta y Seguimiento Ciudadanc” hiips : : !

Finaimente, la respuesta mencionada a su Petitoria, permanecera a su disposicion en la Oficina de
TalentoHumancdelesmmdePohciaDnsCanbm ubicada en la Calle 3 Nro. 5 - 55 sector centro del
municipio de Combita, Boyaca.

Atentamente,

Mayor DIDIER ONIO GUERA PARRA
Comandante Distritc Dos de Policia Cémbita (E)

Anexo(s): No P
Elaboré: . Carlos M\i( Ramos
UNDES-OAC :

Fecha de elaboracion: 08-05-2025
Ubicacion: DATA D\2 METUN OAC 2025Wl DISCO F

Carrera 11 19 - 85 Tunja
Te!éfono 60&7405820 Exens#én 18558
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICiA NACIONAL
METROPOLITANA DE TUNJA

DISTRITO DOS DE POLICIA COMBITA

Nro.Gs2025- OU152%  cosec.ocomts
Tunja, 04 de mayo 2025

Sefior (a)
USUARIO ANONIMO
Chiquiza-Boyacé

Asunto: Respuesta quejas solicitud No. 673291-20250422, 675375-20250425 y 675313-2025042.

Rocibauncordialsabdopormthmm,mmmﬂmam
labores diarias, de antemano le agradecemos por utiizar nuestro canal de recepcion (Web publica
PQR2S). Demmammmmummmawﬂwovmmnh
dwsimmpmwmmmwmumm.mEMyrm&
Quejas e Informes (CRAET 019) de la Polcia Metropoltana de Tuja, realizado el 30 de abril
del presente afio, registrado en el acta numero 011448, el Comando de la Policia Metropolitana de

Tunja,atammammpWWymmmmmmmmmM
la Convivencia y Segundad Ciudadana realz6 las siguientes acciones asi
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DE PERMISO

FRANQUICIA L

) ) SADIA JAA
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Segun lo manifestado por el sefior Comandante de la Subestacién
manifiesta: “Me permito informar a mi mayor que desde el dia 01/0-
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de Policia viene laborando en los diferentes turnos de vigilancia, donde por necesidades de/ servicio se
han ajustado los turnos, segun lo establecido en el manual del servicio de policia”

2. En su queja manifiesta: “NO EMOS
- TENEMOS UN COMPANEROQ D

E| sefior Comandante de la Subestacion de Policia San Pedro de Iguaque (e) manifiesta que: “En
atencién a la resolucién no. 2256 del 14/07/2023 “por la cual se establecen los critenos para la asignacion
de turno de descanso del personal uniformado de la policia nacional”, me permito informar que la
franquicia se ha autorizado en lo establecido por el comando de metropoiitana cada 13 y 14 dias
laborados con 02 dias de descanso y en su momento hasta 12 dias con e/ fin de otorgar un dia el fin de
semana”

Aunado a lo anterior el sefior Mayor Didier Antonio Balaguera Parra, Comandante del Distrito Dos (e)
realizé una visita a la Subestacion de Policia San Pedro de Iguaque, donde reunid al personal que se
encontraba en la Subestacion y escuché las inconformidades del personal. se dieron unas consignas, de

igual forma, llevo un funcionano que se encontraba de vacaciones. con el fin de suplir la necesidad del
personal.

Es importante sefialar que el Comando de Policia Metropolitana de Tunja, tiene como pilar fundamental el
cumplimiento a la Resolucidn No 2256 del 14/07/2023 “Por la cual se establecen los criterios para la
asignacion de turno de descanso del personal uniformado de la Policia Nacional’, es por esto que se

tiene ordenado otorgar el descanso al personal que integra la Policia Metropolitana segun el maodelo de
descanso como lo manifiesta el Comandante de la Subestacion de Policia San Padro de Iguaque

Por dltimo, cog el animo de garantizar una adecuada prestacion de los servicios, esperamos que usted
nos permita »i‘@m slwwmudhnmmmmmaop«mycmcﬂmdQMWm
electrénms ffetyn ateci®policia gov Co, o al nimero de teléfono 6&-7405820%18569 ai

Elabore 1) @A&n - P Parrs
R - - <o Pars ¢ Berscn de Poicia Cormandarts Uitrito Dos Policia Combita (E)

Jefe Asuntos Juridicos METUN

Fecha de elaboracién. OS0S/2025
Ubicacién: Disco DV respuestas PQR2ZS 2025

Carrera 2D Este No. 4*-78
Teléfonos: 3132752007

metun etunja@policia gov.co
www.policia.qov.co
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L imibidi PROCESO ACTUACION JURIDICA
Cédigo: 1AJ-FR-0023
Fecha: 19-07-2014
[ Version 0 CONSTANCIA POLICIA NACIONAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - POLICIA NACIONAL DE

COLOMBIA - METROPOLITANA DE TUNJA - DISTRITO DE POLICIA
COMBITA

Combita, 08 de mayo de 2025

CONSTANCIA

En la fecha el suscrito Intendente Jefe Carlos Julio Urian Ramos responsable
Oficina Atencion al Ciudadano, de la Policia Metropolitana de Tunja
(METUN), Distrito Dos de Policia Combita, deja constancia, que al evidenciar
que no fue posible lograr la informacion sobre el destinatario para la
notificacién de la Comunicacién Oficial Electronica No GS-2025-041528-
METUN de fecha 08 de mayo de 2025 de la Queja No.7118 Solicitud No
673291-20250422, 675375-20250425 y 675313-2025042 registrada por el
ciudadano(a) a través de nuestro canal Institucional 'web publica” interpuesta
el 28 de diciembre de 2024 y en cumplimiento a la Ley 1437 de 201 1 en lo
referente al "Articulo 69 Cuando se desconozca la informacién sobre el
destinatario, e/ aviso, con copia integra de/ acto administrativo, se publicaré
en la pagina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la
respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que

la notificacion se consideraré surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del
aviso “.

Por lo anterior, me permito informar que se fija copia integra de la citada

comunicacion en el micrositio https.//www.policia.gov.co/notificaciones-
poraviso; por lo tanto, se advierte que, a partir del dia habil siguiente al retiro
del aviso, se entera surtida la notificacién.

Finalmente, la respuesta mencionada a su peticion, permanecera a su
disposicion en la Oficina de Atencién al Ciudadano de la Policia

Metropolitana de Tunja, ubicada en la Carrera 11 Nro. 19 - 85 Centro de la
Ciudad de Tunja, Boyaca

Atentamente:

Fecha de elaboracién: 08-05-2025
Ubicacion: DATA D:\2 METUN OAC 2025\ICONSTANCIAS/NOTIFICACIONES POR AVISO
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